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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Fundagdo Minerva - Cultura - Ensino E Investigacdo Cientifica

A.1.a. Identificacao da instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (proposta em
associacao):

Fundagdo Minerva - Cultura - Ensino E Investigacao Cientifica

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Universidade Lusiada

A.2.a. Identificacdo da unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):
Universidade Lusiada

A.3. Ciclo de estudos:

Servico Social

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

7

A.7.2 Classificacdo da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marcgo (CNAEF), se aplicavel:

76

A.7.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

762

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

6 Semesters

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

60

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

As condicoOes de acesso e ingresso estdao explicitadas e cumprem os requisitos legais em vigor a data
da elaboracao do RAA.

A.11.2.1. Designagao
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E adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas.

A designacao do Ciclo de Estudos (CE) - Servico Social (na versao em inglés do RAA incorretamente
traduzida por Social Studies) corresponde a pratica nacional. Regista-se, todavia, que no RAA é
desadequadamente usada a CNAEF para distinguir a area cientifica Principal (ACP), aparecendo
inscrita como outra area secundaria do CE (ponto A7.3.).

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Nao satisfaz as condicoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

Apesar de formalmente a estrutura curricular e o plano de estudos corresponderem aos requisitos
legais gerais (DL 42/2005 e DL 74/2006, alterado pelo DL 107/2008), em termos reais algum
desajustamento merece ser referido. Desde logo o facto de existiram Unidades Curriculares (UC)
inscritas na ACP que sdao ministradas por docentes com outras qualificagdes. Ponderados estes casos:
3 UC de 6 ECTS cada) significa que a ACP tem um peso relativo nao de 99 ECTS mas de 81 ECTS,
inferior por isso ao que esta legalmente previsto.

A estrutura curricular nao se encontra organizada por semestres mas por anos letivos.

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos

Nao foi indicado ou nao tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

-Nos termos da legislacao vigente a Coordenacgao da licenciatura deve ser assegurada por um
elemento com doutoramento na area do CE, ou seja um Doutor em Servigo Social, a tempo integral.
No caso da licenciatura da Univ. Lusiada, a docente responsavel pela coordenacao cientifica do
curso tem vinculacao a tempo integral nao tendo, todavia, doutoramento em Servigco Social (mas em
Antropologia). Trata-se de docente que tem como formacgao de base a licenciatura em Servico Social,
nao estando em causa a sua competéncia docente mas tao s6 a conformidade com o legalmente
disposto.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servico.

Sim

A.12.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacdo em servigo.

Sim

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Em parte

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Em parte

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Foram indicados um conjunto de locais de organizagoes pablicas e privadas para realizagao da UC
de estdgio (32 ano do CE).

No que se refere ao processo de acompanhamento do estagio curricular, instancia fundamental da
formacao experiencial, constata-se que a supervisao académica é assegurada por docentes da ACP,
embora em numero que parece insuficiente.

No tocante aos orientadores cooperantes, constata-se que a maioria possui formacgao na ACP, o que
nao se verifica em 20% dos casos (isto é, nao tém formagdo na ACP). De salientar ainda que o peso
curricular do estagio (480 horas) é manifestamente insuficiente de acordo com as praticas nacionais
e os padroes internacionalmente convencionados.

Existe um regulamento de estagio que carece de maior aprofundamento designadamente quanto as
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articulagoes a que se propoe como quanto aos procedimentos especificos de avaliacgao.

A.12.6. Pontos Fortes.

- A orientacdo académica de estagios é maioritariamente assegurada por docentes com formagao
especifica na ACP, embora o corpo docente desta drea no seu conjunto nao seja suficiente para
garantir a supervisao académica dos estagios e as restantes atividades UC e atividades (de salientar
que se trata de IES que tem em funcionamento os trés ciclos de estudo em Servigo Social)

A.12.7. Recomendacoes de melhoria.

- Revisao do Plano de estudos, reponderando o peso do estdgio no PE, bem como a sua articulagao
com outras UC que contribuem para iniciar e/ou contribuir para (preparar) a formacgao experiencial
dos estudantes.

- Reforgo da equipa docente com professores com formagao académica na ACP, preferencialmente
doutorados (dado o seu escasso nimero neste CE e nos outros ministrados na IES.

- Revisao do Regulamento de Estagios no sentido de uma explicitacdo aprofundada dos objetivos
definidos e dos resultados esperados, bem como estabelecendo os requisitos para a a orientacao
académica interna e como para a institucional externa.

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da instituicao.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem os objectivos
definidos.

Em parte

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificagao de cumprimento assinalada.

- Os objetivos gerais definidos para o CE compreendem um leque de propdsitos que se coadunam
com a formacao de I ciclo em servigo Social

- Alguns dos objetivos nao encontram traducao na PE, de onde ressalta um trabalho de conjugacao
entre o definido em objetivos e a sua transposicao para as UC e atividades que ddo substancia.
1.5. Pontos Fortes.

Sem referéncia

1.6. Recomendacgdes de melhoria.

- Trabalhar uma maior adequacgao entre os objetivos definidos e a EC (exemplificativamente: criar
espaco curricular para contetudos de teorias e metodologias gerais em Servigo Social, antes da
concretizagao teorico-metodologica por relagao a dominios concretos de insercao profissional).

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Em parte

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacgao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existe uma estrutura organizativa responsavel pelos processos relativos ao ciclo de estudos: diretora
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do CE, diretor da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS), Conselho Pedagogico
(integrado por estudantes e docentes) e Conselho Cientifico. O I ciclo estudos em servi¢o Social tem
tambem um Conselho escolar composto por docentes e estudantes e sob coordenacao da Diretora do
curso e do Diretor da FCHS.

A IES afirma a disponibilidade de todos os orgaos existentes (incluindo a Administracao da Fundacao)
para estabelecer contatos diretos com os estudantes, desde que solicitados. Foi salientada a
regularidade de funcionamento dos orgaos existentes, havendo reunioes previstas ao longo de todo o
ano letivo.

Existe, desde 2010, um Provedor do estudante.

Conforme ja referenciado a Coordencao do CE nao dispde de um doutorado na ACP.

2.1.4. Pontos Fortes.

- Dinamica positiva no regular funcionamento dos orgdaos académicos

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

- Reforgo dos processos de coordenacao cientifica do CE, designadamente quanto a coordenagao e
articulacao vertical e horizontal das UC.

- Explicitacdo da articulagdo entre os trés ciclos de estudos de formagao em Servigco Social em
funcionamento na IES.

- Aprofundamento da articulacao com outras areas cientificas e cursos existentes na IES
(dependentes de outros departamentos mas com eventuais complementaridades).

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagao periddica das qualificagoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Em parte

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Em parte

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- Existem mecanismos dirigidos a garantia de qualidade, competéncia atribuida Diretor do Gabinete
de Avaliacgdo e Acreditagao, apesar da responsabilidade em utima instancia residir no Reitor da IES.
- O Departamento do Avaliacdo Institucional e Acreditacdo (DAIA) procede a avaliagao das atividades
de ensino, através da aplicacdo e apuramento de inquéritos dirigidos a professores e estudantes.
Tambem a implementagao do processo de Bolonha foi avaliado.

-Néao se conhece um regulamento para avaliagcao do pessoal docente, apesar de se analisarem 0s
resultados dos inquéritos dos estudantes sobre o desempenho dos docentes.

-Os resultados viabilizados pelos varios instrumentos sao posteriormente traduzidos em relatorios e
analisados pelos varios responsaveis institucionais.

- A IES foi avaliada pela Associacao Europeia das Universidades

A dimensao menos esclarecida foi a resultante das avaliagoes nas alteracoes de melhoria do CE.
2.2.8. Pontos Fortes.
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- A existéncia de responsavel e de procedimentos de gestdao de qualidade.

2.2.9. Recomendacoes de melhoria.

- Definicao de regras para avaliacao dos docentes

- Sistematizacao e explicitacao das iniciativas de melhoria do curso com base na avaliacao do CE.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

- Instalagoes adequadas em termos de salas de aula e gabinetes de apoio aos estudantes e de
gabinetes de docentes

- Bom acervo bibliogréfico, designadamente o que transitou com o ISSS de Lisboa.

- Existéncia de bases on-line.

3.1.4. Pontos Fortes.

- Instalagdes adequadas e com investimento na sua manutencao.

3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

- Sustentar a atualizacao das fontes bibliograficas bem como do apoio dispensado aos estudantes por
relacao aos trabalhos académicos.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Nao

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragées com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Em parte

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- Existéncia de praticas protocoladas com instituicoes sociais e estruturas universitarias,
designadamente na lecionacao e na componente de estagios do CE.

- Existem algumas cooperacoes em matéria de atividades de investigacao, embora pouco
significativas na ACP.

- De registar que sdo desenvolvidas atividades de cooperacdo em matéria de lecionagdo de cursos de
formacao em instituicdes sociais.

3.2.6. Pontos Fortes.

- Préticas de parcerias com entidades locais e regionais (publicas e privadas).

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

- Investimento em ac¢oes de colaboracao internacionais, abrangendo atividades de lecionagao e
investigacao e envolvendo estudantes e docentes.
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4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Em parte

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacéo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Em parte

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Em parte

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- Existéncia de um corpo docente proprio: 11 docentes em TI no total de 21 docentes, o que equivale
a 62,5% de TI. O corpo docente da ACP é constituido por 7 docentes correspondendo a 5,25% de TI
(1 doutor, 4 mestres e 2 licenciados). Na ACP s6 3 docentes estao em regime de TI. Importa ainda
referir que esta equipa da ACP é comum aos 3 ciclos de estudo em funcionamento da IES (I, II e III
ciclos).

Regista-se assim um quadro caraterizado por:

- insuficiente nimero de docentes na ACP do CE em TI

- insuficiente numero de doutores em Servico Social. No RAA refere-se que 7 estdo inscritos em
doutoramento e, destes, 3 em Servigo Social. Durante a visita teve-se a informacgao de que uma das
docentes concluiu o doutoramento na ACP.

- Nao clarificacao relativamente a estratégia institucional com vista ao reforgo docente da ACP.

- Insuficiente (quase ausente) mobilidade dos docentes (a nivel nacional e internacional).

4.1.10. Pontos Fortes.

- Pessoal docente com um numero consideravel de doutorados no domino das CSH

- Existéncia de 2 doutores em Servigo Social e de um outro doutor com formacdo de base em Servigo
Social

- Existéncia de docentes da ACP inscritos em programas de doutoramento.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

- Recrutamento de um maior nimero de docentes com qualificagao na ACP (Servigo Social) em
regime de tempo integral (levando em conta que existem 3 CE em funcionamento)

- Finalizacao urgente da qualificacao por parte de docentes inscritos em doutoramento
(designadamente providenciando apoios adequados)
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- Incrementar a producao cientifica em todas as areas designadamente na ACP

- Investimento na criagao e desenvolvimento de linhas de investigacao em Servico Social nos centros
de investigacao da IES (nomeadamente no CLISSIS)

- Promocao da mobilidade dos docentes

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal nao docente é aconselhado a frequentar cursos de formagao avancada ou de
formacgao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

- Existéncia de recursos humanos ndo docentes considerados nao suficientes para as atividades de
apoio ao CE, em complemento aos servi¢os gerais da IES.

4.2.6. Pontos Fortes.

- Oportunidades de formacao para o pessoal nao docente.
4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Sem referéncia

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- Existéncia de uma caraterizacao dos estudantes e da procura

- Em termos dos 3 ultimos anos verifica-se uma pequena quebra no nimero de estudantes colocados
no CE. Em qualquer dos anos letivos o numero de colocados é de cerca de 1/3 do nimero de vagas
anunciadas (60).

5.1.4. Pontos Fortes.

Sem referéncia

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

- Desenvolver estratégias de promovam a atratividade do CE

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
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percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Em parte

5.2.5. A instituicdo cria condigOes para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

- Existéncia de estruturas de apoio aos estudantes: Gabinete de Estdgios, Saidas Profissionais e
Empreendedorismo (que visa atividades de insergao na vida ativa dos estudantes e licenciados) e o
Gabinete de Acao Social

- Existéncia de atividades de promogao a integragao dos estudantes na IES (designadamente através
do Nucleo de Estudantes de Servigo Social, Provedor do Estudante e uma Vice-Chancelaria
responsavel pela ligagao com os estudantes)

- Existéncia de iniciativas de promogao de programas de intercambio (como Erasmus)

- Os resultados dos inquéritos de satisfacao feitos aos estudantes ndo encontram evidéncia no tipo
de alteragoes que poderao ter ocasionado.

5.2.7. Pontos Fortes.

- Dispositivos de apoio aos estudantes, o que teve reconhecimento dos préprios estudantes.

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.

- Incremento das iniciativas de efetivacao de mobilidade entre os estudantes

- Clarificacao das alteragoes basedas nos inquéritos de satisfacao junto dos estudantes.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medigao do grau
de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigacao cientifica.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

- A estrutura curricular tem a duracao de seis semestres, o que cumpre o patamar minimo dos
requisitos legais previstos para o ensino superior universitario

- Estao definidos para o CE objetivos de aprendizagem em termos de competéncias gerais a
desenvolver.

- No espaco de 5 anos foram efetuadas 3 revisdes curriculares, quer por forca da adaptacao a
Bolonha, quer para reduzir o PE para 6semestres (nao se recolheu fundamentacao quanto a esta
ultima alteracao)

- H4 UC, assim como algumas atividades, que visam munir, ainda que de modo pouco aprofundado,
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os estudantes em atividades de investigagao.

6.1.6. Pontos Fortes.

- Atividades que visam aproximar os estudantes das iniciativas do centro de investigacao (CLISSIS)
6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

- Operacionalizar os objetivos de aprendizagem por UC, por ano letivo e por semestre

- Garantir a articulacao vertical e horizontal do PE assegurando a progressividade e coeréncia do
modelo de ensino-aprendizagem do PE deste CE

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Em parte

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Em parte

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

- Os objetivos e contetidos das UC estao definidos mas nem sempre garantem a sua articulacao e
complementaridade de temas e bibliografias.

- Insuficiente articulagado entre os contetdos das UC da ACP

- Todas as UC indicam bibliografias que, nalguns casos, carecem de atualizacao e redirecionamento
para conteudos centrais.

- Auséncia de UC optativas o que é uma vertente expetavel quando se trata de uma IES com
diversificada oferta formativa

- Apesar dos mecanismos de coordenacao existentes, importa garantir maior articulacao horizontal e
vertical

6.2.7. Pontos Fortes.

Nada a acrescentar

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

- Revisao dos contetidos da ACP permitindo o aprofundamento e consolidacdo progressiva da ACP.
- Rever o espago e duragao curricular da formagao experiencial designadamente do estagio que
acontece no ultimo ano, UC de estagio

- Revisao do PE tendo em conta a necessidade de maior e melhor articulagao entre as UC,
garantindo a progressividade dos contetdos

- Atualizacdo e adequacao das referéncias bibliograficas de algumas das UC

- Estudo da possibilidade de oferta de UC optativas (quer no dominio da ACP quer em outras areas
cientificas)

- Readequar as UC as formagoes dos docentes

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.
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Em parte

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Em parte

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

- Maioritariamente as metodologias de ensino-aprendizagem das UC sao consideradas (quer no RAA
como pelos interlocutores participantes na visita da CAE) como adequadas. Apesar disso
considera-se que o regime de 3 a 4 momentos de avaliagao mdas UC por semestre merece ser
ponderado, podendo, contrariamente ao esperado, constituir-se num fator de fragilizacao do
patamar de exigéncia da avaliagao

- O perfil de estudantes (60% dos quais com mais de 24 anos) exige repensar as modalidades de
trabalho académico adequado e sua ponderacdo (nomeadamente as condigoes dos estagios
exteriores a IES).

- Existindo atividades de ensino-aprendizagem que visam promover a iniciagao dos estudantes a
investigacao cientifica, a evidéncia recolhida sugere o aprofundamento destas atividades.

6.3.6. Pontos Fortes.

- Dinamica pedagdgica caraterizada por relagoes de proximidade e disponibilidade dos docentes
designadamente da ACP

- Pratica de orientacao tutorial

- Importancia de dois momentos sequenciais de estagios, pese embora o reduzido numero de horas e
a existéncia de UC em concomitancia com o ultimo momento de estagio (62 semestre)

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

- Reforco da duracao do Estagio com clarificacdao dos seus objetivos, modos de acompanhamento e
relagoes institucionais.

- Maior investimento em atividades de investigacao

- Reforgo da participacao dos estudantes

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Em parte

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Sim

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Em parte

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Em parte

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

- A finalizagcao do curso no tempo de duragao estabelecido (6 semestres) corresponde nos dois
ultimos anos analisados a 50% dos estudantes, o que significa que ha um ntimero significativo de
situagdes onde sao necessarios mais 1 ou 2 anos para cumprir o PE.

- O sucesso alcangado nas diversas areas cientificas é idéntico, embora seja mais evidente nas areas
do Servico Social e da Sociologia.
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- Apesar de se indicar que os resultados da monitorizagao do curso sao usados para introduzir
melhorias no curso, essas melhorias nao ficam evidenciadas

- A taxa de empregabilidade referenciada ¢ muito elevada (91%) o que pode ser derivado da
circunstancia de haver um numero significativo de estudantes que trabalham nas areas afins aquela
em procuram qualificacao. De facto, trata-se de taxa de empregabilidade superior ao padrao
registado na atualidade.

7.1.6. Pontos Fortes.

- Taxas elevadas de empregabilidade na area de formagao do CE

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

- Identificacao das razdes de um periodo mais dilatado de tempo para finalizagao do curso,
procurando apurar a natureza dos motivos bem como a eventual solucao para tais situagoes

- Explicitacao das alteracoes derivadas da participacao de estudantes e docentes e sua concretizagao
em medidas concretas introduzidas.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.4. As actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas tém uma valorizagao e impacto no
desenvolvimento economico.

Sim

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdao integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnologica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

- A IES dispoe de 2 centros de investigacao ambos com classificacao de suficiente

- Vérios docentes do CE, nomeadamente na area das CSH, estao integrados em alguns centros de
investigacao acreditados pela FCT pertencentes a outras IES.

- Verifica-se, todavia, um espago muito restrito nestes centros para a investigagcao na ACP

- E reduzida a produgao cientifica em geral, mas com particular relevancia para a ACP

7.2.8. Pontos Fortes.

- Existéncia de (vinculacao a) unidades de I&D na area das CSH

- Organizacgao bianual de evento cientifico internacional na ACP

7.2.9. RecomendacoOes de melhoria.

- Desenvolvimento da investigacao cientifica na ACP do CE

- Incremento da producao cientifica designadamente na ACP.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.
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Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.

Sim

7.3.3. O contetudo das informacoes sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sao
realistas.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

- No ambito do CE sao desenvolvidos alguns projetos de investigagao e intervencgao social que se
inscrevem nos objetivos das organizagoes e coletivos locais e regionais promovendo a sua atuacao e
desenvolvimento.

- Alguns docentes e estudantes estdao envolvidos em projetos de natureza interdisciplinar que
implicam outros dominios de saber (caso da area de arquitetura).

- E muito reduzido o nivel de internacionalizacdo do CE

7.3.6. Pontos Fortes.

Nada a acrescentar

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

- Reforgo da articulacao do CE com atividades de promocao social a nvel local e regional e em
articulagdo com entidades publicas e privadas.

- Desenvolvimento da vertente de internacionalizacao quer na lecionacao, como na investigacao

8. Observacoes

8.1. Observagoes:

<sem resposta>

8.2. Observagoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

- No RAA ,e em matéria de objetivos, a dimensao mais enfatizada é a eventual necessidade da sua
adequacdo a médio prazo a complexidade da realidade social, bem como o reforgo da
internacionalizacao

- E identificada a necessidade de um equacionamento de objetivos de natureza mais estratégica

- Os objetivos do curso nao sao abordados em termos do trabalho subsequente as alteragoes de
melhoria que se consideram concretizadas.

- Importa salientar que a existéncia de 3 ciclos de estudo na ACP na IES, merece uma uma reflexao
de demarcacao e articulagao quanto aos objetivos e resultados esperados de cada um deles e do
conjunto.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:

- O RAA nao apresenta propostas de alteragoes curriculares, apesar considerar a prioridade que
devera ser dada a grupos de estudo e investigagdao que integrem estudantes, profissionais e docentes.
9.3. Alteragoes ao plano de estudos:

O RAA nao propoe alteracoes ao plano de estudos, apesar da manifestacao de interesse expressa
durante a visita da CAE. A concretizagao de algumas alteragoes aguardara o parecer da CAE.

9.4. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:
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- A énfase é colocada num processo em curso de organizagao de nucleos de trabalho para debate das
questoes essenciais do funcionamento do CE, sem que as questdes de partida sejam explicitadas,
atribuindo-se a sobrecarga de trabalho, as razoes pelas quais o trabalho nao tem tido a celeridade
necessaria.

9.5. Recursos materiais e parcerias:

- Quanto aos recursos materiais, 0 RAA e complementarmente o resultado da visita focam a
exiguidade das fontes de financiamento designadamente para projetos e outras atividades

- A relacdo ja existente com varias entidades e organizagdes internacionais tera de ser potenciada
para dar lugar a parcerias consolidadas e direcionadas para atividades de cariz efetivo e permanente
9.6. Pessoal docente e nao docente:

- A necessidade de reforgar o pessoal docente qualificado na ACP é referenciado e supoe-se mitigado
pelo nimero de professores em processo de doutoramento designadamente na ACP.

- Nao se salienta todavia qual a estratégia de contratagao e vinculagdo de maior nimero e mais
qualificado pessoal docente.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

- Sdo identificadas dificuldades relativas ndo sé a diversidade de preparacao dos estudantes que
ingressam, mas tambem dificuldades relativas ao manuseamento de lingua estrangeira e de um bom
uso dos recursos bibliograficos.

- A criagao de um designado Nucleo de Apoio Pedagdgico visa promover formacgao adicional.

- Registam-se ainda propdsitos de mais precoce relacao dos estudantes com a realidade
socio-institucional envolvente (o que vem avivar a necessidade de uma reponderagao da insuficiente
formacao experiencial).

- Necessidade de maior envolvimento e estimulo a participacao informada e propositiva dos
estudantes.

9.8. Processos:

- Saliéncia é dada a necessidade de alinhar a formacgao com as expetativas do mercado de trablho,
sem que seja explicitado o conteudo a implicar.

- O RAA retoma o incremento da internacionalizacao e da sua extensao a um maior nimero de
estudantes, a par da necessidade de desenvolver novas estratégias para a capatcao de estudantes e
de renovadas fontes de financiamento. Em qualquer dos casos justificar-se-ia uma maior precisao
quanto a direcao e propositos destas medidas.

9.9. Resultados:

- Além das dificuldades inerentes as condicionantes econdmico-financeiras e sociais do pais, sao
identificadas necessidades de melhoria quer no plano da formacgdo pedagdgica dos docentes, quer da
dispar preparagao a data de ingresso dos estudantes.

- Reconhece-se a vantagem de melhorar o ensino ministrado, nomeadamente ampliando recursos
humanos qualificados e atualizagdao pedagogica permanente.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

A CAE constituiu a sua apreciacao com base no RAA, na visita ao IES e nos elementos constantes da
pronuncia apresentada (a qual permitiu incorporar informacoes atualizadas). O parecer da CAE
baseia-se nos seguintes elementos:

-Corpo docente -

A IES dispde de corpo docente proprio(55,3%) e professores doutorados na ordem dos 92,4%.
Todavia, mantem-se insuficiente o nimero de docentes na ACP. O CE tem 2 docentes doutor. na ACP
e uma doutora especializada. Um outro docente indicado como especializado ndo reune as condigoes,
nem de formacgao de base nem de experiéncia profissional na ACP e, por isso, foi devidamente
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considerado como docente doutorado na sua area disciplinar. Neste contexto, a percentagem de
doutores/especialistas na ACP é de 39,5%. Julga-se que deve ainda ser considerado o facto de que a
IES dispoe dos 3 ciclos de estudo, tendo exigéncias de qualificacao na ACP que devem satisfazer o
total destas necessidades.

Os orientadores cooperantes devem ser na integra da ACP, assim se entende a preparagao
académica para uma profissdao que carece de referenciais de experiéncia concretizada.

- Estrutura Curricular e Plano de Estudos

O ciclo de estudos tem a duragao de seis semestres, o que cumpre 0s requisitos minimos para o
ensino superior universitario. No entanto, a estrutura curricular apresenta debilidades,
designadamente: i) a ACP tem um peso inferior a 50% dos ECTS tomadas em linha de conta as UC
inscritas na ACP e que sao ministradas por docentes com outras formagdes; ii) a insuficiente duracao
do estagio (480 horas), iii) a ndo esclarecida articulagao do estagio com outras instancias
complementares (investigacao e projeto),iv) existéncia no PE de UC de menos relevancia em
detrimento de outras mais estruturantes para a ACP, v) inexisténcia de UC optativas, vi)
desadequacdo e desatualizagao de algumas referéncias bibliograficas, vii) imprecisdo na designagao
de algumas UC, que permita compreender a especificidade do seu contributo e papel no PE, viii)
desadequacdo de UC as formacgoes dos docentes que as ministram, ix) deficiente explicitacao da
articulacao vertical e horizontal das UC designadamente da ACP e, x) lugar da investigacao na
formacao e na sua conjugacao com os conteudos do PE

- Investigacao e producgao cientifica dos docentes

Apesar da existéncia de alguma producao na area das CSH, é muito reduzida a sua expressao no
campo da ACP. Nao sdo apresentadas evidéncias de projetos de investigacdo, quer internos, quer
advindos da integracao de docentes em centros de investigacao. A existéncia de uma revista
reconhecida no campo do Servico Social deveria ser potenciado.

Considerando a apreciacao produzida nas varias dimensoes que enformam o CE, a IES deveria
adoptar, entre outras, as seguintes iniciativas:

1. Recrutamento de n? adequado de docentes com qualificacao na ACP (Servigo Social), em regime
de tempo integral (prazo de execugao: 1 ano)

2. Favorecer a conclusao das teses de doutoramento dos docentes nessa condigao (prazo de
execucao: 3 anos)

3. Desenv. de linhas de investigagao cientifica na ACP, bem como da producao e publicacao nesta
mesma area. Ativacdao da Revista Intervencdo Social nomeadamente refor¢gando o seu contributo
para a cooperacao internacional (prazo de execucao: 2 anos).

4. Proceder a uma revisdo do PE, de onde conste, entre outros: a) o aumento da carga horaria do
estdgio, bem como a melhoria dos dispositivos de apoio e acompanhamento do mesmo, b) inclusdo
de UC estrurantes da ACP (como por exemplo Teoria e Metodologia Geral do Servigo Social , maior
desenvolvimento dos contelidos para estudos da Politica Social, Deont. Profis.l Especifica), c)
disponibilizar UC optativas, d) proceder a adequacao e atualizagdo de bibliografias, e) estruturar a
articulacao em cada fileira de estudo, designadamente na ACP, garantindo a sua progressividade, f)
opcao por UC de orientacdo genérica em detrimento de UC de pendor mais especializado e, g)
introducao de um seminario de acompanhamento da UC de estagio (prazo de execugao: 1 ano)

5. Relagao entre Ciclos de estudo

Uma vez que a IES ministra o I, II e III Ciclos de formagao na ACP, a revisao curricular deveria
deixar explicitada a singularidade e a complementar. e cooperagao cient. entre os varios CE. (prazo
de execucao: 1 ano).

A CAE decide manter a sua recomendacao de acreditagao condicional dados os aspectos acima
mencionados que devrao ser re-ponderados pela IES.
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