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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

A.1.a. Identificacao da instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (proposta em
associacao):

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

A.2.a. Identificacdo da unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

A.3. Ciclo de estudos:

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos

A.4. Grau:

Mestre

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Didrio da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Economia

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

340

A.7.2 Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

314

A.7.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

A.8. Ntimero de créditos ECTS necessério a obtencao do grau:

120

A.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):
2 anos (4 semestres)

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

20

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
As condicoOes de acesso estdao definidas e cumprem os requisitos legais.
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A.11.2.1. Designacao

E adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

A designacao do ciclo de estudos é adequada e reflecte a estrutura curricular.

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condigoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

A estrutura curricular satisfaz os requisitos legais, mas nado é consistente com os objectivos
enunciados para o ciclo de estudos. No ponto A18 do Guido, o ciclo de estudos é apresentado como
procurando “combinar a Economia com a Gestao dos Recursos Humanos. Esta caracteristica esta
bem patente no Plano de Estudos do mestrado”; este “foi desenhado para transmitir conhecimentos
e ferramentas para analisar e orientar as praticas de gestao de recursos humanos, mas igualmente
para inserir essas praticas no contexto socioeconémico e compreender que impactes terdao no
comportamento dos individuos na organizacdo.”. Nos Objectivos gerais do ciclo de estudos afirma-se
que o “Seu perfil enquadra-se na intersecgao da Personnel Economics e da Human Resource
Management.”. Todavia, estes objectivos nao encontram tradugao na estrutura curricular, em que a
area de Recursos Humanos tem um peso de apenas 6 ECTS (num total de 120), o que compara com
78 ECTS da é&rea da Economia.

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

A responsavel pela coordenacao do ciclo de estudos foi indicada e tem o perfil académico adequado.
Todavia, nao foi claro para a CAE que tenha uma visao estratégica do ciclo de estudos e do seu
posicionamento no mercado.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servico.

Nao aplicavel

A.12.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacdo em servigo.

Nao aplicavel

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formacao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao aplicavel

A.12.6. Pontos Fortes.

Nao aplicavel

A.12.7. Recomendacgoes de melhoria.

Nao aplicavel

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.
Sim

1.2. Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da instituicao.

Sim
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1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Em parte

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos do ciclo de estudos estao formulados de forma clara e sao consistentes com a
legislacao em vigor e com a missao e estratégia da instituicao. Todavia, os objectivos gerais nao sao
inteiramente consistentes com a estrutura curricular e o plano de estudos. Esta inconsisténcia foi
evidenciada durante a visita, com os estudantes manifestando expectativas que sé parcialmente sao
satisfeitas com o actual plano de estudos.

1.5. Pontos Fortes.

A natureza distintiva do ciclo de estudos no panorama nacional é positiva, conquanto as
inconsisténcias entre a estrutura curricular e os objectivos enunciados sejam ultrapassadas.

1.6. Recomendacgdes de melhoria.

Melhorar a consisténcia entre os objectivos gerais do ciclo de estudos e a estrutura curricular.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A estrutura responsavel pelos processos relativos ao ciclo de estudo é adequada, assegurando os
mecanismos de participacao de docentes e estudantes.

2.1.4. Pontos Fortes.

O fécil contacto entre docentes e estudantes e a aparente disponibilidade dos docentes para atender
e acompanhar os estudantes.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

A pretendida natureza multidisciplinar do ciclo de estudos (Seccao A 18 do Guiao) requer um reforgo
dos mecanismos de didlogo entre as diferentes unidades organicas envolvidas no ciclo de estudos.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificacoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
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utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Foram criadas as estruturas e os mecanismos de garantia da qualidade apropriados, e que parecem
funcionar de forma eficaz. Foram adoptados procedimentos de monitorizacao e de recolha de
elementos que sao posteriormente analisados e reflectidos em relatérios de auto-avaliagao
periodicamente elaborados. Nestes relatorios sdo identificados os pontos fortes e fracos e sugeridas
recomendacgoes de melhoria a implementar no ano lectivo seguinte.

2.2.8. Pontos Fortes.

O sistema de controlo de qualidade esta bem estruturado e parece funcionar de forma eficaz.
2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a assinalar.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Em geral, as instalagcoes e os equipamentos parecem adequados.

3.1.4. Pontos Fortes.

A biblioteca disponibiliza uma boa colecgao de recursos bibliograficos, bem como acesso aos
Quadros de Pessoal. Sao disponibilizadas novas salas de conferéncias com equipamento moderno.
3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

As salas de informatica destinadas a alunos estdo bem equipadas mas parecem ter ocupagao muito
elevada. Recomenda-se a provisao de espacos adicionais.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Nao

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao sao especificadas no Guiao de Auto-avaliacao as parcerias internacionais existentes. Sao
mencionadas praticas diversas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial.
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3.2.6. Pontos Fortes.

Colaboracao com a IBS permitindo a participagao do seu corpo docente no ciclo de estudos.
3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

O desenvolvimento de parcerias internacionais e de intercambio de estudantes seria beneficiado
com a oferta de UCs em lingua inglesa.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacédo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigo docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O corpo docente é qualificado na area do ciclo de estudos e encontra-se, na sua maioria, a tempo
integral, embora a percentagem de docentes em tempo integral com o grau de doutor seja de apenas
68,4%. Todavia, a tnica unidade curricular de gestdao de recursos humanos é leccionada por docente
nao-doutorada, sem investigacao e publicacoes na sua ficha docente, o que parece sugerir uma
menor atencao a esta vertente do ciclo de estudos. Note-se que na analise SWOT se apresenta como
um ponto forte do corpo docente que este “Beneficia igualmente da experiéncia em investigacao em
diversas tematicas relacionadas com os recursos humanos, como economia do trabalho e gestao dos
recursos humanos”, o que nao foi confirmado por esta Comissdao, no que concerne a area de gestao
de recursos humanos.

Existe um sistema de avaliacao de desempenho em funcionamento.

4.1.10. Pontos Fortes.

Parece existir um bom relacionamento entre o corpo docente e os estudantes. Os docentes
contactados durante a visita mencionaram a sua disponibilidade para atender e acompanhar os
estudantes, o que pode ser confirmado na reuniao com estes.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

Parece existir alguma insatisfagao entre os docentes atribuida ao que consideram ser uma
sobrecarga de horas de docéncia e de tarefas administrativas e burocraticas. A atribuicdo da
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docéncia da unidade curricular de gestao de recursos humanos deveria ser reconsiderada, de modo
a que o corpo docente possa ser consistente com os objectivos do ciclo de estudos.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O nimero e o regime de trabalho do pessoal ndo docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal nao docente é aconselhado a frequentar cursos de formagao avancada ou de
formagao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O pessoal nao docente é qualificado e parece capaz de responder as necessidades do ciclo de
estudos. O pessoal nao docente é regularmente avaliado e tem acesso as acgoes de formagao
necessarias a sua actualizacao e desenvolvimento.

4.2.6. Pontos Fortes.

Parece existir um bom ambiente de trabalho e um bom relacionamento entre o pessoal nao docente,
e os docentes e estudantes. O pessoal é qualificado e dedicado ao seu trabalho. Alguns funcionérios
falam sem dificuldade a lingua inglesa.

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir.

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliacdo mostra que apenas no ultimo ano em andlise
foi preenchida a totalidade das vagas disponiveis.

5.1.4. Pontos Fortes.

A diversidade de formacgdes e experiéncia profissional dos estudantes.

5.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Definir uma estratégia de captacdo de estudantes estrangeiros, o que podera implicar a oferta de
unidades curriculares em lingua inglesa. Parece existir algum desfasamento entre as expectativas
dos estudantes e as competéncias que o ciclo de estudos procura desenvolver. Uma clarificagdo dos
objectivos do ciclo de estudos é necessaria para responder a este problema.
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5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdo dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Parece existir um bom ambiente de trabalho envolvendo o corpo docente, ndo-docente e estudantes.
A instituicao dispde das estruturas adequadas de apoio pedagdgico e de aconselhamento do
percurso académico e emprego dos estudantes. Foram criadas sessdes de acompanhamento no
ambito das unidades curriculares de Dissertacao e Projecto destinadas a colmatar uma das
fragilidades identificadas: a reduzida taxa de conclusao dos mestrados. A informacao recolhida nos
inquéritos aos estudantes parece ser tida em conta pela coordenagao do ciclo de estudos.

5.2.7. Pontos Fortes.

Bom ambiente de trabalho e clima de aprendizagem.

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.

O envolvimento profissional dos estudantes é por vezes dificilmente compativel com as exigéncias do
ciclo de estudos, em particular na fase de dissertacao/projecto. O desenvolvimento de pesquisa mais
directamente relacionada com a vida profissional dos mestrandos podera ajudar a ultrapassar este
problema, bem como as sessoes regulares de acompanhamento com os supervisores e de partilha de
experiéncias entre os estudantes. A adopgao de medidas tendentes a promover a participagao de
estudantes e docentes em programas de mobilidade internacional deveria também ser considerada.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medi¢ao do grau
de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.

Sim

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Os objectivos de aprendizagem do ciclo de estudos estao bem definidos. A estrutura curricular
corresponde aos principios do Processo de Bolonha. O plano de estudos promove a integragao dos
estudantes na investigacao cientifica
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6.1.6. Pontos Fortes.

Acompanhamento tutorial na fase de dissertacao/projecto.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Algum esforgo deveria ser feito no sentido de conseguir uma maior consisténcia entre os objectivos
definidos para o ciclo de estudos, por um lado, e a estrutura curricular e plano de estudos, por outro.
Enquanto os objectivos apontam para uma combinagao das areas macro (politicas publicas de
emprego) e micro (gestao de recursos humanos), a estrutura curricular e o plano de estudos
traduzem um predominio esmagador da primeira vertente. Este desfasamento pode explicar a
quebra de expectativas sentida pelos estudantes e que é mencionada como Ponto Fraco no Guiao
(8.1.2.).

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos de aprendizagem das unidades curriculares estao bem definidos e sao genericamente
adequados. Todavia, nas fichas de muitas unidades curriculares a demonstragao da coeréncia dos
conteudos com os objectivos nao é feita, apresentando o relatério de auto-avaliagao uma simples
correspondéncia nao demonstrativa e de dificil leitura.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nada a assinalar.

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

- A demonstracao da coeréncia dos objectivos das unidades curriculares com os contetudos do
programa deveria ser incluida em futuros relatérios de auto-avaliacao.

- Os objectivos e contetdos das unidades curriculares de “Dissertagdo” e de “Projecto”, actualmente
quase idénticos, deveriam ser apresentados como alternativas distintas.

- A unidade curricular de Projecto parece ser entendida de forma redutora como “projecto de
investigacdo”, nao comportando a sua realizagao em contexto empresarial, o que deveria ser
repensado.

- Metodologias qualitativas deveriam igualmente ser abordadas no plano de estudos.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didéacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Sim

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Sim

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade

pag. 8 de 12



ACEF/1112/23002 — Relatorio preliminar da CAE

curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participacao dos estudantes em actividades cientificas.
Sim

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

As metodologias de ensino das varias unidades curriculares estao bem definidos e sao
genericamente adequados. Todavia, nas fichas de diversas unidades curriculares a demonstracao da
coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem nao ¢é feita, apresentando
o relatdrio de auto-avaliagao uma simples correspondéncia ndo demonstrativa e de dificil leitura.
Na reunido da CAE com os estudantes foi patente um certo desagrado destes com a excessiva
concentragao das unidades curriculares num nimero muito reduzido de sessoes, bem como com o
reduzido nimero total de horas de contacto na generalidade das unidades curriculares.

6.3.6. Pontos Fortes.

O funcionamento em regime pds-laboral permite aos estudantes compatibilizar a frequéncia do ciclo
de estudos com o desenvolvimento de uma actividade profissional.

6.3.7. Recomendacgoes de melhoria.

A demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem das
unidades curriculares deve ser incluida em futuros relatorios de auto-avaliacao.

As unidades curriculares deveriam reorganizar os seus tempos lectivos num maior nimero de
sessoes de menor duragao, evitando-se a actual excessiva concentracao das horas de contacto.

A oferta de unidades curriculares em inglés deveria ser considerada.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Em parte

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os dados incluidos no relatorio de auto-avaliacdo apontam para um nivel baixo de eficiéncia
formativa, atribuido sobretudo a reduzida percentagem de estudantes que conclui a
dissertacao/projecto.

7.1.6. Pontos Fortes.

A notoriedade do ciclo de estudos.

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

Apesar do esforgo de acompanhamento com sessoes tutoriais, os niveis de conclusao das
dissertacOes/projectos permanece baixo. A explicacdo pode residir no desfasamento de expectativas
entre as areas de interesse do corpo docente e os interesses dos estudantes mais ligados a realidade
das empresas. Uma estratégia de desenvolvimento do ciclo de estudos que clarificasse o seu
posicionamento no mercado poderia ajudar a ajustar as expectativas dos estudantes.
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7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnologica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Sim

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Sim

7.2.4. As actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas tém uma valorizagdo e impacto no
desenvolvimento econémico.

Sim

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Sim

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Sim

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A lista de publicacoes do corpo docente é apreciavel, mas para esse resultado ¢ muito diverso o
contributo dos varios elementos.

7.2.8. Pontos Fortes.

Nada a assinalar.

7.2.9. Recomendacoes de melhoria.

Melhorar os indicadores de publicagao do corpo docente na area de gestdao de recursos humanos,
considerada nos objectivos gerais do ciclo de estudos como uma vertente central do mesmo.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnolégico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Sim

7.3.3. O contetudo das informacoes sobre a instituigao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sdo
realistas.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Em parte

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os niveis de internacionalizacdo sao muito limitados, em parte devido a auséncia de oferta de
unidades curriculares em inglés.

7.3.6. Pontos Fortes.

Nada a assinalar.

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Oferta de unidades curriculares em lingua inglesa.
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8. Observacoes

8.1. Observacoes:

Nada a assinalar.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

A proposta de melhoria ignora o problema central do ciclo de estudos que foi identificado neste
relatorio: o desfasamento entre os objectivos gerais do ciclo de estudos, por um lado, e a estrutura
curricular e plano de estudos, por outro. A instituicao deveria conduzir uma reflexao sobre a
estratégia de desenvolvimento deste ciclo de estudos e o seu posicionamento no mercado e, se for
esse o0 seu entendimento, corrigir os objectivos gerais alinhando-os com a estrutura curricular.
Alternativamente, ajustar a estrutura curricular tornando-a mais consistente com aqueles objectivos.
9.2. Alteragoes a estrutura curricular:

A proposta de melhoria ignora o problema central do ciclo de estudos que foi identificado neste
relatdrio: o desfasamento entre os objectivos gerais do ciclo de estudos, por um lado, e a estrutura
curricular e plano de estudos, por outro. A instituicao deveria conduzir uma reflexao profunda sobre
a estratégia de desenvolvimento deste ciclo de estudos e o seu posicionamento no mercado e, se for
esse o0 seu entendimento, ajustar a estrutura curricular tornando-a mais consistente com aqueles
objectivos. Alternativamente, os ohjectivos gerais devem ser corrigidos e alinhados com a estrutura
curricular.

9.3. Alteragoes ao plano de estudos:

A proposta de melhoria ignora o problema central do ciclo de estudos que foi identificado neste
relatorio: o desfasamento entre os objectivos gerais do ciclo de estudos, por um lado, e a estrutura
curricular e plano de estudos, por outro. A instituicao deveria conduzir uma reflexao sobre a
estratégia de desenvolvimento deste ciclo de estudos e o seu posicionamento no mercado de modo a
corrigir esta inconsisténcia. O plano de estudos deve ser ajustado de acordo com o resultado dessa
reflexdo.

9.4. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

As propostas de melhoria constantes do Guiao de auto-avaliacao, e em particular a reducao da carga
lectiva dos docentes, parecem ser de dificil concretizagdo no actual contexto.

9.5. Recursos materiais e parcerias:

A proposta, constante do Guiao de auto-avaliacao, de “aumentar e agilizar o convite a docentes
estrangeiros” seria certamente uma contribuicao positiva para o reforco da internacionalizagao do
ciclo de estudos. O desenvolvimento de parcerias internacionais e de intercambio de estudantes
seria também beneficiado com a oferta de UCs em lingua inglesa, melhoria nao referida do Guiao de
Auto-avaliagao.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

A proposta, constante do Guido de auto-avaliacao, de “melhorar a qualidade e quantidade de apoio
administrativo” é vista positivamente. Adicionalmente, a leccionagao da unidade curricular de
Gestao de recursos humanos devera ser atribuida a um docente doutorado e que seja também um
investigador activo nesta érea.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

As duas propostas constantes do Guiao de auto-avaliagao - reforgo do acompanhamento tutorial na
fase da dissertacao/projecto; reforco da ligacao entre a pesquisa realizada pelos estudantes e o seu
contexto de trabalho - sao vistos positivamente.

A adopcao de medidas tendentes a promover a participacao de estudantes e docentes em programas
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de mobilidade internacional deveria também ser considerada.

9.8. Processos:

As propostas constantes do Guido de auto-avaliacao, do aumento do nimero de horas de contacto e
de horarios com horas mais espacgadas, correspondem a preocupa¢oes manifestadas pelos
estudantes e sao vistas positivamente.

A indicacgao da necessidade de conhecimentos em lingua inglesa na informacao sobre o ciclo de
estudos também é vista positivamente.

9.9. Resultados:
As propostas destinadas a melhorar a eficacia formativa sao vistas positivamente, embora possam
nao ser suficientes para colmatar o reportado desfasamento de expectativas dos estudantes.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacao:

O ciclo de estudos parece ter uma boa reputagao entre os stakeholders, e a instituicao evidencia ter
os recursos docentes e nao docentes, as condigoes logisticas e as instalacdes necessarias para o bom
funcionamento do ciclo de estudos.

Nao obstante a recomendacgao de acreditagao, a CAE detectou uma consideravel inconsisténcia
entre os objectivos gerais enunciados do ciclo de estudos, por um lado, e a estrutura curricular e
plano de estudos, por outro. O Guiao de auto-avaliagao apresenta o ciclo de estudos como
procurando “combinar a Economia com a Gestao dos Recursos Humanos.”; sendo o ciclo de estudos
“desenhado para transmitir conhecimentos e ferramentas para analisar e orientar as praticas de
gestdo de recursos humanos, mas igualmente para inserir essas praticas no contexto
socioecondmico e compreender que impactes terao no comportamento dos individuos na
organizacao.”, e assumindo que o “Seu perfil enquadra-se na intersecgao da Personnel Economics e
da Human Resource Management.”.

Todavia, enquanto estes objectivos apontam para uma combinacao equilibrada das areas das
politicas publicas de emprego e da gestdo de recursos humanos, a estrutura curricular e o plano de
estudos traduzem um predominio esmagador da primeira abordagem na estrutura curricular, como
¢ patente pela diferencga entre a drea de Recursos Humanos, que tem apenas 6 ECTS (num total de
120), e a area de Economia, com 78 ECTS.

A CAE recomenda, por isso, que a instituicao conduza um exercicio de reflexao interna tendente a
clarificar os objectivos estratégicos e o posicionamento no mercado deste ciclo de estudos, e a
melhorar a consisténcia entre os objectivos enunciados e estrutura curricular. Deste modo, podera
ser reduzido o desencontro de expectativas e interesses de investigacao dos docentes e dos
estudantes e assim melhorar a eficiéncia formativa do ciclo de estudos.
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