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ACEF/1213/15377 — Decisao de apresentacao
de pronuncia

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatdrio de Avaliagao elaborado pela Comissao de Avaliagao Externa
relativamente ao ciclo de estudos em funcionamento Gestao de Recursos Humanos
2. conferente do grau de Licenciado

3. a ser leccionado na(s) Unidade(s) Organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.)
Instituto Universitario Da Maia - ISMAI

4. a(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s)

Maiéutica - Cooperativa De Ensino Superior, C.R.L.

5. decide: Apresentar pronuncia

6. Prontncia (Portugués):

Ver anexo.

7. Prondncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB): (impresso na pagina seguinte)
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Anexos



PRONUNCIA AO RELATORIO PRELIMINAR DA CAE RESPEITANTE AO 1° CICLO DE ESTUDOS EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS — ACEF/1213/15377

0 Instituto Universitdrio da Maia —ISMAI, expressa o seu reconhecimento pelo esforo e empenho na andlise, apreciagdo
e avaliagiio de todos os pontos referenciados no Relatério Preliminar da Comissdo de Avaliagio Externa (CAE) ao 1° ciclo
de estudos em funcionamento de Gesttio de Recursos Humanos, transparecendo evidente preocupagiio de imparcialidade
e profundidade. Apresenta-se, seguidumente, a nossa posicio face ds apreciagdes e sugestdes contidas naquele
relatério.

SECCAO A: CARACTERIZACRO DO CICLO DE ESTUDOS

A114.2

A observacio da CAE estd datada. O docente coordenador do ciclo de estudos — Doutor Célio Alberto Alves Sousa —em
exercicio desde setembro de 2013, tem formagtio de base no dominio da Economia e Gestdo, doutoramento em Ciéncias
Empresariais e publicages cientificas internacionais nos dominios du Gestdo e da drea fundamental do Ciclo de Estudos.

A127

A apreciagtio negativa dos estudantes diurnos quanto a existéncia de aulas pds-laborais & recorrente e legitima. Esta
apreciagio &, porém, conhecida e explicada por duas razdes interligadas. Por um lado, reflete a disponibilidade
condicionada dos docentes que desempenham fungdes de destaque em organizagdes pdblicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, no dominio fundamental do ciclo de estudos. Por outro, o aporte disciplinar complementar trazido por
este grupo restrito de docentes €, porém, sistemdtica e positivamente relevado pelos alunos nos inquéritos de
satisfagtio du qualidade de ensino e aprendizagem. Em qualquer dos casos, considera-se que a Coordenagiio do ciclo de
estudos deve continuar a encontrar formas criativas de minimizar os constrangimentos causados por esta situagtio.

SECCAO 1: OBJETIVOS GERAIS DO CICLO DE ESTUDOS

1.6

A apreciagio da CAE é pertinente. Hd porém sinais muito concretos que revelam o reconhecimento e compromisso
estratégico do ISMAI no reforgo da investigagto, e consequente impacto destana qualidade do ensino e formagtio. Com
a sua aprovagtio em Conselho Cientifico, o ISMAI criou a8 de Fevereiro de 2012, uma unidade orgdnica de I&D: Unidade
de Investigngio em Ciéncios Empresarigis e Sustentabilidude (UNICES). Contando atvalmente com 12 membros
integrados, nove Doutorados e trés Mestres, a UNICES estd vocacionodu para agregar e estimular a investigagdio e
desenvolvimento de dfividodes na drea das Cigncias Empresariais, privilegiondo o pesquisa e a partilha de
conhecimentos que promovam a exceléncia, a eficdcia, a eficiéncia, o qualidade e a sustentabilidade organizacional no
médio e longo prazos. O estimulo institucional d investigaclio cientificu, que certamente tem sido decisivo para o
aumento da produtividade cientifica em termos quantitativos e qualitativos (ver p.f. Anexo @ pronGncia), consubstancia-
se por um orcamento de investigagtio individual e pela premiagio dos investigadores mais produtivos. Admite-se,
também, que a frequéncia de programas de doutoramento de alguns dos docentes do curso contribuird, a médio-prazo,
para o reforo dos objetivos em termos de produtividade cientifica.

SECCAO 2: ORGANIZACAO INTERNA E MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

211

A apreciagio da CAE estd dotada. O n.° 1 do Artigo 7° do Regulamento Geral dos Cursos de 1° Ciclo de Estudos do ISMAI
(Licenciaturas), aprovado em Conselho Cientifico a 16 de julho de 2013, informa que agestdo dos cursos € assegurada
por: Coordenador da Licenciatura, Comissdo Cientifico-Pedagdgica da Licenciatura e Diretor do Departamento.

21.2

0 ISMAI possui diferentes formas e mecanismos de participagio de docentes e estudantes nos processos de tomada de
decistio que afetam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade. O docentes ndo-doutorados participam
ativamente na gestdo operacional do curso com ‘insights’ e sugestoes de melhoria decorrentes das suas vivéncias e
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perspetivas. Os docentes doutorados tém assento na Comissdo Cientifico-Pedagdgica, orgdo responsdvel por apreciar,
alterar e propor aos orgéios competentes alteragdes de indole mais estrutural no curso. Os estudantes participam
ativamente através do orgdo representativo proprio: o Conselho Pedagdgico.

213

Vide p.f. resposta aos pontos A.11.42 e 2.1.1. A observagiio sobre a vulnerabilidade encontrada na coordenagio do
curso e do ciclo de estudos é pertinente, mas incompreensivel. As competéncias dos Conselhos Pedagdgicos e Cientifico's
e 0 seu papel regulodor na gestdo académica quotidiana estdo clara e expressamente consagradas em regulamentoss
proprios. Os novos estatutos do ISMAI enquanto Instituto Universitdrio, que se seguiram ao reconhecimento do seu
interesse publico, operado pelo Decreto-Lei n.° 6/2014 de 14 de janeiro, foram publicados através da Portaria n.°
146/2014 de 17 de julho, pelo que se considera estarem agora reunidas as condigdes indispensdveis para se dar inicio
a concretizagtio da pretensdo de docentes e instituigio na implementagtio da carreira docente.

215

0s novos estatutos do ISMAI enquanto Instituto Universitdrio, que se seguiram ao reconhecimento do seu interesse
publico, operado pelo Decreto-Lei n.° 6/2014 de 14 de janeiro, foram publicados através da Portaria n.° 146/2014 de 17
de julho, pelo que se considera que terdo sido significativamente melhorados os mecanismos e principios de governanga
e as relagdes de autoridade académica, incluindo as que relevam diretamente na composigdo do Conselho Cientifico.

217
Vide p.f.resposta ao ponto 2.1.5.

229
Vide p.f.respostas aos pontos 2.1.3 e 2.1.5.

SECCAO 3: RECURSOS MATERIAIS E PARCERIAS

313

A apreciagiio da CAE é pertinente. O ISMAI estd ciente que o acesso auma rede bibliogrdfica como a B-on € indispensdvel
para a prossecucto e reforqo do trabalho e de uma cultura de investigagdo. E, por estar ciente disso, os docentes e
alunos do ISMAI passaram a ter acesso drede B-on desde 29 de maio de 2014.

321 /325

A cooperagtio institucional internacional é uma das atuais prioridades estratégicas do ISMAI, demonstrada pelo recente
esforco de celebragiio de protocolos com Instituigdes intra e extraeuropeias de reconhecido prestigio. Atualmente, essa
rede contempla 26 universidades estrangeiras provenientes de 15 paises diferentes, pertencentes ao continente
europeu e americano (Brasil). Estarede representa 15 vagas disponiveis em instituigdes universitdrias europeias, e um
némero ilimitado de vagas para instituigdes brasileiras para os alunos de Gestdo de Recursos Humanos poderem
beneficiar da mobilidade de estudos e/ou estdgio durante o seu cico de estudos. Ndo obstante, o ISMAI estd
permanentemente disponivel para o alargamento desta rede, caso tal se justifique.

322

0 ciclo de estudos tem relagdes de proximidade com outros ciclos de estudo dentro da instituiio. A criaciio de turmas
mistas de estudantes oriundos de diversos, mas complementares, ciclos de estudos (viz. Gestdo de Empresas; Psicologia)
é prdtica corrente e tem tido resultados positivos juntos dos estudantes, colhendo o seu entusiasmo e motivagio. Por
um lado esta pratica explora sinergias cientifico-pedagdgicas. Por outro lado, também fomenta a interdisciplinaridade
e o contacto com colegas com diferentes formacdes de base, aspetos importantes e enriquecedores no seu processo
formativo.

327

A sugestdo da CAE € pertinente e oportuna. O ISMAI estd ndio sé ciente da importdncia do reforco estratégico desta rede,
como estd também ciente que este é um esforco continuo, inacabado e relevante para alunos, docentes, empregadores
e sociedade em geral. A nivel das parcerias de investigagtio, pode referir-se arelagio recentemente estabelecida com
0 NECE - Ndcleo de Estudos em Ciéncias Empresarigis da Universidade da Beira Interior, unidude de 1&D reconhecida
pela FCT, que prevé, entre outras, oportunidudes de coluboragio, o integracdo de investigadores do ISMAI como
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membros integrados ou membros colaboradores daquele centro de investigagio (jd consumada em final de 2013 com a
integracio de cinco investigadores). A nivel da mobilidade internacional vide p.f. resposta ao ponto 3.2.1 / 3.2.5.

SECCAO 4: PESSOAL DOCENTE E NAO-DOCENTE

4.1.7

0s novos estatutos do ISMAI enquanto Instituto Universitdrio, que se seguiram ao reconhecimento do seu interesse
publico, operado pelo Decreto-Lei n.° 6/2014 de 14 de janeiro, foram publicados através da Portaria n.° 146/2014 de 17
de julho, pelo que se considera estarem agora reunidas as condigdes indispensdveis para se dar inicio @ concretizagdo
du pretenstio de docentes e institvicio na implementactio da carreira docente, o que pressupde o desenvolvimento de
um sistema formal de avaliogio de desempenho dos docentes.

4.19

A observaciio da CAE é pertinente. Hd razdes de indole histérica, institucional e legal que explicam a atual composigto
do corpo docente deste ciclo de estudos. O ISMAI tem vindo paulatinamente a reforcar o seu corpo docente com doutore s
academicamente qualificados e especializados na drea ou dreas fundamentais dos ciclos de estudos. 0 ISMAI estd ciente
que tais iniciotivas foram ndo s6 decisivas para a reunido das condigoes que possibilitaram o reconhecimento de
interesse plblico, como também que aquele reforco deverd prosseguir. O ISMAI reconhece assim que esta politica
deverd ser mais expressiva neste ciclo de estudos, o que deverd também contribuir para o concomitante aumento da
produgtio cientifica.

=

1.1

Vide p.f.resposta ao ponto 4.1.9.

o

=N

ANl
Vide p.f.resposta ao ponto 4.1.7. e 4.1.9.

SECCAO 5: ESTUDANTES E AMBIENTES DE ENSINO /APRENDIZAGEM

512 /515

0 ciclo de estudos ndo estd, naturalmente, imune ao padrdo de comportamento de reserva face d formagtio superior
que se observa na sociedude portuguesa, associado essencialmente a razdes de ordem socioecondmica. Por um lado, a
introducio de modalidades flexiveis de pogamento de propinas adotada procura constituir-se como um primeiro meio
de mitigar esse problema. Por outro ludo, para além das iniciativas ativas na promogio do curso (ex. visitas a escolas
secunddrias, presenca em Feiras de Educagfo, organizagio e participagio em diversos eventos de @mbito cientifico,
recreativo e cultural, etc), o ISMAI estd empenhado em reforcar o sua estratégia de comunicagtio, em particular no
dmbito das redes sociais, onde se pretende atingir de forma mais eficaz e assertiva o piblico-alvo, e assim contribuir
para combater a tendéncia de reducio da procura do ciclo de estudos.

525 /528
Vide p.f.respostas aos pontos 3.2.1 / 3.2.5.

SECCAO 6: PROCESSOS

6.1.3

A observaciio du CAE é pertinente. No ano letivo 2013/2014 inaugurou-se um novo procedimento de insercio das Fichas
Programdticas das Unidades Curriculares no portal do ISMAI, e que pressupde a apreciagdo individualizada de todas as
Fichas do ciclo de estudos pela Comissdo Cientifico-Pedugdgica do curso, para aceitagiio ou rejeigio. Este novo
procedimento, assente na apreciagio e revisdo interpares de conteddos, métodos de ensino/aprendizagem, niveis de
exigéncio, modalidades de execugtio pedagdgica e avaliagio, promove ndo so o articulagtio e atualizagio de conteddoss
e processos, como também a identificagiio e correcio de eventuais problemas.



6.14 /6.1.7

A observagio da CAE parece-nos, neste dominio, excessiva, por duas razdes. Por um lado, porque a insercdio de
estudantes de 1° ciclo em processos de investigagio €, por definicio, limitada em termos de profundidade, relevincia,
duragtio e abrang@ncia. Por outro lado, porque a conclusto do ciclo de estudos se faz obrigatoriomente com a elaborag@o
de uma Monografia (Trabalho de Projeto), na qual, sob orientagio, todos os alunos t8m de realizar uma extensa revisdo
de literatura sobre um tema relacionado com a drea central do ciclo de estudos, a qual se segue arecolha, tratamento,
andlise e discussdo de dados empiricos. Considera-se, de resto, que esta pratica enraizada constitui uma excelente
sensibilizaciio inicial dos estudantes para a investigagiio cientifica.

634
Vide p.f.resposta aos pontos 6.1.4 /6.1.7.

6.3.7
Vide p.f.resposta aos pontos 4.1.9 e 6.1.4/6.1.7.

SECCRO 7: RESULTADOS

11.0./71.2/715 /7117

As situagdes referidas constituem, de facto, um motivo de preocupaglio, pelo que o exercicio de reflexdo sobre as suas
causas e possiveis solugdes é continuo, ndo pontual. Neste @mbito, e sem escamotear problemas de formago de base
dos alunos, considera-se que a tradicional e significativa presenca de estudantes- trabalhadores (full e part-time) no
ciclo de estudos poderd contribuir para explicar diferencus observadas no tocante ao sucesso escolar. Reconhece-se que
a presenca deste fipo de estudantes constitui um indicador inequivoco da afratividade, prestigio e relevancia do curso,
e que tal representa uma mais-valio odicional nos processos de aprendizagem dos estudantes mais jovens. Mas,
evidentemente, também se reconhece que aqueles t8m constrangimentos maiores e frequentes no que concerne a
compatibilizagio de exigéncius e objetivos pessoais com as agendos académicas. Em qualquer caso, a elevagdo
sistemdtica do sucesso académico e profissional dos alunos é, e serd, uma prioridade do ciclo de estudos.

121
Vide p.f.resposta ao ponto 3.2.7

122 /723 [12.7

A observagiio du CAE estd datada. Consultar p.f. Anexo a prondncia.

118
Consultar p.f. resposta ao ponto 1.6

13.1

A observagiio du CAE é pertinente. Hd razdes de indole histdrica, institucional e legal que contribuem para explicar o
limitado nivel de internacionalizagio do ciclo de estudos, designadamente no que concerne o perfil do corpo docente. A
mobilidade internacional dos docentes do Curso, como em geral da Instituigtio, é ainda reduzida quando comparada com
os niveis desejdveis, e concordomos que tem de ser incrementada. De referir a este respeito que, apesar da escassez
de verba destinada & mobilidade docente ao abrigo do Programa Erasmus, a Instituigtio disponibiliza anualmente uma
rubrica orcamental destinada o apoiar a mobilidade docente. Este é um esforco a prosseguir, aproveitando todos os
recursos nacionais e internacionais disponiveis. No que respeita a capacidade de ofragio de alunos de e para
experiéncias de internacionalizagfo, verifica-se uma tendéncia ligeira mas claramente crescente no ndmero de alunos
incoming e ouvtgoing, @ qual ndo é alheio o continuo alargamento da rede de instituigdes protocoludas. Nos Gltimos trés
anos tivemos uma média de 11 alunos ‘incoming’, e 6 alunos ‘outgoing’, ndmeros que consideramos animadores face
aos constrangimentos assinalados. Pese embora o reforgo que estd a ser feito em termos de divulgagtio das vantagens
associadas a mobilidade, admite-se que a significativa presenca de estudantes-trabalhadores (full e part-time) no ciclo
de estudos, associoda a constrangimentos de ordem financeira, condiciona a abrangéncia do programa. Consultar
também p.f. resposta ao ponto 3.2.1. /3.2.5.



SECCAO 9: COMENTARIOS AS PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA

93.

A sugestdo da CAE quanto aos possiveis beneficios de inclusdo de um estdgio curricular no plano de estudos é meritoria.
Tal poderia vir constituir uma alternativa atrativa d realizagio do Trabalho de Projeto (Monografia), contribuindo para
o reforco da ligagio dos estudantes e cico de estudos aos ambientes empresariais. Considera-se que esta sugestdo
deverd ser alvo de ponderada reflexdo pelos drgdos de gestdo do ciclo de estudos: Coordenador da Licenciatura,
Comissdo Cientifico-Pedugdgica da Licenciatura e Diretor do Departamento.

9.4
Vide p.f.resposta ao ponto 2.1.3.

9.6.
Vide p.f.resposta aos pontos 4.1.7 e 4.1.9.

9.8
Vide p.f.resposta ao ponto 2.1.3

9.9.
Vide pf.resposta aos pontos 1.6, 3.1.5 e 4.1.9.

SECCAO 10: CONCLUSDES
Para além das agdes de melhoria jd em curso, sintetizam-se abaixo aquelas que resultaram das pertinentes e oportunas
recomendagdes e/ou observagdes da CAE, e que nos propomos a adotar:

1) Procurar melhorar a atratividade do ciclo de estudos para as diferentes tipologias de estudantes, articulando o rigor
cientifico-pedagdgico com as exigéncias do mercado de trabalho;

2) Continuar a reforcar o investimento no alargamento e promogto de atividades de investigagiio suscetiveis de
contribuir para o aumento qualitativo e quantitativo das publicagdes cientificas internacionais, e para o aumento do
nimero de docentes formalmente ligados ao SCTN;

3) Criagio da carreira docente universitdria assente em mecanismos de avaliagio de competéncia e desempenho que
sigam as melhores prdticas internacionais neste dominio;

4) Continuar a reforcar o olargamento da rede de parceiros internacionais, de forma a dinamizar os programas de
mobilidade internacional de alunos e docentes;

5) Reforcar a politica de recrutomento de doutorados academicamente qualificados na drea ou dreas fundamentais do
ciclo de estudos, capazes de contribuir para o reforco e melhoria da produtividade cientifica na drea do ciclo de estudos;

6) Intensificar iniciativas de promogto do ciclo de estudos, através de canais de comunicagtio convencionais e redes
sociais, de forma a contrariar a redugtio da procura do ciclo de estudos;

7) Procurar reforgar iniciativas que visem a elevagiio do sucesso académico e profissional dos alunos, incluindo @ sua
empregabilidade;

8) Avaliar os possiveis beneficios associados d inclusdo de um estdgio curricular no plano de estudos;

Pelo dinamismo, exigéncia e modernidade que o ISMAI vem assegurando nas propostas formativas que langa, com &xito,
hd mais de 20 anos no seio da comunidade universitdria portuguesa, e pela pertinéncia das medidas corretivas e de
valorizagio aqui propostas, tdcita ou explicitamente sugeridas pela CAE, julgamos existirem condigdes para que a
acreditagio condicional e prazos associodos sejam reconsiderados pora 5 anos, de forma a possibilitar a sua cabal
implementagio e consolidagtio.



COMMENTS TO THE PRELIMINARY REPORT REGARDING THE CAE 1 CYCLE STUDIES IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT —
ACEF / 121315377

The Maia University Institute of Maia — would like to express its appreciation for the effort and commitment in the
analysis, assessment and evaluation of all issues and concerns raised in the Preliminary Report of the External
Evaluation (CAE) as regards the 1 cycle of studies in Human Resources Management. We acknowledge a true concern
for bringing fairness and depth to the analysis. Subsequently, we will go through all opinions and suggestions contained
in that report.

A SECTION: CHARACTERISATION OF THE STUDY CYCLE

Al1.4.2

CAE’s remark is outdated. The faculty coordinator of the study cyde — Célio Alberto Alves Sousa — in office since
September 2013, has basic training in the field of Economics and Management, holds a PhD in Management Sciences and
has international scientific publications in the fields of management and key area Cycle Studies.

A127

The negative assessment of daytime students about the existence of after-work casses is recurrent and legitimate. This
assessment is, however, well-known and explained by two interrelated reasons. On the one hand, it reflects the
schedule restrictions from teachers who work in public or private, national or international organizations, within the
fundamental disciplinary domain of the course. On the other, it’s also acknowledged that the contribution brought by
this small group of teachers is, however, systematically and positively expressed by students in satisfaction surveys of
the quality of teaching and learning. In any case, it is considered that the coordination of the course must continue to
find creative ways to minimize the constraints caused by this situation.

SECTION 1: GENERAL OBJECTIVES OF THE STUDY CYCLE

1.6

CAE’s assessment is relevant. However, there are very concrete signs that reveal the recognition and strategic
commitment of ISMAI as regards the strengthening of the research and consequent impact of this on the quality of
education and training. With its approval in Scientific Council, ISMAI created February 8, 2012, an organic R&D unit:
Research Unit in Business and Sustainability Sciences (UNICES). Currently, UNICES has 12 integrated members, nine PhDs
and three masters students. UNICES aims at aggregating and stimulating research and development activities in the
brood domain of Management Studies, focusing on research and knowledge sharing to promote excellence,
effectiveness, efficiency, quality and organizational sustainability in the medium and long term. The institutional support
of scientific research, has certainly been decisive for increasing scientific productivity in quantitative and qualitative
terms (please see Annex). The institutional provides most researchers with an individual research budget, and rewards
the most productive ones. Admittedly, too, some faculty members will be able to strengthen the scientific productivity
objectives as soon as they conclude their PhD.

SECTION 2: INTERNAL ORGANIZATION AND QUALITY CONTROL MECHANISMS

211

CAE's remark is outdated. The 1" paragraph of Article 7 of the General Regulations of 17 Cyde of Studies ISMAI
(Undergraduate), approved by the Scientific Council July 16, 2013, states that the management of the courses is assured
by: Degree Coordinator, Scientific-Pedagogical Commission and the Director of the Department.

212

ISMAI has different forms and mechanisms for teachers and students in decision-making processes that affect the

process of teaching / learning and their quality. Non-doctoral faculty actively participate in operational management

with insights and suggestions for improvement, which arise from their experiences and perspectives. Doctors have a

seat in Scientific-Pedagogical Commission, the body responsible for assessing, changing and proposing course changes
6



to the relevant organizational bodies of a more structural nature. Students participate actively through their own
representative body: the Pedugogical Council.

213

Please see answer to paragraphs A.11.4.2 and 2.1.1. The remark made about the vulnerability in the course coordinator
and in study cycle is relevant, yet inexplicable. The duties of the Pedagogical and Scientific Councils and their regulatory
role in everyday academic management are clearly and explicitly stated ininternal regulations. The new statutes of the
Maia University Institute — ISMAI which follows from the recognition of its public interest, operated by Decree-Law No.
6/2014 of 14 January, were published by Ordinance No. 146/2014 of July 17, highlight the fact that we've now gathered
the necessary conditions to initiate the implementation of a career system.

215

The new statutes of Maia University Institute — ISMAI, which follows the recognition of its public interest, operated by
Decree-Law No. 6/2014 of 14 January, were published by Ordinance No. 146/2014 of July, are considered to have
significantly improved the mechanisms and principles of governance and the relationship of academic authority,
including those which fall directly in the composition of the Scientific Council.

227
Please see answer to paragraph 2.1.5.

229
Please see answer to paragraphs 2.1.3 e 2.1.5.

SECCRO 3: MATERIAL RESOURCES AND PARTNERSHIPS

313

CAE’s remark is relevant. ISMAI is aware that access to a bibliographic network such as the B-on is essential for pursuing
and strengthening aresearch culture. Consequently, I1SMAI teachers and have now access to the bibliographic network
B-on since May 29, 2014.

321 /325

The international institutional cooperation is amongst the key strategic priorities of ISMAIL As a result, we've been
signifying cooperation agreements with prestigious European and Brazilian academic institutions. Currently, this
network includes 26 foreign universities from 15 different countries, belonging to the European and American (Brazil)
countries. For students attending the Human Resource Management 1" cycle course, this network represents 15 different
possible places available in European universities, and an unlimited number of vacancies in Brazilian institutions,
through which they can either perform mobility and/or internships. Nonetheless, 1SMAl s available for extending this
network, if warranted.

322

The cycle has close relationships with other cycles within the institution. The creation of mixed classes of students from
diverse but complementary courses of study (viz. Business Management, Psychology) is standard practice and has had
positive results, including enthusiasm and motivation. On the one hand this practice explores scientific-pedagogical
synergies. On the other hand, it also fosters interdisciplinary thinking and contact with colleagues with different
backgrounds  basic, which are key aspects to important educational and training processes.

327

CAE’s suggestion is relevant and timely. ISMAI is not only aware of the importance of the strategic relevance of
strengthening of this network, but is also aware that this is an ongoing, unfinished and relevant effort to students,
teachers, employers and society at large. The recently established research partnership with NECE — Center for Studies
in Business at the University of Beira Interior, R & D unit recognized by FCT, is a case in point, as it provides, among
others, opportunities for collaboration, and integration of ISMAI researcher. In 2013, NECE integrated five ISMAI
researchers. As regards the level of international mobility, please see our reaction to paragraph 3.2.1/3.2.5.



SECTION 4: TEACHING-STAFF AND SUPPORT-STAFF

4.1.7

The new statutes of the University Institute ISMAI, which follow the recognition of its public interest, operated by Decree-
Law No. 6/2014 of 14 January, were published by Ordinance No. 146/2014 of July 17, have prompted the necessary
conditions to initiate the implementation of an academic career, which requires the development of aformal system of
performance evaluation of teachers.

419

CAE’s remark is relevant. There are historical, legal and institutional reasons that explain the current composition of
the institute staff in general, and of this course in particular. ISMAI has gradually strengthening its faculty staff with
academically qualified teachers in the area or areas of the courses. ISMAlis aware that such initiatives were not only
crucial for meeting the conditions that made possible the recognition of public interest, but also that this is an ongoing
process. Therefore, ISMAI acknowledges that this policy should be more visible in this cycle of studies, which should
also contribute to the increase in scientific production.

4.1.10

Please see answer to paragraph 4.1.9.

41.11
Please see answers to paragraphs 4.1.7. and 4.1.9.

SECTION 5: STUDENTS AND TEACHING/LEARNING ENVIRONMENT

512 /515

The course is not immune to the conservative behavior as regards higher education in Portuguese society, which
eventually rests on socio-economic constraints. On the one hand, the introduction of flexible arrangements for payment
of student fees can be seen as a first-order mechanism for alleviating this problem. On the other hand, in addition to
initiatives to promote active travel (e.g. visits to secondary schools in Fairs Education, organizing and participating in
various events scientific, recreational and cultural context, efc.), ISMAIlis committed to enhance their communication
strategy, particularly in the context of social network. Indoing so, it aims at reaching out its audience more effectively
and assertively, and thus contribute to deal with the tendency to reduce the students’ demand of the course.

525 /528

Please see answers to paragraphs 3.2.1 / 3.2.5.

SECTION 6: PROCESSES

6.1.3

CAE’s remark is relevant. 1n2013/2014 we opened up anew procedure for inserting the programs of the Curricular Units
in the intranet of ISMAI, which required an individualized assessment of all the programs of the course by the Scientific-
Pedagogical Commission Course, leading to acceptance or rejection. This new procedure, which is based on peer-review,
reviews content, teaching / learning, demand levels, modalities of pedagogic implementation and evaluation, not only
promotes the joint analysis and update the content and processes, as well as it promotes the identification and correction
of problems.

6.14 /6.1.7

(AE's remarks is somehow unwarranted, for at least two reasons. Onthe one hand, because the indusion of 1% cydle
students in research processes is, by definition, limited in terms of depth, relevance, duration and scope. On the other
hand, because the conclusion of the course requires the preparation of a monograph (Project Work), in which, under
supervision, all students have to conduct an extensive review of the literature on a topic related to the core area of the
cycle, which is followed by the collection, processing, analysis and discussion of empirical data. We believe that this
long-standing practice, constitutes an excellent sensitization to scientific research.



634
Please see answers to paragraphs 6.1.4 / 6.1.7.

637
Please see answers to paragraphs 4.1.9 e 6.1.4/6.1.7.

SECTION 7: RESULTS

111 /71.2/715 /717

The situations referred to are indeed a cause for concern, so the exercise of reflection on its causes and possible
solutions is ongoing, not punctual. In this context, and without concealing problems of basic training of students, it is
considered that the traditional and significant presence of students-employees (full and part-time)in the course of study
may help explaining differences with respect to academic success. It is recognized that the presence of such students is
a dear indicator of attractiveness, prestige and relevance of the course, and that this represents an additional asset in
the learning processes of the younger students. But of course, it is also recognized that those are more frequent and
concerning the compatibility requirements and personal goals with academic agendas constraints. In any case, the
systematic increase of the academic and professional success of students is and will be a priority of the course.

121
Please see answers to paragraph 3.2.7

122 /723 /127

CAE’s remark is outdated. Please check Annex.

123
Please see answers to paragraph 1.6

13.7

CAE’s remark is relevant. There are historical, institutional and legal reasons that help explaining the limited level of
internationalization of the course, particularly regarding the profile of the faculty staff. The international mobility of
teachers of the course, as the institution in general, is still small compared to the desired levels, and we agree that has
to be enhanced. Despite the shortage of funds intended for teacher mobility under the Erasmus program, the institution
provides an annual budget line to support teacher mobility. This is an effort to continue taking advantage of all available
national and international resources. Regarding the ability to attract students and experiences of internationalization,
there is a slight but clearly increasing trend in the number of incoming and outgoing students, which is not unconnect ed
with the ongoing expansion of the network institutions. Over the past three years we have had an average of 11
students 'incoming' and 6 students "outgoing’, numbers we consider appealing given the constraints mentioned. Despite
the reinforcement that is being done in terms of spreading the benefits associated with mobility, we believe that the
significant presence of student employees (full and part-time) in the study cycle associated with financial constraints,
limits the scope of the program. See also reply to paragraph 3.2.1 /3.2.5.

SECTION 9: COMMENTS TO THE IMPROVEMENT SUGGESTIONS

9.3.

The suggestion of CAE concerning the possible benefits of including a traineeship in the syllabus is meritorious. This
could even become an attractive alternative to carrying out the Project Work (Monograph), contributing to the increased
commitment of students. It is considered that this suggestion should be subject to careful consideration hy the
management of the course: Undergraduate Coordinator, Scientific-Pedugogical Commission and Director of the Graduat e
Department.

94
Please see answers to paragraph 2.1.3.



9.6.
Please see answers to paragraphs 4.1.7 e 4.1.9.

9.8
Please see answers to paragraph 2.1.3

9.9.
Please see answers to paragraphs 1.6, 3.1.5 e 4.1.9.

SECTIONT0: CONCLUSIONS
Apart from improvement actions already underway, we summarize below those that resulted from relevant and timely
recommendations and / or observations of CAE, and which we propose to adopt:

1) Seek toimprove the attractiveness of the course for different types of students articulating the scientific-pedagogical
rigor withthe requirements of the labor market;

2) Continue to increase investment in expansion and promotion of research, likely to contribute to the qualitative and

quantitative increase in international scientific publications activities, and to increase the number of students formally
linked to the SCTN;

3) Creation of career mechanisms based on competency assessment and performance that follow international best
practices in this area university teaching career;

4) Continue to strengthen the enlargement of the network of international partners, to streamline programs of
international mobility of students and teachers;

5) Strengthen the policy of recruiting academically qualified PhDs in the area or key areas of the course, able to
contribute to the enhancement and improvement of scientific productivity in the area of the course;

6) Enhanced efforts to promote the study cycle through conventional communication channels and social networks, in
order to counteract the reduction in demand for the course;

7) Seek to strengthen initiatives to increase the academic and professional success of students, including their
employability;

8) To evaluate the possible benefits associated with the inclusion of a traineeship in the syllabus;

ISMAI dynamism, modernity and standards associated with courses that it launches successfully for over 20 years in
Portugal, and because of the relevance of the corrective measures and enhancement proposed here, tacitly or explicitly
suggested by CAE, we believe that the conditions exist for conditional and deadlines are reconsidered associated
accreditation for five years, in order to enable its full implementation and consolidation.
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