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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Universidade Nova De Lisboa
A.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Estatistica E Gestao De Informagao

A.3. Ciclo de estudos:

Sistemas e Tecnologias de Informacao

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Socioeconomicas

A.7.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

345

A.7.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

480

A.7.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

460

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.? 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

3 anos organizados em 6 semestres

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

40

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicgoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.
O requisitos sao adequados e cumprem a legislacao.

A.11.2.1. Designacao

E adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
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A designacao é adequada e é usada, com o mesmo sentido, em outros ciclos de estudo em Portugal.
A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condigoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

A estrutura curricular e o plano de estudos estao definidos e cumprem os requisitos de Bolonha.
A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

O coordenador foi nomeado. Satisfaz os requisitos legais e tem perfil cientifico adequado.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Nao aplicavel

A.12.2. Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estdgio e/ou formacdo em servigo.

Nao aplicavel

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacgao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

N.A.

A.12.6. Pontos Fortes.

N.A.

A.12.7. Recomendacoes de melhoria.

N.A.

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Nao

1.2. Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da instituicao.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos gerais do ciclo de estudos, tal como formulados no relatério de auto-avaliacao, estao
vagos e pouco claros. Contudo, estdo muito mais claramente formulados nas transparéncias
fornecidas durante a visita. A visita também demonstrou que os estudantes e docentes tém plena
consciéncia desses objectivos e estdao genuinamente comprometidos com eles.

1.5. Pontos Fortes.

O ciclo de estudos endereca o nicho de mercado representado pelos estudantes e recrutadores
interessados na area fronteira entre Tecnologias da Informacao e Negdcio e usa com inteligéncia a
imagem de marca do ISEGI para reforcar o seu apelo nesse mercado.

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Em futuras fomulagoes, os objectivos gerais do ciclo de estudos deveriam ser apresentados mais
claramente, acentuando as caracteristicas distintivas e competéncias profissionais que desenvolvem
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nos graduados e ligando-os a estratégia e imagem de marca do ISEGI.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliagao e os esclarecimentos prestados nas reunioes.
2.1.4. Pontos Fortes.

A forte cultura de uma pequena comunidade.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliacao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suaus fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sdo discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatério de auto-avaliacdo e os esclarecimentos prestados nas reunioes.
A taxa de resposta aos inquéritos aos estudantes € baixa.

2.2.8. Pontos Fortes.

Os alunos sentem que suas sugestoes e contribuicoes sao levadas em conta.

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Como o sistema atual de controlo de qualidade parece estar a funcionar bem, pode valer a pena
evoluir para uma abordagem mais ambiciosa da qualidade - a qualidade da concepgao. Isso incluiria
preocupacgoes com a qualidade desde a concepgao dos ciclos de estudos e das suas disciplinas
individuais, em vez do seu langamento exploratdrio com ajustes posteriores, que podem perturbar os
alunos. O desenvolvimento interno de um "Manual para a Concepgao de Cursos", possivelmente
como parte do "Manual do Professor", pode ser um bom passo nessa diregao.
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3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatério de auto-avaliacdo e os esclarecimentos prestados nas reunioes.
3.1.4. Pontos Fortes.

Pequenos espacos, dentro de proporgoes controlaveis, por vezes contribuem para um forte sentido
de comunidade (que se dissolve quando a comunidade se move para espagos mais amplos).

3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Obter mais espaco e ocupa-lo com cuidado para evitar a dissolucao do sentido de comunidade.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Sim

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliagao, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observacoes feitas durante a visita.

3.2.6. Pontos Fortes.

Uma rede bem tecida de parcerias, tanto a nivel nacional, com empresas e entidades representativas,
como internacional, nomeadamente no ambito do programa Erasmus.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

4, Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O numero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
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necessidades do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigagao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigo docente.

Em parte

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacgdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatério de auto-avaliacdo, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observagoes feitas durante a visita.

4.1.10. Pontos Fortes.

O ISEGI explora uma combinagao rara entre docentes residentes e convidados. Como esses docentes
vém de empresas e organizagoes selecionadas, isto parece contribuir para o valor e impacto da
oferta de ISEGI, o reforgo das suas relagoes com o mundo empresarial e a criagao de uma solida
compreensao das necessidades do mercado.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.
Manter a consolidagao do corpo de pessoal docente residente, preservando a solugao aparentemente
inovadora de combinar judiciosamente pessoal residente com a equipe convidada.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal nao docente é aconselhado a frequentar cursos de formagao avancada ou de
formacgao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliagao, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observagoes feitas durante a visita.

4.2.6. Pontos Fortes.

O entusiasmo e empenho do pessoal ndao docente. O sentimento visivel de comunidade que existe
entre eles e entre eles e o corpo docente.

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.
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5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regiao de proveniéncia e origem sécio-economica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliagao e esclarecimentos prestados nas reunioes. Nos
ultimos quatro anos, a taxa entre as candidaturas e as matriculas aceites na 1 2 fase das
candidaturas tem sido a seguinte:

2010/2011: 239/40

2011/2012: 203/42

2012/2013: 252/40

2013/2014: 196/40

5.1.4. Pontos Fortes.

O ciclo de estudos tem uma procura muito alta e a nota minima de entrada nos ultimos quatro anos
tem sido constante na ordem de 14.0/20.0.

5.1.5. Recomendacoes de melhoria.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacao dos estudantes sdo usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatério de auto-avaliacdo, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observagoes feitas durante a visita. Dado o potencial da instituicdo, hd um grau relativamente baixo
de internacionalizagao para o ciclo de estudos, em termos de fluxo de estudantes.

5.2.7. Pontos Fortes.

A estreita relagao entre estudantes e pessoal académico, como descrito pelos alunos nas reunioes, o
que permite o aconselhamento personalizado e apoio.

O esforgo para criar acordos com empresas no sentido de oferecer certificagoes (SAS, SAP, etc.) e os
prémios criados no ambito desses acordos, atribuidos, quer no ambito de disciplinas, quer a nivel
geral.

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.
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6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medigao do grau
de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigacao cientifica.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliagao, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observacoes feitas durante a visita.

A natureza baseada em projetos de muitas unidades curriculares pode contribuir para um
sentimento de envolvimento na pesquisa cientifica.

6.1.6. Pontos Fortes.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliagao, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observacoes feitas durante a visita.

As respostas "sim" e "parcialmente" as perguntas acima representam médias aproximadas de
75-100% e 50-75%, respectivamente. Os objetivos de aprendizagem de algumas das unidades
curriculares poderiam ser mais bem formulados, a relagao entre contetidos e objectivos poderia ser
melhorada em varias unidades curriculares, a relagao entre os métodos e objetivos de ensino
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poderia ser reforcada em muitos deles, e os procedimentos para assegurar a coordenacao entre
unidades curriculares e os seus conteidos poderiam - e deveriam, na verdade - ser melhorados.
6.2.7. Pontos Fortes.

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Manter o esforco atual para melhorar a coeréncia pedagdgica do ciclo de estudos. Considerar a
comparacao regular com graus nacionais e internacionais semelhantes. Levar em conta modelos de
referéncia para a area, como o Curriculum AIS 2010. Considerar uma reflexao renovada sobre a
coeréncia global e atualizagao das disciplinas que compdem a componente de Sistemas de
Informacao do ciclo de estudos.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didéacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Sim

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacoes fornecida no relatorio de auto-avaliagao, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observacoes feitas durante a visita.

6.3.6. Pontos Fortes.

O uso regular do trabalho de grupo como componente pedagdgica em muitas unidades curriculares
e a sua contribuicdo positiva para o desenvolvimento de competéncias de trabalhado em equipa, o
que é muito apreciado pelo mercado.

O esforgo para criar convénios com empresas para oferecer certificagoes (SAS, SAP, etc.) e os
prémios, tanto dentro como fora do ambito regular de varias disciplinas.

O esforgo visivel para melhorar o sucesso em Matematica.
6.3.7. Recomendacgoes de melhoria.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizacao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de accgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao hé evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.
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Sim
7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.
A informacao fornecida no relatério de auto-avaliacdo e esclarecimentos dado nas reunioes.

O sucesso académico em Matematica e Computagao esta abaixo das taxas de sucesso nas outras
disciplinas, mas estao a ser feitos esforgos para o melhorar.

7.1.6. Pontos Fortes.

Os actuais esforgos para melhorar o sucesso académico em Matematica e Computacao.

7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

Manter os atuais esforgos para melhorar o sucesso académico em Matematica e Computagao.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Sim

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. Existem outras publicacgoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Sim

7.2.4. As actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas tém uma valorizagdo e impacto no
desenvolvimento econémico.

Sim

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Sim

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Sim

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliacdo, esclarecimentos prestados nas reunides e
observacoes feitas durante a visita.

7.2.8. Pontos Fortes.

O esforco notorio para aumentar a taxa de publicacdes em revistas prestigiadas, guiado pela
aprovacao de uma lista interna de destinos recomendados para as publicagoes. A aprovacgao de
incentivos para premiar a publicacdao em revistas revistas por pares internacionais. Os resultados
visiveis desse esforgo nos ultimos anos.

7.2.9. Recomendagoes de melhoria.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a accao cultural, desportiva e artistica.

Sim

7.3.3. O conteudo das informacoes sobre a instituigao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sdao
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realistas.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagdo do ciclo de estudos.

Sim

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao fornecida no relatdrio de auto-avaliacado, esclarecimentos prestados nas reunioes e
observacoes feitas durante a visita.

7.3.6. Pontos Fortes.

Ha uma relagao muito forte, estruturada e com valor acrescentado com as empresas, que sdo vistas
como atores muito importantes. O forte compromisso com o estabelecimento de parcerias com
algumas dessas empresas em iniciativas bem sucedidas de p6s-graduagao.

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

<sem resposta>

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

As melhorias propostas parecem apropriadas.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:

9.3. Alteragoes ao plano de estudos:

As melhorias propostas parecem apropriadas. Pode ser util aproveitar para realizar uma reflexao
mais profunda sobre o plano de estudos, ao longo das linhas sugeridas no 6.2.8 deste relatério:
"Manter o esforco atual para melhorar a coeréncia pedagdgica do ciclo de estudos. Considerar
comparagao regular com graus nacionais e internacionais semelhantes. Levar em conta modelos de
referéncia para a area, como o Curriculum AIS 2010. Considerar uma reflexao renovada sobre a
coeréncia global e atualizacao das disciplinas que compdem a componente de Sistemas de
Informacgao da LTSI ".

9.4. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

As melhorias propostas parecem apropriadas. Pode ser 1til considerar a sugestdao apresentada em
2.2.9 deste relatdrio sobre o desenvolvimento de um "Manual para a Concepgao de Cursos",
possivelmente como parte do "Manual do Professor".

9.5. Recursos materiais e parcerias:

A melhoria proposta parece adequada.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

As melhorias propostas parecem adequadas.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

As melhorias propostas parecem adequadas.

9.8. Processos:

As melhorias propostas parecem adequadas.

9.9. Resultados:

As melhorias propostas parecem adequadas.
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10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

O ciclo de estudos aborda o promissor nicho de mercado representado pelos alunos e empregadores
interessados na area fronteira entre TI e Estudos Empresariais e usa inteligentemente a imagem de
marca do ISEGI para reforgar o seu apelo nesse mercado. O ambiente interno da instituicao pode ser
descrito como uma pequena comunidade com uma cultura forte . O seu sistema de qualidade esta
bem equilibrado e os alunos sentem que as suas sugestoes e contribui¢coes sao tidas em conta. A
instituicdo mostra uma teia bem tecida de parcerias, tanto a nivel nacional, com empresas e
entidades representativas, como internacional, nomeadamente no ambito do programa Erasmus.
Tanto o corpo docente como o pessoal ndao docente parecem entusiasmados e empenhados. O ciclo
de estudos tem uma procura muito alta e a nota minima de entrada nos ultimos quatro anos tem sido
constante, na ordem dos 140/200. A estreita relagao entre estudantes e pessoal docente permite
aconselhamento e apoio personalizado. Um aspecto notavel do ciclo de estudos é o esfor¢o da
instituicdo para criar acordos com empresas para oferecer certificagdes (SAS, SAP, etc.) e prémios
dentro (e fora) do funcionamento regular de vérias disciplinas. O ciclo de estudos recorre a projetos
em grupo como componente pedagdgica em muitas unidades curriculares, o que, para além do seu
valor pedagodgico reconhecido, contribui para o desenvolvimento de competéncias de trabalho em
equipa, o que é muito valorizado pelos empregadores. A instituicdo demonstra um esfor¢o notavel
para aumentar a taxa de publicacao em revistas internacionais de destaque arbitradas por pares,
com incentivos que premeiam a publicacdao nas principais revistas, e esse esfor¢o ja demosntra
resultados.

As melhorias que o relatério de auto-avaliagao propoe para o plano de estudos parecem adequadas .
Podera ser util aproveitar para conduzir uma reflexao mais profunda sobre a melhoria da coeréncia
pedagogica do ciclo, tendo em conta os modelos de referéncia para a area, como o Curriculum AIS
2010, e comparacao com graus nacionais e internacionais semelhantes. Também podera ser ttil
conduzir uma reflexao renovada sobre a coeréncia global e atualizacdo das disciplinas que compoem
a componente de Sistemas de Informacao do ciclo.

Como o sistema atual de controlo de qualidade parece estar a funcionar bem, pode valer a pena
evoluir para uma abordagem mais ambiciosa da qualidade - a qualidade da concepgao. Isso incluiria
preocupacgoes com a qualidade desde a concepc¢do dos ciclos de estudos e das suas disciplinas
individuais, em vez do seu langamento exploratdrio com ajustes posteriores, que podem perturbar os
alunos. O desenvolvimento interno de um "Manual para a Concepcao de Cursos", possivelmente
como parte do "Manual do Professor", pode ser um bom passo nessa diregao.

Como se afirma no relatério de auto -avaliagao, hd uma necessidade premente de espago adicional,
que poderd implicar a mudanca para um edificio maior. Os esforgos para fortalecer o corpo docente
em tempo integral, com a contratacao de jovens doutorados promissores, como indicado no relatério
de auto-avaliacao, deve prosseguir. Os actuais esforcos para melhorar o sucesso escolar em
Matematica e Computagao também devem prosseguir.
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