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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Ensilis - Educacao E Formacao Sa
A.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola de Ciéncias Sociais e Empresariais da Universidade Europeia

A.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Recursos Humanos e Organizagao Estratégica

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

A.7.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Margo (CNAEF):

345

A.7.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

380

A.7.3 Classificacao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.? 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

6 (seis) semestres

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

70

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

As condicoes de acesso e ingresso sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

A.11.2.1. Designacao

Nao é adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

A designacao do curso, “gestao de recursos humanos e organizagao estratégica”, é relativamente
invulgar. A interligagao entre as areas cientificas de “gestao de recursos humanos” e “organizagao
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estratégica” nao é muito clara, porque nado é ébvia a existéncia de significativas sinergias entre estas
areas numa perspectiva cientifica. A designacao mais adequada sera provavelmente apenas: "Gestao
de Recursos Humanos".

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condigoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas.

Cumpre os requisitos legais.

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenac¢do da implementagao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

Tem doutoramento e qualificagbes académcias dentro do ambito cientifico do curso.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Sim

A.12.2. Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacao em servico.

Sim

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Sim

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacgao em servigo, em nimero e
qualificagcoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Sim

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

O ISLA possui um servigo de apoio a estagios e diversos protocolos de coorperagao para o efeito.
A.12.6. Pontos Fortes.

Nada de relevante a assinalar.

A.12.7. Recomendacoes de melhoria.

Nao existem recomendacoes de melhoria.

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Em parte

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituigao.

Em parte

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os docentes entrevistados denotaram conhecer os objectivos definidos.

1.5. Pontos Fortes.

nada a assinalar

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Sintetizar os objectivos definidos.

Chamamos a atencao para os objetivos gerais definidos que sao iguais para todos os ciclos de estudo.
Estes objetivos deveriam ser concretizados e definidos de maneira especifica para cada CE.
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2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os papeis de coordenador de area, director de curso, conselho cientifico e conselho pedagdgico
aparentam estar claros e bem definidos.

2.1.4. Pontos Fortes.

Relagdo proxima entre os responsaveis da instituicdo e os estudantes.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Nao existem sugestoes de melhoria.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificacoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suaus fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existe um responsavel pela qualidade e os respectivos processos aparentam estar adequadamente
desenhados e implementados.

2.2.8. Pontos Fortes.

A adopcao de standards internacionais de funcionamento devido ao facto de pertencer a uma
entidade de ensino multinacional.

2.2.9. Recomendacoes de melhoria.

O sistema de controlo da qualidade ndo é visto como eficaz por todos os envolvidos, um aspecto a
melhorar.

3. Recursos materiais e parcerias
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3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A integracao do ISLA na rede Laureate tem significado uma injeccao de recursos financeiros que ten
permitido fazer investimentos na melhora das instalacoes e equipamentos. No entanto, os
responsaveis da IES tem consciencia de algumas situacoes que podem ser melhoradas, como a
disponibilidade de gabinetes para os professores, que sem duvida contribuiria a melhorar as suas
condigoes de trabalho.

Embora quer professores quer estudantes sentem que esta situagao pode ser melhorada, nao
encontramos evidencias de queixas relativamente a disponibilidade de espagos para as tutorias e
atendimento os alunos. Parece que o sistema implementado para a reserva de salas com este
objectivo funciona agilmente e nao gera especiais dificuldades.

Existem salas de aulas devidamente equipadas com PCs e acesso wireless em todo o campus. A
plataforma de ensino a distancia, blackboard é utlizada como complemento das aulas presenciais.
3.1.4. Pontos Fortes.

- Instalagdes adequadas: wifi aberto no campus, salas de aula e laboratorios de computagao bem
equipados, espagos comuns para a socializacao, nos servigos académicos, etc.

-Accesibilidade das instalagoes em horarios muito alargados.

3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

- Atendendo ao investimento crescente que a instituicao pretende realizar em actividades de
investigagao é altamente recomendével o acesso a um maior nimero de artigos académicos em
formato digital, por exemplo, através da subscricdo de uma base de dados bibliografica como a B-On.
-Concretizacao da ampliacao das instalagoes para permitir a atribuicao de gabinetes aos professores,
um maior espaco na biblioteca e areas de trabalho para os estudantes.

-Embora parece razoavel a politica em favor de disponibilizacao de recursos electronicos, a dotacao
de manuais e livros de consulta na biblioteca podia ser melhorada.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Sim

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

-A adesao do ISLA ao grupo Laureate garante, tedéricamente, parcerias ao nivel internacional e
sinergias com uma potencialidade muito interesante. No entanto, essas potencialidades ainda nao
sao evidentes em areas como a mobilidade dos estudantes (poucos estudantes se beneficiaram de
bolsas Erasmus ou outras deste genero) e a internacionalizagao do campus (multiculturalidade). A
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direccao da IES reconhece que o processo de integracao nesta rede, ainda recente, tem de ser
aprofundado.

-Existen colaboragoes com outros ciclos de estudo da instituicao ao nivel de UCs comuns, e ao nivel
da rede Laureate com alguns duplos graus. Relativamente a colaboracao com outras instituicoes de
ensino superior nacionais, apenas verificamos alguma existencia de parcerias no ambito da
investigacao.

3.2.6. Pontos Fortes.

Historial da instituigao na area de gestao de recursos humanos e integra¢do numa rede
internacional.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

-Embora sabemos que um percentagem elevado dos estudantes sao também trabalhadores, e, por
tanto, a mobilidade ¢ dificil, sugerimos reforgar os mecanismos de estimulo, junto com os parceiros
do tecido empresarial, da internacionalizacao do ciclo de estudos. Igualmente, entendemos que o
trabalho colaborativo com as empresas pode alavancar de maneira significativa a eficacia das
actuacgoes encaminhadas a criar um espirito empreendedor na comunidade universitaria do ISLA,
quer dos estudantes quer dos docentes e inclusivamente do pessoal nao docente
(intraemprendedores).

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O numero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Sim

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O corpo docente ¢ qualificado mas poucos professores possuem doutoramento na area de gestao de
recursos humanos ou gestao estratégica.

4.1.10. Pontos Fortes.

Possibilidade de eventualmente ter acesso a especialistas internacionais do grupo Laureate na area.
4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

O corpo docente é fundamentalmente constituido por praticantes. Seria desejavel reforgar o corpo
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docente com doutores na area cientifica do ciclo de estudos. E aconselhéavel a definicdo uma carreira
para o corpo docente.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O nimero e o regime de trabalho do pessoal ndo docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal nao docente é aconselhado a frequentar cursos de formagao avancada ou de
formagao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O pessoal nao docente tem qualificagdes adequadas, existe um sistema de avaliacao do desempenho
e participa em acc¢oes de actualizacao de conhecimentos.

4.2.6. Pontos Fortes.

Pessoal qualificado.

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Nao existem recomendacgoes de melhoria.

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regiao de proveniéncia e origem s6cio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Estao caracterizados os perfis dos estudantes.

5.1.4. Pontos Fortes.

Na perspetiva dos estudantes, entre os pontos fortes encontra-se a proximidade entre alunos e
professores e alunos.

O ambiente é descrito como apoiante.

Os alunos apontam como positiva a cultura de rigor.

5.1.5. Recomendac¢oes de melhoria.

N/A

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
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Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituigao cria condigoes para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

A instituicao dispoe de um servigco de apoio ao aluno (Elp You).

5.2.7. Pontos Fortes.

Nao existem pontos fortes a destacar.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

-Necessidade de avancar para algum gabinete o servico de apoio a criacao de empresas pelos
estudantes.

-Evidenciar mais claramente as vantagens da rede Laureate em termos de interculturalidad,
internacionalizacao do campus, leccionacao de unidades curriculares em lingua inglesa...

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medi¢ao do grau
de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.

Sim

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

O plano de estudos é genericamente adequado. Existe uma cadeira de metodologia de investigacao
no ciclo de estudos.

6.1.6. Pontos Fortes.

O plano curricular esta adequado.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

A designacao do curso, “gestao de recursos humanos e organizacao estratégica”, é relativamente
invulgar. A interligacdao entre as areas cientificas de “gestdao de recursos humanos” e “gestao
estratégica” nao é muito clara. Recomendamos que o curso seja designado apenas de "Gestdo de
Recursos Humanos".

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim
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6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os conteudos programaticos sdo genericamente coerentes com os objectivos de cada unidade
curricular.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nao existem pontos fortes a destacar.

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Nao existem recomendacgoes de melhoria.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Sim

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Sim

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

As metodologias de ensino estao adaptadas aos objectivos. O processo de avaliacdo é adequado.
6.3.6. Pontos Fortes.

Nao existem particulares pontos fortes.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Em algumas unidades curriculares a bibliografia deveria ser melhorada e mais actual.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

As taxas de sucesso e de empregabilidade aparentam ser positivas, atendendo a situagao de crise
generalizada no pais.

pag. 8 de 11



ACEF/1213/23887 — Relatorio final da CAE

7.1.6. Pontos Fortes.

Nao exitem pontos fortes.

7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Uma eventual aposta na dupla titulagcdo do curso, com outras escolas do grupo Laureate podera
ajudar a encontrar emprego, para os futuros alunos, em paises onde o mercado de trabalho
apresenta uma maior procura.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.3. Existem outras publicacdes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Sim

7.2.4. As actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas tém uma valorizagdo e impacto no
desenvolvimento econémico.

Sim

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Sim

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Sim

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existem protocolos de colaboracao com Centros de Investigacao acreditados. de outras instituicoes
de ensino superior.

7.2.8. Pontos Fortes.

Nao existem pontos fortes.

7.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

As condigoes de investigacao poderiam ser melhoradas disponibilizando um posto de trabalho
personalizado para cada professor/investigador em tempo integral e acesso a melhores bases de
dados bibliograficas on-line.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetudo das informacoes sobre a instituigao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sdo
realistas.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Sim

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

sao realizados diversos eventos de ambito cientifico, desenvolvimento tecnoldgico e artistico
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organizados pela instituicao.

7.3.6. Pontos Fortes.

N/A

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

O intercambio de alunos com as outras Escolas do grupo Laureate poderia ser mais significativo.
Poucos alunos frequentam aulas em outros paises. Este processo esta eventualmente limitado pelas
condi¢des econdmicas dos alunos nacionais.

8. Observacoes

8.1. Observagoes:

Aspectos Positivos:

1. Orientacao pratica das aulas ministradas.
2. A possibilidade de obter duplos graus.

3. Razoaveis niveis de empregabilidade.

4. Plano de estudos adequado.

A melhorar:

- Nota média de entrada relativamente baixa. E necesséario um esforco no sentido de identificar os
motivos que estao associados a uma baixa procura e tentar melhorar. A melhoria da qualificagao do
corpo docente podera contribuir para uma melhoria da imagem do curso.

- A bibliografia de algumas disciplinas necessita de ser melhorada e actualizada.

- Corpo docente fundamentalmente constituido por praticantes, com limitada dedicacgdo a instituicdo,
e reduzido tempo despendido em actividades de investigagéo. E necessério melhorar as condicdes de
investigacao.

- Limitado acesso a publicagOes na area de gestao de recursos humanos on-line.

- A integracao na rede Laureate permite o acesso a formagao internacional em Universidades do
grupo mas que nao é devidamente explorada pelos alunos, provavelmente devido a restrigoes
financeiras e limitagdes de disponibilidade.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

Promover a investigagao na area do ciclo de estudos é adequado.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:

A estrutura curricular estd alinhada com os objectivos do cilco de estudos.

9.3. Alteragoes ao plano de estudos:

Nao hé sugestoes.

9.4. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

A desejada certificagao EQUIS podera ser dificil de obter.

9.5. Recursos materiais e parcerias:

Recursos materiais adequados. A instituicdao planeia extender o seu campus, melhorando as
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condigoes de trabalho.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

As sugestoes de melhoria relativamente ao pessoal docente e nao docente sao adequadas.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

O relatdrio de auto-avaliacao identifica os principais problemas existentes. As sugestoes de melhoria
apresentadas sao adequadas.

9.8. Processos:

Concordamos com as debilidades apresentadas no relatério de auto-avaliagao.

9.9. Resultados:

Concordamos com as debilidades apresentadas no relatorio de auto-avaliacao e nas medidas para
corrigir essas debilidades.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacao:

Resposta a pronuncia:

O sentido de algumas alteragdes relatadas na pronuncia é positivo e revelador de vontade de
melhoria.

-A alteracao da designacao do ciclo de estudos parece adequada.

-O reforgo da competéncia do corpo docente é necessaria.

-A definicao das carreiras acrescenta clareza.

Contudo, a CAE ndo prop0s uma alteragao do plano de estudos (sugeriu apenas a alteragdo da
designacgao), e nao é evidente para a CAE o motivo e os beneficios, das mudancas propostas neste
sentido.

A CAE também ndo tem a competéncia para se pronunciar sobre a inten¢do da instituicdo de
conferir graus duplos com as instituigoes brasileiras que pertencem a Laureate.

+++++++H+H+H
A instituigao dispoe de condigoes adequadas: salas de aulas e equipamento. O plano de estudos é
adequado. O corpo docente é qualificado, apesar de muitos docentes nao serem especialistas nas
areas core do curso. Os processo organizagionais implementados estdao adequados aos objectivos. O
corpo nao docente é qualificado para as funcoes que desempenha.
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