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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Ensilis - Educagao E Formacao Sa
A.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola de Tecnologias, Artes e Comunicacao da Universidade Europeia

A.3. Ciclo de estudos:

Informatica de Gestao

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Publicacdo do plano de estudos em Diario da Republica (n? e data):

<sem resposta>

A.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Informaticas

A.7.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

481

A.7.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

345

A.7.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.9. Duracgao do ciclo de estudos (art.? 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo):

6 (seis) semestres

A.10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

30

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.11

A.11.1.1. Condicgoes de acesso e ingresso, incluindo normas regulamentares

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.11.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

Os alunos que se candidatam cumprem as seguintes condigoes:

- Aprovacao num curso de ensino secundario ou equivalente.

- Conclusao das provas de ingresso exigidas para o curso: Matematica ou Economia e Matematica ou
Geografia e Matematica;;
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- A nota minima para a admissao deve ser maior ou igual ao especificado pela instituicdao (a nota
final do ensino secundério ou equivalente legal 65%; nota do Exame Nacional do ensino secundario
35%).

Os alunos em regime de mais de 23 anos.

- Admissao: idade minima de 23 anos, concluida até 31 de dezembro de 2010 e nenhuma
qualificacao adequada para aceder ao ensino superior.

- Processo de Avaliacao para o acesso com mais de 23 anos: um exame, onde sao avaliadas as
capacidades do candidato,

avaliagao do curriculo e da motivacaol.

Entradas especiais: Devolucgoes, turnos e Transferéncias do curso.

A.11.2.1. Designagao

E adequada

A.11.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas.

O nome do ciclo de estudos corresponde a uma designagao bem estabelecida da area de Sistemas de
Informacao.

No entanto, ha desalinhamento com o nome e contetidos do CE, que serdo tratados noutras secoes
do presente relatorio.

A.11.3.1. Estrutura curricular e plano de estudos

Satisfaz as condicoes legais

A.11.3.2. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.

O numero de ECTS cumpre os requisitos legais.

A.11.4.1 Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos

Foi indicado e tem o perfil adequado

A.11.4.2. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas.

O coordenador do CE tem doutoramento numa area adequada.

Pergunta A.12

A.12.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servigo.

Nao aplicavel

A.12.2. Sao indicados recursos proprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estdgio e/ou formac¢do em servigo.

Nao aplicavel

A.12.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

A.12.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.12.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

A.12.6. Pontos Fortes.

A.12.7. Recomendacoes de melhoria.
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1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Em parte

1.2. Os objectivos definidos sao coerentes com a missao e a estratégia da instituicao.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem os objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificagao de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do relatorio de auto-avaliacao (RAA) (Secdo 1) e comentarios nas reunioes.

1.5. Pontos Fortes.

Os objetivos sdo acessiveis aos estudantes e professores.

No inicio do ano lectivo, a instituigao convoca reunioes (reunioes de indugao) com os professores,
onde os objectivos para o CE sao abordados.

H4a uma preocupacgao explicita com o desenvolvimento de competéncias sociais.

1.6. Recomendacgdes de melhoria.

Os objetivos gerais estdo expressos a nivel demasiado geral e abstracto, fazendo com que as duas
licenciaturas na area (Licenciatura em Sistemas de Informagdo, Web e Multimédia e Licenciatura em
Engenharia Informatica) tenham objetivos gerais muito idénticos.

O CE acima mencionado também partilha o mesmo diretor.

Além disso, tendo em conta que o CE esta ao nivel de licenciatura, os objetivos gerais exageram os
objectivos cientificos, nomeadamente quando se tem em conta que educa profissionais para a pratica.

No geral, o contetido do CE, conforme descrito no RAA, representa um equilibrio razoavel de
conhecimentos em tecnologia, conhecimento do negocio, e "soft skills", todos encontrados em varios
estudos muito importantes para os profissionais de TI na pratica. Os objetivos gerais podiam
enfatizar mais esses.

A compatibilidade entre o ciclo de estudos e as recomendacoes curriculares para os alunos de
ACM/IEEE/AIS , especialmente para o perfil de Sistemas de Informacao.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos.

Em parte

2.1.2. Existem formas de assegurar a participagao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Em parte

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do RAA (segao 2) e comentdarios nas reunioes.

2.1.4. Pontos Fortes.

O alinhamento com as normas internacionais de qualidade do ensino superior (EQUIS)

H& uma lideranca clara e linha de autoridade bem definida.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Os mesmos membros do corpo docente coordenam trés licenciaturas e um mestrado na area, o que é
susceptivel de trazer problemas para a diferenciacao do CE e trabalho adicional para as mesmas
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pessoas.

A lideranca clara e linha de autoridade bem definida, apresentadas como pontos fortes, tém um
inconveniente. A faceta dos negdcios parece ofuscar a faceta académica. Varias pistas (linguagem,
estrutura organizacional) sugerem que uma cultura académica/escolar tem muito menos importancia
que a cultura empresarial vigente. Deve ser encontrada uma combina¢ao mais equilibrada destas
duas culturas.

Considerando a linha de autoridade bem definida e que alguns docentes parecem estar envolvidos
em questoes institucionais (para além da lecionagao), nao € claro se ha pessoal docente a participar
activamente na tomada de decisoes relacionadas com o processo de ensino/aprendizagem e sua
qualidade.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificacoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suaus fungoes.

Em parte

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do RAA (segao 2) e comentarios nas reunioes.

2.2.8. Pontos Fortes.

A instituigao parece ter procedimentos sistematicos para coligir diferentes informagdes para a
avaliagao periddica do CE.

Alinhamento com as normas internacionais de qualidade do ensino superior (EQUIS)

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Os alunos sdo convidados a preencher o "Questionario de Avaliacdo do Ensino e da Instituigao" antes
dos exames finais.

Os procedimentos de avaliagao existentes para o desempenho do pessoal docente enfatiza o
desempenho no ensino. Nao esta claro como é que a competéncia cientifica do corpo docente, para
cada area, é abordada.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
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objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do RAA (secao 3), comentarios nas reunioes e observacoes feitas durante a visita.
3.1.4. Pontos Fortes.

As salas de aula estdao bem equipadas e parecem estar bem cuidadas.

Ha espacgos para os estudantes reunirem, abertos quase permanentemente.

3.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Havera espaco suficiente no campus, para a leccionagao das aulas, quando se considera todos os
ciclos de estudos em funcionamento que partilham este espago?

A biblioteca e recursos sao muito limitados. O numero de livros é muito baixo e o0 acesso a revistas
cientificas é muito limitado.

Os professores nao tém espaco de gabinete permanente. A sala comum e cacifos sugerem que nao é
suposto que os professores permanecam no campus quando nao estao a lecionar, mesmo que
tenham um contrato de tempo integral.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Sim

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Nao

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Afirmacgoes do RAA (secdo 3) e comentarios nas reunioes.

3.2.6. Pontos Fortes.

A rede Laureate: Potencia uma excelente oportunidade para a cooperagao no desenvolvimento de
ciclos de estudo e partilha de material curricular, intercambio de estudantes e professores e,
também, partilha das melhores praticas em diversas areas da administragao e servigos.

O ISLA apresenta uma carteira de CEs na area de Tecnologia da Informacgao que pode conduzir a
sinergias entre elas.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Beneficiar ao maximo da cooperacao permitida pela rede Laureate.

Embora existam parcerias com empresas que véem ao campus fazer palestras e seminarios, nao esta
claro como é que essas parcerias envolvem estudantes e graduados.

4. Pessoal docente e nao docente
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4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Em parte

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacéo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Em parte

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Em parte

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do RAA (secgdo 4) e comentarios nas reunioes.

Na lista disponibilizada na secgao 4 e na actualizagdo recebida na sequéncia do pedido de
informacgao adicional observa-se que o corpo docente com curriculo em areas que podem ser
consideradas Ciéncias da Computacdo (ou areas relacionadas com a Informatica - Sistemas de
Informacao, Engenharia Informatica e de Computadores) é de 3,4 doutores (100%, 40%, 100%, 50%,
50%), com mestrado de 1,5 (50%, 100%) e licenciatura 1,33 (100%, 33%). Trata-se de um corpo
docente muito limitado nas areas nucleares do curso e, logo, uma fonte de especial preocupacao.

Também durante as entrevistas recolhemos a informacao de que o tempo dedicado a actividades de
investigacao e desenvolvimento é limitado.

4.1.10. Pontos Fortes.

A rede Laureate: Potencia uma oportunidade para o intercambio de docentes.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

Fortalecer o corpo docente para que abranja as areas de Ciéncias da Computacdo, Engenharia de
Software e Sistemas de Informacgao incluidas no Ciclo de Estudos.

Embora o RAA diga que 81% do pessoal docente tem uma ligagao em tempo integral a instituicao,
apenas o equivalente a 6,23 ETT se encontram nas areas centrais mencionadas no paragrafo
anterior.

A partir das entrevistas, ficou claro que existem condi¢oes muito limitadas para o corpo docente
fazer trabalho de investigacgao.
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4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal nao docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formagdo avancgada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do RAA (segao 4) e comentdarios nas reunioes.

4.2.6. Pontos Fortes.

A rede Laureate parece constituir uma oportunidade para a partilha das melhores praticas, também
no caso do pessoal nao docente.

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Tirar o maximo de proveito da rede Laureate.

5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situacao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Secao 5 do RAA.

H4a uma ligeira queda no nimero de alunos matriculados em 2011/2012 e 2012/2013, quando
comparado com 2010/2011 (seccao 5.1.3 do RAA).

5.1.4. Pontos Fortes.

Nenhum.

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

Ha um forte desequilibrio no nimero de alunos, no que respeita ao sexo (79% do sexo masculino -
21% do sexo feminino).

Isso significa que o ciclo de estudos perde um nimero consideravel de potenciais alunos.

O ciclo de estudos poderia ser modificado, a fim de se tornar mais atraente para os alunos do sexo
feminino.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.
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Em parte

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicdo cria condi¢0es para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Afirmacoes do RAA (segao 5) e comentarios nas reunioes, nomeadamente de alunos.

5.2.7. Pontos Fortes.

A rede Laureate é uma oportunidade para o intercambio de estudantes.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Devem ser promovidas, ativamente, oportunidades de mobilidade, incentivando os alunos a
participar.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidos os objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os objectivos permitindo a medi¢ao do grau
de cumprimento.

Em parte

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Afirmacgoes do RAA (seccdo 6) e comentarios nas reunioes.

6.1.6. Pontos Fortes.

E provavel que a rede Laureate proporcione uma excelente oportunidade de cooperacdo no
desenvolvimento de ciclos de estudo e partilha de material das unidades curriculares.

Os indicadores de desempenho (RAA secgao 6.1.1), possivelmente complementados com outros,
permitem uma coleccao rica de indicadores sobre o nivel de sucesso do ciclo de estudos.

6.1.7. Recomendacgoes de melhoria.

Verificar a compatibilidade dos objetivos, estrutura curricular e plano de estudos com os curriculos
de graduacao ACM/IEEE/AIS em Sistemas de Informacao e Tecnologia da Informagao e justificar os
desvios relativamente a estes modelos curriculares internacionais.

Considerar a temporizagao de algumas unidades curriculares: A mesma unidade curricular (por
exemplo, Bases de Dados) num ciclo de estudos pode ser programada para ser ensinada um ano
mais tarde do que noutro ciclo de estudos. Obviamente que os conhecimentos dos alunos diferem
consideravelmente nesse caso. Pensar, entdo, se a temporizacao poderia ser harmonizada!
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A unidade curricular de Métodos de Investigacao (Metodologia da Ciéncias Sociais) estd programada
para ser ensinada durante o primeiro semestre. Nao sera cedo de mais?

Fortalecer a orientacao da investigacao nos professores. Se um professor nao investigar ativamente,
podera ele comunicar o espirito cientifico aos alunos?

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidos os objectivos da aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) que os
estudantes deverao desenvolver em cada unidade curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Através da anélise dos programas das unidades curriculares. Pelos comentarios ouvidos nas
reunioes por parte dos docentes e dos estudantes.

Diversas unidades curriculares parecem ensinar assuntos em duplicado:

Tecnologias da Informacao I e II - Arquitectura e Configuracao de Computadores e Redes de
Comunicagao de Dados;

Tecnologias WEB I, II e III, Tecnologias Multimédia I, II, III e Tecnologias da Informacao II e II;
Gestao de Projectos Informaticos e Auditoria e Planeamento de Sistemas de Informacao sao
leccionadas no mesmo semestre (reconsiderar a alteragao dos contetudos e/ou a mudanca de
semestre).

Sistemas de Operacdes nao é¢ uma designacao adequada. A designacao em portugués de “Operating
Systems” é Sistemas Operativos.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nenhum

6.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Em varias unidades curriculares os resultados da aprendizagem sao expressos de forma que enfatiza
o tema abordado em vez das competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos. Rever os objectivos
de aprendizagem das unidades curriculares.

Verificar a compatibilidade de cada unidade curricular com os curriculos de graduagao
ACM/IEEE/AIS em Sistemas de Informacao e Tecnologia da Informacao.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos de aprendizagem
das unidades curriculares.

Em parte

6.3.2. A carga média de trabalho necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
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Em parte

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participacao dos estudantes em actividades cientificas.
Nao

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Afirmacgoes da Secao 6.3 do RAA.

Declaragoes das reunides, nomeadamente no referente a componente pratica limitada em algumas
disciplinas (Matemaética, Programacao).

6.3.6. Pontos Fortes.

Nenhuns.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Deve ser evitada a duplicagao de contelidos em varias unidades curriculares.

A componente pratica de unidades curriculares de Matematica e Programacao parace ser reduzida.
Considerar a possibilidade de reforgar esta componente.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Em parte

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Nao

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicdao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Em parte

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Afirmacgoes do RAA (secdo 7) e comentarios nas reunioes.

7.1.6. Pontos Fortes.

Geralmente, as taxas de aprovacao sao altas: em algumas unidades curriculares mais de 90% e, por
vezes, surpreendentemente, 100%.

7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Analisar as razdes para a queda acentuada no nimero de diplomados em 2011/2012.

Considerar as necessidades de algumas unidades curriculares com baixo sucesso escolar.

E raro haver taxas de 90% e 100% em disciplinas como Programacao, Sistemas Operativos.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnologica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvam a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte
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7.2.3. Existem outras publicagoes cientificas relevantes do corpo docente do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.4. As actividades cientificas, tecnologicas e artisticas tém uma valorizagao e impacto no
desenvolvimento economico.

Em parte

7.2.5. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdao integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.6. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Afirmacoes no RAA (secgdo 3), comentarios ouvidos durante as reunioes e observagoes feitas
durante a visita.

A actividade de investigacdo nas areas nucleares do ciclo de estudos ACM/IEEE/AIS, quando existe,
é feita fora, em unidades de investigacao as quais os docentes estao associados, ndo no ISLA.

7.2.8. Pontos Fortes.

Nenhum

7.2.9. Recomendagoes de melhoria.

A partir do CV dos docentes que trabalham em areas cobertas pelos IEEE/ACM/AIS, nota-se pouco
trabalho de investigacao e participacao em projectos de I&D financiados por agéncias de
financiamento nacionais e internacionais.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnologico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Nao aplicavel

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Nao aplicavel

7.3.3. O contetudo das informacoes sobre a instituigao, o ciclo de estudos e o ensino ministrado sdo
realistas.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacdo do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Da Secao 7.3 do RAA e informagoes adquiridas durante as entrevistas e a visita.
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7.3.6. Pontos Fortes.

Nenhum

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Varios itens do RAA fornecem URL para informacdes adicionais (por exemplo, http://by.tl/j6). Estes
URL nao levam a lado nenhum.

8. Observacoes

8.1. Observagoes:

Este ciclo de estudos, a outra licenciatura e o0 Mestrado partilham o mesmo diretor, o que pode ser
uma sobrecarga e é provavel que traga problemas para a diferenciacéo dos CE. E de considerar ter
um diretor dedicado a este ciclo de estudos .

A lideranca clara e a linha de autoridade bem definida apresentadas como pontos fortes criam um
inconveniente. A faceta de negdcios parece ofuscar a faceta académica. Varias pistas (linguagem,
estrutura organizacional) sugerem que a cultura académica/escolar tem muito menos importancia do
que a cultura empresarial vigente.

Tendo em consideragao que a area das TI é extremamente dindmica e exige um acompanhamento
proximo em relacdo a evolucgao cientifica e tecnoldgica, a I&D torna-se um fator critico.

A Dbiblioteca e seus recursos sao muito limitados. O numero de livros nas areas nucleares do ciclo de
estudos é muito baixo, e 0 acesso electronico a revistas cientificas é muito limitado.

O pessoal académico/docente nao tem gabinetes permanentes, o que pode limitar as suas condiges
de trabalho no ISLA. Considera-se desejavel que o corpo docente que trabalha numa base de 100%
tenha condicoes para estar permanentemente no ISLA.

Embora existam parcerias com empresas que vém ao campus fazer palestras e seminarios, essas
parcerias devem envolver os estudantes e graduados de forma mais eficaz no mundo do trabalho e
da investigacao.

O ntimero de docentes com curriculo efectivo em TI é limitado. E, pois, aconselhavel fortalecer o
corpo docente para que cubra razoavelmente as principais areas nucleares em Sistema de

Informacgao para a Gestao.

Além disso, devem-se retirar ao maximo os beneficios da rede Laureate, fazendo mobilidade eficaz
do pessoal nao-académico .

A compatibilidade dos objectivos, estrutura curricular e plano de estudos com os curriculos

ACM/IEEE/AIS para Sistemas de Informacao e Tecnologia da Informacao devem ser melhorados e
alinhados com o modelo internacional destes curriculos.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:

pag. 12 de 14



ACEF/1213/23892 — Relatorio preliminar da CAE

Para além das medidas propostas, sugere-se que haja uma revisao dos objectivos que clarifique as
competéncias cientificas e técnicas dos graduados.

A promocao da investigacdo na area cientifica do ciclo de estudos carece de massa critica a nivel dos
docentes e a sua mobilizacdo para temas de investigacdao que possam ser conduzidos localmente.

9.2. Alteragoes a estrutura curricular:

Nao sao propostas alteragdes a estrutura curricular.

9.3. Alteragoes ao plano de estudos:

Nao sdo propostas alteragoes a estrutura curricular. No entanto, a instituigao deveria procurar
alinhar o ciclo de estudos com recomendagoes curriculares internacionais para a area.

9.4. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

As medidas propostas parecem adequadas.

9.5. Recursos materiais e parcerias:

Embora existam parcerias com empresas que vém ao campus para dar palestras e seminarios, essas
parcerias devem envolver os estudantes e graduados de forma mais eficaz no mundo de trabalho e
de investigacao.

Nao sao feitas propostas para melhorar a biblioteca.

O pessoal docente nao tem espago permanente de trabalho. Isso pode limitar as suas condigoes para
trabalhar localmente. Considera-se desejavel que o corpo docente trabalhando numa base de 100%
tenha condicOes para estar permanentemente no ISLA. As medidas propostas, quando
implementadas, podem superar esta situagao.

9.6. Pessoal docente e nao docente:

As medidas propostas parecem ser adequadas.

Com efeito o pessoal docente é reduzido no que respeita a competéncias nas areas das TI. E
necessario reforgar o pessoal docente para cobrir de modo razoavel as areas nucleares na Gestao de
Sistemas de Informacao.

E mencionada alguma dificuldade em recrutar docentes doutorados na rea. Esta dificuldade tera
talvez a ver com as expectativas dos docentes doutorados em se enquadrem numa instituicao que
proporcione condicoes interessantes para a realizagao de investigacao.

9.7. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem:

As medidas propostas parecem adequadas. Sao apresentadas talvez demasiadas propostas. Fara
sentido focar em algumas dessas propostas.

9.8. Processos:

As medidas propostas parecem ser adequadas.

Os indicadores de implementacao apresentados nao fazem muito sentido.

9.9. Resultados:
As medidas propostas parecem ser adequadas.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente
10.2. Fundamentagdo da recomendacao:
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O ISLA tem potencial, nomeadamente gragas a participacao na Rede Laureate de universidades,
para oferecer ciclos de estudo atractivos na area da Informatica de Gestao.

No entanto, a comissao de avaliagao externa (CAE ) acha que esse potencial pode, e deve, ser muito
mais bem explorado. Para tal, faz as seguintes recomendacoes:

* Deve ser definida e tornada publica uma estratégia a longo prazo para os curriculos de Informatica
no ISLA . Isto inclui uma reavaliacao do posicionamento das TI dentro da universidade e dos
programas de estudo de Informatica em relagao a concorréncia.

* Dentro desta estratégia, repensar a organizagao atual deste ciclo de estudos tendo em conta a
outra licenciatura e o mestrado, o que tornaria a oferta educativa mais clara e permitiria também
um melhor uso dos recursos disponiveis.

* Definir e aplicar uma politica de recrutamento de pessoal académico adicional, nomeadamente
jovens doutorados na area de TI.

Além disso:

- O ciclo de estudos deve ter um diretor que nao seja partilhado com outros ciclos de estudos;

- Os recursos da biblioteca em livros nas areas cientificas da ACM/IEEE/AIS devem ser
significativamente melhorados e deve existir acesso on-line para revistas cientificas nas mesmas
areas;

- O pessoal docente deve ter gabinetes permanentes de trabalho (para actividades de 1&D e para
reunioes com os alunos orientados), nomeadamente os que tem contratos a 100%;

- Deve ser aumentado significativamente o nimero e qualificacao dos docentes nas areas de TI e
afins ;

- Deve ser reforcado o envolvimento dos docentes na investigacao;

A CAE propde uma acreditacao condicionada a reavaliacao do ciclo de estudos apds um periodo de 2
anos, ao fim dos quais se possam reconhecer melhorias significativas nos aspectos apontados.
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