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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Jorge Umbelino

Manuel Antonio Brites Salgado
Fernanda Albuquerque

Ana Catarina Lopes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Coimbra
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educacao De Coimbra
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo (Pos-laboral)

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. despacho n. 11978 2014 alteraassapso pe_turismo.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo e Lazer

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

NA

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

40

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

O acesso ao curso de Turismo faz-se através dos seguintes regimes: a) Concurso Nacional de Acesso
(para candidatos titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente
equivalente); b) Regimes Especiais (para candidatos que reiinam as condigoes previstas no DL
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393-A/99, de 2 Outubro); c) Outros concursos Especiais (para candidatos titulares de Provas M23,
titulares de curso superior e titulares de um CET); d) Mudanca de Curso, Transferéncia (para
candidatos que pretendam mudar de curso ou efetuar a transferéncia de instituicao de ensino). As
provas especificas sdo 04 Economia OU 16 Geografia OU 18 Portugués.

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral

1.12.1. Outro:

Nao aplicavel

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Coimbra

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

O coordenador do ciclo de estudos tem o perfil adequado: Doutorada em Turismo e com trabalho
académico neste dominio cientifico.

De acordo com o legalmente exigido, o corpo docente préprio atinge 88,2% (para um minimo de 60%)
e o corpo docente qualificado é de 70,6% (para um minimo de 15%). Ja o corpo docente
especializado, na area cientifica fundamental, é de apenas 35,3% (29,4%+5,9%) (para um minimo de
50%).

A carga horaria do pessoal docente parece adequada, embora nem todas as fichas de servigo estejam
preenchidas de modo coerente. Por outro lado, ainda que nao se despistem situagoes graves, ha um
aparente desequilibrio no esforco letivo pedido aos docentes.

A quase totalidade dos docentes mantém ligagao a instituicao por um periodo superior a trés anos.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacao académica e de especializa¢do do corpo docente do ciclo de estudos -

pag. 3de 13



ACEF/1718/0119027 — Relatorio final da CAE

apesar de apenas 2,7 ETI docentes estarem nessa condigao, esse valor é relevante entre os
nao-doutorados.

2.6.2. Pontos fortes
A valorizagao académica recente e estabilidade do corpo docente.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Prosseguir o esfor¢o de valorizagao do corpo docente na area cientifica fundamental do CE, de modo
a atingir o cumprimento de todos os racios legais exigiveis, e promover um maior equilibrio no
esforgo letivo pedido a cada um dos docentes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

O pessoal nao-docente é apresentado de forma agrupada para todo a Escola. De qualquer forma, o
seu numero parece ser genericamente suficiente para as necessidades da IES. Para além disso, o
nivel de graduacdo do pessoal nao-docente é elevado. Nao ha evidéncias de atividades regulares de
formacao, nem da sua auséncia.

Foram colhidas informacoes de um funcionamento nem sempre adequado e eficaz de alguns servigos,
designadamente ao nivel do apoio as mobilidades e da acao social escolar.

3.4.2. Pontos fortes
A adequacdo em numero e o nivel de graduacdo do pessoal nao-docente.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Melhorar os niveis de desempenho, e da sua percegao por parte da comunidade escolar, sobretudo
em alguns setores mais criticos, como sejam o apoio as mobilidades e a ac¢do social escolar.
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4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de candidatos tem sido muito elevado, nos ultimos anos, sempre a exceder largamente o
numero de vagas disponiveis.

Realcga-se que a nota do ultimo candidato colocado, ao longo dos trés anos em analise, tem vindo,
também, a aumentar. O aumento da procura deste CE pode, ainda, estar relacionada com a maior
valorizacao destes diplomados por parte da comunidade empregadora.

Por outro lado, observa-se um baixo valor de internacionalizacao e, mais especificamente, de agoes
de mobilidade neste CE.

The number of candidates has been high, in recent years, always greatly exceeding the number of
available vacancies.

It is to highlight that the grade of the ‘last enrolled student’, during the last three years, has also
been growing. The growing interest on this SC may also be related with the bigger interest on these
graduates by the trade.

On the other hand, there is a low internationalization value and, more specifically, of mobility
actions in this SC.

4.2.2. Pontos fortes

Reconhecimento do setor do turismo como um potenciador social e econémico, tanto ao nivel
nacional como internacional.

Existéncia de algumas parcerias institucionais para a mobilidade dos alunos, internas e
internacionais.

Plano de estudos organizado para saberes bem definidos, incluindo o reforco dos idiomas
estrangeiros.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria
Maior dinamizagao de acoes tendentes a internacionalizacao do CE.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte
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5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O nivel de eficiéncia formativa é genericamente elevado, com alguma desvantagem para as U.C.s
que fazem uso mais intensivo de métodos quantitativos.

A taxa de empregabilidade dos graduados é muito elevada.

Relativamente a empregabilidade, verifica-se que ndo existem diplomados desempregados. Importa
referir que a maioria dos diplomados obteve o seu emprego num espago de um ano apds terminar o
CE.

5.3.2. Pontos fortes

Valorizagao e procura crescente destes profissionais.

Reconhecimento do valor da IES.

Certificagao do CE pela Fundacién Themis, da Organizagao Mundial de Turismo.
Integracao da IES na RIPTUR.

Promocao de iniciativas de empregabilidade por parte da ESEC.

Realizacdo de estdgios curriculares e nao curriculares.

Desenvolvimento de alguns projetos de investigacao, inclusive com parcerias nacionais e/ou
internacionais.

5.3.3. Recomendacoes de melhoria

Menor nimero de alunos por turma, sobretudo em aulas praticas.

Alteragao da estrutura curricular, conforme proposta da IES.

Aprofundamento dos inquéritos aos alunos sobre a sua satisfacdo em relacao ao CE e as respetivas
UC.

Acompanhamento dos diplomados apds a sua graduacao.

Utilizacao de diferentes metodologias, como aulas praticas em contexto do campus e/ou fora, tal
como visitas de estudo.

Reforcar a rede de parcerias empresariais, para melhor ingressao dos diplomados no mercado de
trabalho na area.

Maior envolvimento dos estudantes na escolha do local de estagio.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
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revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Foram identificados 7 centros de investigacdo externos a IES, dos quais 6 estdo classificados pela
FCT. Ha 5 docentes integrados no GOVCOPP da UA, que possui linha de investigagao em Turismo e
Desenvolvimento, 7 no CITUR, que tem o ambito no Turismo, Os restantes CI tém 1 docente
integrado do CE.

Foi anexado um mapa resumo de publicagdes cientificas do corpo docente, mas em alguns casos sdo
identificados artigos mais antigos, em press e comunicagoes. A maioria dos artigos sao aplicados a
AC do Turismo, essencialmente em revistas internacionais e nacionais de referéncia, mas alguns
trabalhos tém abordagem menos dirigida a AC do CE. Também foram apresentadas outras
publicacdes relevantes, mas estas, na maioria ndo possuem cariz pedagogico centrado na AC do CE.

Foram indicadas algumas atividades, designadamente no ambito do projeto “Biblioteca Joanina
Acessivel”, bem como diversas de prestacdo de servigos a comunidade na area do Turismo, incluindo
a participacao dos alunos do CE na organizacao de eventos e atividades de sensibilizacao
direcionadas a comunidade escolar.

Nao foram indicadas atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico desenvolvidos na area do
CE nem de contributo para o desenvolvimento nacional, exceto no contexto do Projeto HCTourism -
Perfil e Tendéncias do Capital Humano no Sector do Turismo. Porém, ndo sao indicados projetos e
parcerias internacionais.

A participagao dos docentes e investigadores do CE, em algumas instituigoes cientificas
reconhecidas na AC (com excelente. Ex: GOVCOPP), ajuda a cumprir alguns critérios para a
promogcao de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel na AC do CE.
Assim, deve aumentar-se a produgao cientifica e os docentes tém de trabalhar mais em rede, quer
interna quer com pares do exterior, com IES portuguesas e estrangeiras, apesar de a IES ja integrar
4 redes importantes (ex. OMT e ATLAS) na AC do CE.
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6.6.2. Pontos fortes
Hé 2 CI na area do Turismo com 12 docentes integrados (GOVCOPP e CITUR).

O corpo docente é composto por 4 doutorados na area fundamental do CE, o que apresenta
potencialidade para aumentar a producao cientifica, nomeadamente através de atividades de
investigacao e desenvolvimento baseadas na experiéncia docente, na publicacdo de artigos
cientificos em revistas cientificas internacionais com revisao por pares e com “bom” fator de
impacto, assim como projetos conjuntos com entidades publicas e privadas, assim contribuindo para
a inovacao e o desenvolvimento do turismo, particularmente ao nivel local e regional.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria
Maior participacao dos docentes em projetos de investigacao e no desenvolvimento de parcerias de
investigacao nacionais e internacionais.

Envolver os estudantes na investigacgao cientifica, nomeadamente através de mais projetos para
além do turismo acessivel

Melhorar os indices de investigagao e publicacdo na area do CE, essencialmente em revistas
internacionais de referéncia no Turismo.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Regista-se uma taxa baixa de alunos estrangeiros matriculados e em mobilidade Erasmus no CE (0),
sendo também nula a rececao de docentes estrangeiros, nao havendo aproveitamento visivel das 4
redes internacionais referidas.

E necessario encorajar mais a mobilidade out do pessoal docente do CE (6,7%) e de alunos (8,6%).
Apesar de este ultimo ser o melhor indicador em matéria de mobilidades, sendo revelador de uma
dinamica positiva dos estudantes do CE em investir em missoes ERASMUS no exterior do pais, sera
util um incremento desta dinamica.

Os indicadores dos docentes poderiam ser mais favoraveis, atenta a integragao em redes
internacionais de investigadores (ex. OMT, ATLAS), em areas de especial interesse para o CE, com
beneficios para a dinamica do CE e da propria regido e pais.
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7.4.2. Pontos fortes

A participagao em 4 redes internacionais com relevancia para o CE demonstra que a IES possui uma
estratégia bem definida para a internacionalizagao.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar o nimero de bolsas do Programa Erasmus+ no CE, de modo a permitir aumentar o
nimero de alunos e docentes a realizar mobilidade académica e/ou de estagio em IES no exterior.

Promover a integracao de docentes nas 4 redes internacionais de investigadores referenciadas, em
areas de especial interesse do CE, de acordo com a necessidade de melhoria do seu nivel de
internacionalizacao e de participacdo nas diversas mobilidades in e out.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

A Instituicao recebeu a certificacao da TedQual pela Organizacao Mundial de Turismo atendendo
aos padroes de qualidade internacionais.

De acordo com o relatorio, o curso € consistente com a vocagao da Escola, o plano de estudos do
curso permite aos alunos beneficiar das oportunidades de desenvolvimento de competéncias
multidisciplinares, os docentes tém experiéncia em participacdo em projetos de Investigacao ao nivel
nacional e internacional, ha colaboragao de professores especialistas e realizam-se visitas de campo.
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8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

O responsavel pela garantia da qualidade de ensino é o Presidente da ESEC, coadjuvado pela
Gestora da Qualidade e Secretaria da ESEC.

A ESEC possui procedimentos para acompanhamento e revisao do curso, utilizando dispositivos de
medicao e monitorizagao através de inquéritos, indicadores, sugestoes e reclamacgoes

Para garantir a qualidade de aprendizagem e apoio aos estudantes, dispde de regulamentos para
estudantes com NEE e estudantes reclusos, e os dados relativos a satisfacao e conformidade dos
servigos sao recolhidos através de inquéritos, avaliados semestralmente pelos docentes do curso.
Quanto a avaliagao de desempenho do pessoal docente, é realizado um relatdrio das atividades
desenvolvidas pelos mesmos, onde o Diretor do Curso, apds analise, emite um parecer.

No que se refere a avaliagdao do pessoal nao-docente, tem-se os procedimentos definidos pela
aplicacao do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica e, ainda, o
IPC disponibiliza um Centro de Formagao com a responsabilidade de concretizar o plano de
formacao dos trabalhadores nao-docentes.

Percebe-se, de uma maneira geral, que existe por parte da Instituicao uma preocupacao com a
questao da qualidade do ensino e da satisfagao dos alunos. Contudo, apesar de os procedimentos de
avaliagao existirem, estes ainda nao estao a funcionar totalmente.

8.7.2. Pontos fortes

Forte cultura organizacional e de sentimento de pertenca por parte de alunos e professores
Elevado nivel de satisfagdo dos alunos em relagao ao curso e visitas de campo

Experiéncia de 20 anos de formacao na area predominante

Curso inserido numa instituicao de reconhecido valor, que esta localizado numa ‘cidade de ensino’
reconhecida internacionalmente

Reconhecimento da certificacdao pela OMT por parte dos alunos

Integragao da instituicdo na Rede de Instituigdes Publicas do Ensino Superior Politécnico com
Cursos de Turismo-RIPTUR

8.7.3. Recomendacoes de melhoria
Aprofundar o Sistema de Gestao da Qualidade, tendo em vista assegurar a participacao de todos os
agentes da Escola em todas as fases do processo.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

Qualificagao do corpo docente, reportada no Guiao de Autoavaliagao:

- Aumento da producao cientifica dos docentes de turismo em revistas nacionais e internacionais
- Muitos membros do corpo docente estao integrados em Centros de Investigacao

- Participacao em projetos de investigagao

- Integracao da instituicao na RIPTUR, incluindo a finalidade de estimular parcerias

- Participacao na criacao e gestao de uma unidade de investigacao e desenvolvimento, CiTUR -
Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdao em Turismo, no ambito da RPTUR

- Langamento de um numero especial de Turismo da revista cientifica Exedra

- Reformulagao no plano de estudos, dando énfase a uma formagao mais técnica

- Aumento do acervo bibliografico

- Desenvolvimento de iniciativa de acompanhamento do percurso dos diplomados - Inspiring Alumni
- Criacao do Observatério de Empregabilidade do Instituto Politécnico de Coimbra
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- Esfor¢o no envolvimento dos alunos em atividades praticas, na organizacao de eventos, atividades
de formacao/ sensibilizacao e outras iniciativas

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
A CAE toma boa nota e valida as propostas de melhoria constantes no Guiao de Autoavaliagao:

- Reavaliagdo do numero de vagas nos concursos especiais de acesso

- Estudar o impacto de uma possivel alteragdao do tempo atribuido para orientacao de estagio/projeto
por aluno

- Estudar o impacto de uma possivel alteragao do nimero de horas de contacto efetivas por docente
- Consolidagao e desenvolvimento de um processo sistematico de monitorizagao do percurso dos
diplomados em Turismo

- Reforgo da divulgacgao e articulagao dos trabalhos e atividades realizados pelos alunos junto da
comunidade empresarial do setor do turismo

- Reajustamentos ao plano curricular, para atualizar alguns contetidos programaticos e reposicionar
as unidades curriculares

- Promover as condi¢des necessarias para aumentar o nimero de visitas de estudo, atividades
extracurriculares e de encontros cientificos

- Divisao de algumas turmas, sobretudo aquelas que usam softwares especificos (Sistemas de
Informacgao em Turismo e Agéncias de Viagens)

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE tomou atento conhecimento e agradece a pronuncia do Instituto Politécnico de Coimbra /
Escola Superior de Educacao (IES) acerca do Relatdrio Preliminar por nds produzido, no ambito da
avaliacao do Curso de Primeiro Ciclo em Turismo (Regime Po6s-Laboral).

Organizamos a nossa resposta em trés partes.

1. Da proposta da IES de uma nova arrumacao das Unidades Curriculares (UC) por areas cientificas
(AC). Entende a CAE que esta nova arrumacao nao pode ser acolhida de imediato, uma vez que ela i)
altera substancialmente o modelo de organizacao cientifica do Curso (ou da propria Escola?), sem
que exista evidéncia da respetiva ponderacao e aprovacgao pelos érgaos competentes; ii) nao esta
documentada na sua versao global, obrigando a juntar informagao constante no modelo anterior
(Guido) com a que surge, de modo avulso, na pronuncia, sem que se entenda como € que se atingem
os propostos 81 ECTS (CNAEF 812), 45 ECTS (CNAEF 220) e 45 ECTS (CNAEF 310); iii) nem todas
as propostas de nova arrumagao sao facilmente entendiveis, como seja a proposta de inclusdo em
Ciéncias Sociais das UC de «Organizagao de Eventos» ou mesmo de «Geografia do Turismo», ou
ainda da inclusdao em Humanidades da UC de «Informacédo e Itinerarios Turisticos»;

2. Da proposta da CAE de condicionar a aprovagao do Curso, por um ano, no que respeita aos racios
legais de corpo docente. Como, pelas razoes expostas em 1, a CAE entende ndao concordar com a
nova arrumacao das UC por AC e, consequentemente, o racio de «Corpo Docente Especializado» se
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mantém em condicao de incumprimento legal, é nosso entendimento que tal situacao exige uma
intervencao urgente, a qual deve e pode ser resolvida no prazo proposto de um ano.

3. Da proposta da CAE de condicionar a aprovagao do Curso, por trés anos, no que respeita a
«produtividade académica». Nao concorda a CAE com a afirmac¢ao da IES, na sua pronuncia, de que
nao existe suporte legal para a posicao defendida pela CAE, nesta matéria, porquanto o artigo 62, n®
5, alinea d) do Decreto-lei n? 65/2018, de 16 de agosto, refere que sé podem conceder este grau
académico as IES que “d) Desenvolvam atividades de formagao e investigagdo baseada na pratica e
orientadas para o desenvolvimento profissional, de nivel e qualidade reconhecidos.” Sendo esta a
exigéncia legal, e encontrando-se a IES numa situagao que recomenda melhorias (como a prépria
reconhece, alids), entendemos que trés anos é um prazo razoavel para que a IES crie evidéncias dos
Nnecessarios progressos.

Por tudo o referido, a CAE mantém a totalidade da sua proposta de decisdo, nos termos constantes
no Relatoério Preliminar.

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos

A CAE entende que, no geral, o presente CE se apresenta como uma realidade madura e
academicamente valida. Destaca-se, sobretudo, o evidente progresso na composigao e graduagao do
corpo docente, bem como a identificacao de um Coordenador adequado.

Embora tal ndao tenha inviabilizado a interpretagao do Guidao de Autoavaliagao, nota-se que este
regista algumas inconsisténcias de preenchimento, incluindo divergéncias entre as versoes em
lingua portuguesa e inglesa (vg acdes de melhoria para o CE)

Sem prejuizo destes aspetos, recomenda a CAE que a IES prossiga continuados esforcos de melhoria,
a validar em futuro Ciclo Avaliativo, os quais devem ser centrados:

1. Monitorizar as agoes de melhoria propostas pela prépria IES, no Guiao de Autoavaliacdo
apresentado;

2. Monitorizar os niveis de desempenho, e da sua percecao por parte da comunidade escolar,
sobretudo em setores mais criticos, como sejam o apoio as mobilidades e a agao social escolar;

3. Providenciar no sentido de as atividades nao-letivas serem proporcionadas em igualdade de
oportunidades entre os estudantes dos CE diurno e pds-laboral;

4. Refletir sobre a organizacdo dos horarios habitualmente praticados, face a tipologia atual e
previsivel dos estudantes que frequentam este CE;

5. Refletir sobre a solugao, por vezes praticada, de os horarios preverem um conjunto significativo
de horas consecutivas da mesma U.C.;

6. Analisar a oportunidade e termos de uma alteracao ao Plano de Estudos, incluindo uma atenta
reflexao sobre a organizacao cientifica e a(s) area(s) fundamental(is) a explicitar;

7. Avaliar a eventual inconveniéncia de alguns docentes acumularem a responsabilidade de muitas
U.C.s no CE;

8. Estimular a participagao ativa dos estudantes na definicdo do seu proprio percurso escolar e nas
diversas possibilidades da sua participagao na gestao académica;
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9. Aprofundar o Sistema de Gestao da Qualidade, tendo em vista assegurar a participacao de todos
os agentes da Escola em todas as fases do processo.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

No prazo de um ano, deve a IES:

1. Assegurar o cumprimento de todos os racios legais relativos ao corpo docente, designadamente o
de Corpo Docente Especializado, o qual, a data da elaboragao deste Relatorio, se encontrava abaixo
do legalmente fixado;

No prazo de trés anos, deve a IES:

1. Mostrar evidéncias de uma produtividade académica mais expressiva, sobretudo na area
fundamental do CE, incluindo investigacao com validagao institucional e publicagdes em regime de
validagao por pares;

2. Mostrar evidéncias de uma maior internacionalizagao, traduzida, nomeadamente, na participacdo
ativa em redes e parcerias no ambito da area fundamental do CE e no incremento de programas de
mobilidade, estendida a toda a comunidade escolar;

3. Dinamizar a producao e divulgacao de materiais de apoio a aprendizagem que se mostrem mais
adequados a tipologia dos estudantes que frequentam este CE.
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