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ACEF/1718/0124417 — Decisao de
apresentacao de pronuncia

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatdrio de Avaliagao elaborado pela Comissao de Avaliagao Externa
relativamente ao ciclo de estudos em funcionamento Gestao Turistica

2. conferente do grau de Licenciado

3. a ser leccionado na(s) Unidade(s) Organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.)

Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril

4. a(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s)

Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril

5. decide: Apresentar pronuncia

6. Prontncia (Portugués):

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril apreciou o relatorio preliminar da CAE, pelo que
reitera o seu proposito de prosseguir com a implementacao de todas as recomendacgoes constantes
do mesmo. Neste sentido, ja iniciou as acdes tendentes a concretizar um conjunto de medidas, as
quais vao ao encontro das consideragoes formuladas pela CAE. Neste contexto, a revisao das areas
cientificas em vigor, constitui uma matéria em relagao a qual a ESHTE ja se encontra trabalhar, em
paralelo com o estudo de fundo sobre a reestruturacao da sua oferta formativa global.

Reforca-se ainda que estao a ser aperfeigoados os mecanismos de acompanhamento dos estédgios,
quer na perspetiva da sua planificagdo como da monitorizagao dos mesmos.

Tal como referido nas reunides tidas com a CAE, a Escola pretende que as futuras areas cientificas
surjam devidamente alinhadas com a CNAEF (Classificacdo Nacional das Areas de Educacéo e
Formagao), pelo que no ponto 7 da presente pronuncia, apresenta, em conformidade com o
solicitado no relatério preliminar da CAE, a proposta de reestruturagao do ciclo de estudos tendo
por base a afetagao das diferentes unidades letivas pelos cddigos da CNAEF.

Como decorre da leitura dos quadros atras referidos, o plano curricular apresentado cumpre na
integra os requisitos em termos de areas fundamentais do curso (812 Turismo e Lazer e 345 Gestao
e Administracao), quer no Ramo de Gestdao de Empresas Turisticas como do Ramo de Gestao de
Destinos e Produtos Turisticos.

Incluiu-se igualmente na Secgao 7 da presente pronuncia, a proposta de alteracao da unidade letiva
de “Transportes” do Ramo de Gestao de Destinos e Produtos Turisticos, a qual passaria a ter a
designacao de Gestao de Transportes (CNAEF 345), com o contetido da ficha de unidade curricular
anexa.

7. Prondncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 150kB): (impresso na pagina seguinte)
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Anexos
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Curso de Gestdo Turistica - Ramo de Gestdo de Empresas T uristicas
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Gestao de Transportes

1. Ficha da Unidade Curricular

AnolLectivo:2019-20

Unidade Curricular: Gestdo de Transportes

[9177] Gestdo Turistica

Gestdo de EmpresasTuristicas

Area Cientifica Gest3o, Obrigatdria, Ano Curricular 29, Periodo S1 - 12 Semestre, ECTS 4

Gestdo de Produtos Turisticos

Area Cientifica Gest3o, Obrigatdria, Ano Curricular 22, PeriodoS1 - 12 Semestre, ECTS4

[9996] Gestao Turistica (pds-laboral)

Gestdo de Empresas Turisticas

Area Cientifica Gest3o, Obrigatdria, Ano Curricular 22, Periodo S1 - 12, Semegre ECTS 4

Gestdo de Produtos Turisticos

Area Cientifica Gest3o, Obrigatdria, Ano Curricular 22, Periodo S1 - 12 Semestre, ECTS 4

Horas Contacto: (T) Tedérico0018:00 p or Periodo; (TP) Tedrico Pratico 0018:00 por Periodo; (TC)
Trabalho decampo 0008:00 por Periodo; (S)Semindrio 0012:00 por Periodo; (OT) Orientagdoe tutorial
0020:00 porPeriodo

Horas dedicadas(Trabalho ndo acompanhado) - 0056:00

Total de horasdetrabalho (Horasdecontacto + horasdedicadas) - 0168:00

4. Docentes

DocentesResponsaveis

Nome JorgeManuelde Oliveira Flor Abrantes (CargoProfessor Adjurnto Convidado)

Nome MariaMargarida Barardo Ferreira de AndradeNunes dosSantos(Cargo Profesor Adjunto
Convidado)

Nome NunoRicardoMendesDias (Cargo EquiparadoProf. Adjunto)

5. Objetivos de aprendizagem da unidade curricular

Os objetivosdesta UC s3o:

- Analisar a evolugdodos transportes ao longo da higéria dahumanidade, passandodo mero transporte
de pessoas ecarga para o transporteturistico e paraa massificagdo atual;

- Proporcionar um conhecimento geralsobrea atividade dostranspartesturisticos, em particular em
naviosde cruzeiros ecompanhiaaérea (numa vertente de gestao);

- Proporcionar o conhecimento de métodose processos de gestdo especificosa atividade;

- Permitir e ajudar aidentifiar algumasdasvicissitudesinerentesa atividadedos cruzeirose do
transporte aéreo e respetivos modelos de negécio.

Ajudar na interpretagdo dasprincipaiscondicionantese indiadores que regem a atividade eos
impactos dai decorrentes naatividade do setor do turismo.

Pretende seque os estudantes possam, no fim do semestreletivo, entender ascaracteristicase os
diferentesmodelosde negdécio dos transportes, seusprincipais indicadores operacionais e degestao,
impactos econémicos e impartanciapara o desenvolimento do turismo.

6. Contetidos programaticos

A. Transporte rodovidrio, ferrovidrioe maritimo

1. Introdugdo

2. Turismo eTransportes

3. Breve introdug3ohistdéricaao setar dos cruzeiros

4. Gestaodaoferta

5. Anatomiade um navio

6. Gestdo e planeamento dos destinos



7. Gestaodaprocura

8. O cruzeirocomo produtoturistico

9. A industriados cruzeiros e seus impactos econdmicos

10. Cruise Operations Management

11. Transporte Rodovidrio

12. Transporte Ferroviario

B. Transporte Aéreo

1. A natureza do negbcio - conceitosecondmicos e caracteristicas principais

2. Avides e tipologiasde avides

3. Indicadoresoperacioanais e econémicos

4. Tendéncias futuras

5. Processosde desregulamentacdo

6. Rendimentos/gagos e margensdenegdcio

7. Gestaodaofertaedaprocura

8. Gest3dodepricing e estruturastarifarias

9. A evolugdo da digtribuigdoe seu impacto na indigria

10. Gestao do espago (Revenue Managemernt)

11. Modelosde negécio (regulares vs charters)

12. O papeldas aliancas

7. Demonstrag¢ao dacoerénda dos contetdos programaticos com osobjectivos da UC
Pelaimportanciaque representam para a perce¢do dos temas, serdoestudadosaspetosrelativosa
gestdo e aonegdciodos transporte turisticos, em especial doscruzeiros e transporteaéreo, dadaa sua
maior representatividade turistica.

As caracteristicasinerentes acadameio de transporte, suaslimitagdes, seusmodelos de negécioe de
gestdo e respetivos impactas econdmicos s3o igualmente e quacionados e trabalhados.

A evolug3o histdrica, os processosde liberalizagdo e de desregulamentagdo serdo igualmenteavaliados.
O negdcio ao nivel da gestaodo produto, dasua oferta e procura e aaplicagdo de ferramentas de
gestao, sejaao niveldo pricing ou derevenue management serdo igualmenteapresentadas.

Assim sendo, considera-se que, estardo reunidasas condicdes que permitirdo dar uma visdointegrada,
fundamentada e tecnicamente valida aosalunos sobre a prablematica da ge<3o nosvarios modos de
transporte.

8. Metodologias de Ensino

A metodologia basear-se-a nas seguintesatividades - Analisede estudosdecaso e/ou de informagao
atualizadade interesseparaas matérias ministradas - Analisee exploragdo de obrasde referéncia
bibliograficas; - Visionamento de transparéncias/videos/slides em Powerpoint.

9. Demonstracao dacoerénda das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da UC
A metodologia proposta considera vérias vertentesde atuagao obrigando osalunos atrabalharem em
grupo (trabalho de grupo) ouindividualmente em ambientede aula (avaliagao final).

Durante asaulas, apoiadas em power pointselaborados pelos docentese em documentos derelevo,
serdanalisado cadaponto do conteldo programético, queexigird uma partidpagdo ativa dosalunose o
desenvolvimento dassuascapacidades de interpretagdo e raciocinio

O trabalho de grupotera como prindpal objetivo o estudo deum tema especifico daproblemética dos
transportes. Pretende-seque os estudantessejam “especialistas’ notema que vao analisar e que, como
tal, apresentem umenquadramentotedrico e conceptual do mesmoe igualmente solugdes de
implementagdo quemelhor se enquadrem no objetoem estudo.

O trabalho sera efetuado emduas fases

1) escolha do tema, apresentagao deum indice e metodologiaproposta, documentoque serdobjeto de
discussdo e enquadramento (de modo a se melhor sepoder dar proveito aosobjetivas do trabalho) e



2) entrega dotrabalhofinal

Em cada fase do trabalho osalunos serdo orientadossobre os aspetos a ter em consideragdono
trabalho arealizar. Deste modo, pretende-sg acimade tudo, que o aluno sesinta acompanhado, queo
seuesfor¢oévalorizado e que o tema escolhido versa sobretematias diretamente relacionadascomo
conteudo programético e com os objetivos de aprendizagemdelineados.

A avaliagdo finalversara sobre temas estudados em salade aulae, sendo comconsulta, estimulardo a
criatividade, a capacidade dedecisdo, ndo descurando o conteudo técnico. As perguntasseraode
desenvolvimento visando relacionar conceitos (e ndodefinigdes), podendo traduzir-se em situagoes
atuais(e quemeregam umadecisioa implementar)ou aspetosmais praticosque devam ser
consideradaos.

10. Métodos de Avaliagdo

Doismodelos de avaliagdo: avaliagdocontinuae avaliagdo por provafinal.

A avaliagdo continuatera em consideragdo: a) Trabalho de Grupo - sdbre a problemética dostranspates
dentrodas variasmatérias previstaspara a cadeira- 35%. b)Prova deAvaliagdo Final- 65% (exame com
consulta).

A avaliagdo continuasera composta pela ponderagdo das2 componentesindicadas supra. Caso o aluno
opte por avaliagdo por provafinal a prova deavaliagdo final valerd 100%.

11. Descri¢ao das diferentes modalidades deavaliacdo

As modalidadesde avaliagdoassentardo na avaliagdocontinuaou exame final A avaliagdo continua
consistird narealizaggo de um trabalho de grupo e numaprova de conhecimentosfinal. O trabalho de
grupo tera asseguintes etapas:

1. Escolhadotema - Serd digoonibilzadauma lista detemassendo que os alunos, nesta fase, enviarao 3
temas para aceitagdo dos dacentes (umavez queo critério énuma base de "first come first serve", caso
um dos temasja esteja escolhido, osdocentes poderdo optar por outros da lista de 3temas)

2. Apds a aceitagao do tema, os alunosirao trabalhar sobre omesmoonde épedidoum indice tentativo,
uma metoddogiadebase(o que investigaram, que fontes, como vaoestudar otema, etc.)eas
consultas(fontes) utilizadas. Com base nestetrabalho feito pelosalunos, os docentesenviardo
recomendagdes e alertas solre o trabalho previamente efetuado e sobre infarmag&es que consideram
importantese que devem constar notrabalho final;

3. Entrega do trabalho final sendo que existe semprea disponibilidade (em aulaou por outrasmeiosde
apoio e de comunicagdo) para ir ajudando naelaboragdo dostrabalhos.

A prova de conhecimentos incidird sobre toda a matériaministrada ao longodo semestre sendo queos
alunos poderdo ser portadoresde elementosde apoio, comomeio auxiliar de conhecimentos.

A prova final (examefinal) serd igualmente sobre toda a matériapodendo, neste caso, os alunosserem
igualmente portadoresde elementos de apoio, como meio auxiliar de conhecimentaos.

12. Galculo da Classificagdo Final

Na avaliagdocontinua, a cotagdo para as diferentes componentes serd a seguinte: Trabalho de grupo-
35%; - Prova de conhecimentos- 65%. Na prova final o seu peso é de100%.
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Transports Management

16. Course Form

Academic Year: 2019-20

Course: Transports Management

[9177] Tourism Management

Management of Tourism Companies

Scientific Area Management, Mandatory, Curricular Year 2™, Curricular Period S1— 1% Semeger, ECTS 4
Management of Tourism Products

Scientific Area Management, Mandatory, Curricular Year 2™, Curricular Period S1 - 1% Semeger, ECTS 4
[9996] Gestdo Turistica (eveningclasses)

Gestdo de Empresas Turisticas

Management of Tourism Companies

Scientific Area Management, Mandatory, Curricular Year 2™, Curricular Period S1 - 1 Semeser, ECTS 4
Management of Tourism Products

Scientific Area Management, Mandatory, Curricular Year 2™, Curricular Period S1— 1% Semeger, ECTS 4
Contact Hours: (T) Theoretical0018:00 by Semester; (TP) TheoreticalPractical0018:00 by Semester;
(TC) Field work 0008:00 by Semester; (S) Seminars 0012:00 by Semester; (OT) Support and Tutorial

0020:00 by Semester

Dedicated Hours (Unaccompanied work) - 0056:00

Total hours of work(Contact hours + dedicated hours) - 0168:00

19. Teachers

Teachersincharge:

Name- JorgeManuel de Oliveira Flar Abrantes(Position Adjunt Invited Professor)

Name - Maria Margarida Barardo Ferreira deAndrade Nunesdos Sartos (Position Adjunt Invited
Professor)

Name - Nuno Ricardo Mendes Dias(Position Equivalent Adjunt Professor)

20. Learning Outputs

The main objectivesof thisunit are:

- Analyse the evolution of the transports throughout the history of the humanity, from transport of
people and cargo tothetouristic transport and to the actual massifiation;

- Provide general knowledgeabout the activity of tourist transport, in particular on cruise shipsand
airline(from a business point of view);

- Provide knowledgeof management methodsand processes relatedwith the activity;

- Allow andhelpto identify some ofthe characteristics of thecruisesand air transportation activity and
respective businessmodels;



- Helpto interpretthe mainconstrains and indicators that rule activity and the consequent impacts in
tourism sector activity.

At the end of the academic semester, students are expectedto be able to understandthe characterigics
and different business models of transport, their main operationalindicatorsand of management,
economic impacts and theirimportance for the development of tourism.

21. Syllabus

A. Road, railand seatransportation

1. Introduction

2. Tourism and Transports

3. Brief histarical introduction of cruise sector

4. Supply Management

5. Anatomy of a ship

6. DestinationsManagement and Planning

7. Demand Management

8. Cruisesasatourid product

9. Cruisesindustry and respective economic impacts

10. Cruise Operations Management

11. Roadtransportation

12. Rail transportation

B. Air Transportation

1. The nature of business- economial concepts andmain characteristics

2. Planesand typology of planes

3. Operational and Economic Indicators

4. Future trends

5. Deregulation proesses

6. Revenues/costs and business margins

7. Supply and Demand Management

8. Pricing Management andtariff structures

9. The evolution of distribution and impact inthe industry

10. Management of Inventary (Revenue Management)

11. Businessmodels(scheduled vs charters)

12. The roleofalliarces

22. Show coherencebetween teaching methods and learning objectives of the course

For the importance they represent to the perceptionof the different matters aspects relatedwith the
businessof transports, mainly cruisesand airtranspartationdue to bigger touristicrepresentability, will
be studied.

The inherent characteristicsof any mean of transportation, their limitations, its business models and
management and respectiveeconomic impacts are also equated andworked

The historicalevolution, theliberaliation and deregulation processes will bealso evaluated.
Business, interms of product, respective demand and supply and theuseof management todls, either
at the level of pricing or revenue management will be also presented.

Therefore, allconditions to permit an integrated, substantiated and technically valid vision tostudents
about the problemaic of themanagement indifferent modes of transportation are met.

23. Teachingmethodologies

Methodology willbebased onthe fdlowingactivities - Casestudiesand/or update information with
academic interest for the matters offered; - Analysisand explorationof books; - Viewing of videos/slides
in PowerPoint.



24. Show coherencebetween teaching methods and the course leaming objectives
The proposed methadology considers several actingparts obliging students to work in group(working
group) or individuall at school (final evaluation).
Duringclasses, supported by PowerPoint’s preparedby teachers andother supportive documents, each
point oftheprogram will beanalyzed, demanding anactive participation of the students to develop
their capacity of interpretation and reasoning.
The workinggroup hasas main goalthe study of a specific theme about transports. The intertion is that
students will be the“specialists” about the theme they will irvestigate and, thusthey present a
theoreticaland conceptual framework of thethemeas well as implementation solutionsthat better
suitsfor thecase under study.
Theworkwill be done intwophases
1) Choice ofthe theme, presentationof an index andproposed methodology, document to be discussed
with lecturer (togetthe best of theobjectives for the work); and,

2) Deliver ofthefinal work.
In each phase of thework students will be guided about theaspectsto be taken intoconsideration in
the workto be done So, theaim, most of all, is that student feelsmonitoredand hiseffort is
appreciatedand thetheme that waschoosewill be about themes directly related with the program and
in line with the objectives defined.
Finalevaluation willbe about the themes studied at school and as open-boodk exam will stimulate the
creativity and decision making, not forgetting the technical content. Open questionswill permit to relate
concepts (and not definitions) about updatesituations(and that deserve a decision for implementation)
oramore practical aspectto be considered.
25. Assessment Methods
Two methodsfor evaluation: Continuous assessment and Final assessment.
The continuous assessment will haveinto consideration: a) WorkingGroup - about the problematic of
transports within theseveral matterspreview for this unit - 35%; b) Final Evaluation - 65%.
Continuousassessment willbe composed by the weight of the 2 componentsmentioned above. If
student optsby Final Assessment thefinalwritten exam willrepresent 100%.
26. Description of the various assessment methodologies
Evaluation methodswill be based onContinuousAssessment and Final Exam Continuous assessment
willinclude aworking groupand a final test. Workinggroup will havethe following steps:
1. Choose ofthe theme: A lig of themesto be studied willbeavailable and studentsare required to
present a list with 3 different options (acceptance byteachers basedon "firstcome first serve' criteria);
2. After acceptanceof the theme, students will workon it and a tentative syllabusaswell as
methodology approach (investigationsdone, way towork the theme, etc.) isrequired. A list of
bibliographic sources used isalso requested Based on the work done, teachers will send
recommendationsand alertsabout the work doneand about other important issuesthat should be
analyzed and included in finalwork;
3. Deliver of final wark.
During all working group period teachers areavailable (in class or ushg other meansof communication)
to help inthe elaboration ofthe work.
Finaltest will includeallmatters presented during semester. Students can bring withthem limited
informationto use during test.
FinalExam willalso include allmatters studied during semeser and studentscan bring also with them
limited informationto useduringtest.
27. Calculation of final grade

In continuous assessment the quotation willbe as falows: Working group - 35%; Finaltest - 65%. Final
exam with aweight of 100%.
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