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ACEF/1718/0124417 — Decisão de
apresentação de pronúncia
Decisão de Apresentação de Pronúncia ao Relatório da
Comissão de Avaliação Externa
1. Tendo recebido o Relatório de Avaliação elaborado pela Comissão de Avaliação Externa
relativamente ao ciclo de estudos em funcionamento Gestão Turística
2. conferente do grau de Licenciado
3. a ser leccionado na(s) Unidade(s) Orgânica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.)
Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril
4. a(s) Instituição(ões) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s)
Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril
5. decide: Apresentar pronúncia
6. Pronúncia (Português):
A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril apreciou o relatório preliminar da CAE, pelo que
reitera o seu propósito de prosseguir com a implementação de todas as recomendações constantes
do mesmo. Neste sentido, já iniciou as ações tendentes a concretizar um conjunto de medidas, as
quais vão ao encontro das considerações formuladas pela CAE. Neste contexto, a revisão das áreas
científicas em vigor, constitui uma matéria em relação à qual a ESHTE já se encontra trabalhar, em
paralelo com o estudo de fundo sobre a reestruturação da sua oferta formativa global.
Reforça-se ainda que estão a ser aperfeiçoados os mecanismos de acompanhamento dos estágios,
quer na perspetiva da sua planificação como da monitorização dos mesmos. 
Tal como referido nas reuniões tidas com a CAE, a Escola pretende que as futuras áreas científicas
surjam devidamente alinhadas com a CNAEF (Classificação Nacional das Áreas de Educação e
Formação), pelo que no ponto 7 da presente pronúncia, apresenta, em conformidade com o
solicitado no relatório preliminar da CAE, a proposta de reestruturação do ciclo de estudos tendo
por base a afetação das diferentes unidades letivas pelos códigos da CNAEF.
Como decorre da leitura dos quadros atrás referidos, o plano curricular apresentado cumpre na
íntegra os requisitos em termos de áreas fundamentais do curso (812 Turismo e Lazer e 345 Gestão
e Administração), quer no Ramo de Gestão de Empresas Turísticas como do Ramo de Gestão de
Destinos e Produtos Turísticos.
Incluiu-se igualmente na Secção 7 da presente pronúncia, a proposta de alteração da unidade letiva
de “Transportes” do Ramo de Gestão de Destinos e Produtos Turísticos, a qual passaria a ter a
designação de Gestão de Transportes (CNAEF 345), com o conteúdo da ficha de unidade curricular
anexa.

7. Pronúncia (Português e Inglês, PDF, máx. 150kB): (impresso na página seguinte)
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Línguas  Estr angei ras  I 81 2 1º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϲ Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estr angei ras  I 81 2 1º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϲ Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ
Intr odução ao Turism o 81 2 1º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϭϳ ϯϬ Ϯϳ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Negócios Turís ticos 34 5 1º Se m.1 ϵ Ϯϳ ϭϴ ϭϴ ϰϬ Ϯϲ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Cul tura P ortugues a 81 2 1º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϮ ϴ ϯϲ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Tec nologia e Sis tem as  de Inform ação I 48 2 1º Se m.1 ϯϲ ϯϲ ϱ ϴ Ϯϱ Ϯ ϭϭϮ ϰ

M étodos Quantitativ os 34 5 1º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϯϬ ϯϲ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Sem inário de M etodol ogia 81 2 1º Se m.1 ϮϬ ϴ Ϯϴ ϭ
ϭϯϱ ϭϱϯ ϱϰ Ϭ ϮϬ ϭϬϴ ϭϮ ϭϭϲ Ϭ Ϭ ϮϬϬ ϭϰ ϴϭϮ

Línguas  Estr angei ras  II 81 2 1º Se m.2 ϯϲ ϭϱ ϲ à Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estr angei ras  II 81 2 1º Se m.2 ϯϲ ϭϱ ϲ à Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Direito e Legislação do Turis m o 81 2 1º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϮϬ Ϯϱ ϯϵ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Est udos de M erc ado 34 5 1º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϯϬ ϲ ϰϬ Ϯ ϭϲϴ ϲ

Tec nologia e Sis tem as  de Inform ação II 48 2 1º Se m.2 ϯϲ ϯϲ ϱ ϴ Ϯϱ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Econom ia 34 5 1º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϳ ϱϳ Ϯ ϭϭϮ ϰ
Sis tem a T urís tico 81 2 1º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϮϬ ϯϲ ϭϴ ϯϴ Ϯ ϭϲϴ ϲ

ϭϬϴ ϭϵϴ ϱϰ Ϭ Ϭ ϭϭϬ ϭϮ ϵϵ Ϯϰ Ϭ Ϯϰϵ ϭϰ ϴϲϴ

Línguas  Estr angei ras  III 81 2 2º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϭ ϭϬ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ
Línguas  Estr angei ras  III 81 2 2º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϭ ϭϬ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Geografia do T uri sm o I 81 2 2º Se m.1 ϯϲ ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϱ Ϯϱ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Inov açao e Organização Em presarial 34 5 2º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϰ Ϯ ϭϴ ϯϬ ϯϬ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Tur ism o e Des env olvi m ento 81 2 2º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϴ ϭϬ ϲ ϭϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Planeam ento Tur ístico I 81 2 2º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϰ ϭϴ ϭϱ ϱ Ϯϰ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Gestão de Transportes 34 5 2º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϭϱ ϵ à ϭϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ
ϳϮ ϮϱϮ ϵϬ ϴ Ϯ ϭϬϳ Ϯ ϭϬϮ ϭϲ Ϭ ϭϰϳ ϭϰ ϴϭϮ

Línguas  Estr angei ras  IV 81 2 2º Se m.2 ϯϲ ϭϬ ϭ ϭϱ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estr angei ras  IV 81 2 2º Se m.2 ϯϲ ϭϬ ϭ ϭϱ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Sis tem as  de Inform ação G eográfica 81 2 2º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϴ ϰ ϭϱ ϭϱ ϮϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Geografia do T uri sm o II 81 2 2º Se m.2 ϯϲ ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϱ Ϯϱ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Sociologia do Turis m o 81 2 2º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϳ Ϯϴ Ϯϵ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Rec urs os  Naturais e Culturais 81 2 2º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϰ ϭϬ ϭϬ à ϭϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ
Est ágio I 81 2 2º Se m.2 ϲ ϴ ϮϭϬ à ϮϮϰ ϴ

ϱϰ ϭϴϬ ϳϮ ϴ Ϭ ϴϲ Ϯ ϭϬϵ ϱ ϮϭϬ ϭϯϬ ϭϮ ϴϲϴ

Anim ação Turístic a 81 2 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϰ Ϯϱ Ϯϱ ϮϬ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Planeam ento Tur ístico II 81 2 3º Se m.1 ϵ ϯϲ Ϯϳ ϰ ϭϴ ϭϱ ϱ Ϯϰ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Itinerários Turís ticos 81 2 3º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϮ ϭϬ ϭϴ ϰ ϭϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Econom ia do Turis m o 34 5 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϭϯ ϯϯ Ϯ ϴϰ ϯ

M arketing Turís tico I 34 5 3º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϵ ϭϳ ϭϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Gestão do Conhecim ento 81 2 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϵ ϭϴ ϭϵ Ϯ ϴϰ ϯ

Sis tem as  de Reserv as  e F lux os  de Inform ação 81 2 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϵ ϯϳ Ϯ ϴϰ ϯ
ϰϱ ϭϴϬ ϭϭϳ ϮϬ Ϭ ϵϯ Ϭ ϵϯ ϵ Ϭ ϭϱϳ ϭϰ ϳϮϴ

Tur ism o e Am biente 81 2 3º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϰ Ϯϱ Ϯϱ ϮϬ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Inov ação e Desenv olv im ento de Produtos  Turístic os 81 2 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϲ Ϯϱ ϯϱ ϴ ϮϬ Ϯ ϭϲϴ ϲ

Gestão de Negóci os  Tur ísticos 34 5 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϲ ϰϰ Ϯϰ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Étic a e Respons abil idade Social 81 2 3º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϯ ϭϬ Ϯϯ Ϯ ϴϰ ϯ

M arketing Turís tico II 34 5 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϵ ϭϳ ϭϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Organiz aç ão de Ev entos 81 2 3º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϲ ϮϬ Ϯϰ Ϯϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ
Est ágio II 81 2 3º Se m.2 ϲ ϴ ϮϭϬ à ϮϮϰ ϴ

ϳϮ ϭϲϮ ϳϮ ϭϬ ϲ ϭϭϰ Ϭ ϭϲϯ ϴ ϮϭϬ ϭϮϯ ϭϮ ϵϱϮ
ϱϬϰϬ

N.º %
Turi sm o e Lazer  (8 12) 31 127 70,6
G estã o e  A dmin istraçã o (345) 10 45 25,0
Inform áti ca  n a ótica  do  u tili za dor (48 2) 2 8 4 ,4

TO TA L 43 180 100,0

ϯϭ

Cur so de Gestã o T urístiĐa  -  Raŵ o de Gestã o de D est iŶos e Prod utos Tu rístiĐos
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Línguas  Estrangei ras I L E 81 2 1º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϲ Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estrangei ras I L E 81 2 1º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϲ Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Introdução ao Turism o C SH 81 2 1º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϭϳ ϯϬ Ϯϳ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Negócios Turísticos G 34 5 1º Se m.1 ϵ Ϯϳ ϭϴ ϭϴ ϰϬ Ϯϲ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Cultura P ortugues a C SH 81 2 1º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϮ ϴ ϯϲ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Tecnol ogia e Si stem as de Inform ação I TTA 48 2 1º Se m.1 ϯϲ ϯϲ ϱ ϴ Ϯϱ Ϯ ϭϭϮ ϰ

M étodos Quantitativos G 34 5 1º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϯϬ ϯϲ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Semi nário de M etodologia C SH 81 2 1º Se m.1 ϮϬ ϴ Ϯϴ ϭ
ϭϯϱ ϭϱϯ ϱϰ Ϭ ϮϬ ϭϬϴ ϭϮ ϭϭϲ Ϭ Ϭ ϮϬϬ ϭϰ ϴϭϮ

Línguas  Estrangei ras II L E 81 2 1º Se m.2 ϯϲ ϭϱ ϲ à Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estrangei ras II L E 81 2 1º Se m.2 ϯϲ ϭϱ ϲ à Ϯϱ Ϯ ϴϰ ϯ

Di reito e Legisl ação do Turis m o C SH 81 2 1º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϮϬ Ϯϱ ϯϵ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Estudos de M ercado G 34 5 1º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϯϬ ϲ ϰϬ Ϯ ϭϲϴ ϲ

Tecnol ogia e Si stem as de Inform ação II TTA 48 2 1º Se m.2 ϯϲ ϯϲ ϱ ϴ Ϯϱ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Econom ia C SH 34 5 1º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϳ ϱϳ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Sistem a Turístico PT 81 2 1º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϮϬ ϯϲ ϭϴ ϯϴ Ϯ ϭϲϴ ϲ
ϭϬϴ ϭϵϴ ϱϰ Ϭ Ϭ ϭϭϬ ϭϮ ϵϵ Ϯϰ Ϭ Ϯϰϵ ϭϰ ϴϲϴ

Línguas  Estrangei ras III L E 81 2 2º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϭ ϭϬ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estrangei ras III L E 81 2 2º Se m.1 ϯϲ ϭϱ ϭ ϭϬ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Geografia e M ercados Turís ticos PT 81 2 2º Se m.1 ϭϬ ϯϰ ϭϬ ϰ ϮϬ ϮϬ ϭϬ ϯϬ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Inovação e Organização Em presarial G 34 5 2º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϰ Ϯ ϭϴ ϯϬ ϯϬ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Contabilidade G eral G 34 5 2º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϳ ϭϴ Ϯϭ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Liderança e Cultura Organi zac ional C SH 81 2 2º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϮϬ Ϯϱ ϯϵ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Ges tão de Transportes G 34 5 2º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϭϱ ϵ ϭϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ
ϴϮ ϮϯϮ ϰϲ ϴ Ϯ ϭϮϬ Ϯ ϭϮϮ ϭϬ Ϭ ϭϳϰ ϭϰ ϴϭϮ

Línguas  Estrangei ras IV  L E 81 2 2º Se m.2 ϯϲ ϭϬ ϭ ϭϱ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Línguas  Estrangei ras IV  L E 81 2 2º Se m.2 ϯϲ ϭϬ ϭ ϭϱ ϮϬ Ϯ ϴϰ ϯ

Sociol ogia do Turis m o C SH 81 2 2º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϳ Ϯϴ Ϯϵ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Contabilidade de Ges tão G 34 5 2º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϴ ϭϳ ϭϴ Ϯϭ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Técnicas Financeiras  e Fisc ali dade G 34 5 2º Se m.2 ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϭϴ Ϯϱ Ϯϯ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Recursos  Naturais e Culturais PT 81 2 2º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϰ ϭϬ ϭϬ ϭϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Estágio I TTA 81 2 2º Se m.2 ϲ ϴ ϮϭϬ ϮϮϰ ϴ
ϵϬ ϭϲϮ ϱϰ ϰ Ϭ ϴϴ Ϯ ϭϭϵ Ϭ ϮϭϬ ϭϮϳ ϭϮ ϴϲϴ

Itinerári os Turísticos PT 81 2 3º Se m.1 ϯϲ ϭϴ ϭϮ ϭϬ ϭϴ ϰ ϭϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Ges tão de Recursos Hum anos G 34 5 3º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϯϬ ϯϲ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Sistem as  de Reservas e Flux os de Informação TTA 81 2 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϵ ϯϳ Ϯ ϴϰ ϯ

M arketing Turístico I G 34 5 3º Se m.1 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϵ ϭϳ ϭϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Econom ia do Turis m o C SH 34 5 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϭϯ ϯϯ Ϯ ϴϰ ϯ

Ges tão do Conhecim ento TTA 81 2 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϵ ϭϴ ϭϵ Ϯ ϴϰ ϯ

Anális e e Gestão Financei ra G 34 5 3º Se m.1 ϭϴ ϭϴ ϭϳ ϮϮ ϯϱ Ϯ ϭϭϮ ϰ
ϳϮ ϭϲϮ ϵϬ ϭϮ Ϭ ϴϱ Ϭ ϭϬϱ ϰ Ϭ ϭϴϰ ϭϰ ϳϮϴ

Estratégia Em presarial G 34 5 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϵ ϯϭ Ϯϲ Ϯ ϭϰϬ ϱ

M arketing Turístico II G 34 5 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϵ ϭϳ ϭϮ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Ges tão de Negóci os Turísticos G 34 5 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϲ ϰϰ Ϯϰ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Organi zaç ão de Ev entos PT 81 2 3º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϲ ϮϬ à Ϯϰ à Ϯϰ Ϯ ϭϭϮ ϰ

Ges tão da Qualidade G 34 5 3º Se m.2 ϭϴ ϯϲ ϭϴ ϭϴ ϯϬ ϭϴ Ϯ ϭϰϬ ϱ

Ética e Responsabili dade Social C SH 81 2 3º Se m.2 ϭϴ ϭϴ ϭϯ ϭϬ Ϯϯ Ϯ ϴϰ ϯ

Estágio II TTA 81 2 3º Se m.2 ϲ ϴ ϮϭϬ à ϮϮϰ ϴ
ϵϬ ϭϴϬ ϳϮ Ϭ ϲ ϵϭ Ϭ ϭϲϰ Ϭ ϮϭϬ ϭϮϳ ϭϮ ϵϱϮ

ϱϬϰϬ

N .º %
Turismo e Lazer (8 12) 24 95 5 2,8
G estão e Ad ministração  (345 ) 17 77 4 2,8
In formáti ca  na  ótica  do  utilizador (482 ) 2 8 4,4

TOTAL 43 180 10 0,0

Curso de Gest ão T uríst iĐa  - Raŵo de Gest ão de E ŵpresa s T urístiĐas
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Gestão de TraŶsportes 
ϭ. FiĐha da UŶidade CurriĐular  
áŶoàLeĐtiǀo:àϮϬϭϵ-ϮϬàà
UŶidadeàCuƌƌiĐulaƌ:àGestĆoàdeàTƌaŶspoƌtesà
[ϵϭϳϳ] Gestão TurístiĐa  
Gestão de Eŵpresas TurístiĐas  
ãƌeaàCieŶtífiĐaàGestĆo,àOďƌigatóƌia,àáŶoàCuƌƌiĐulaƌàϮº,àPeƌíodoà“ϭà-àϭºà“eŵestƌe,àECT“àϰàà
Gestão de Produtos TurístiĐos  
ãƌeaàCieŶtífiĐaàGestĆo,àOďƌigatóƌia,àáŶoàCuƌƌiĐulaƌàϮº,àPeƌíodoà“ϭà-àϭºà“eŵestƌe,àECT“àϰà
[ϵϵϵϲ] Gestão TurístiĐa ;pós-laďoralͿ  
Gestão de Eŵpresas TurístiĐas  
ãƌeaàCieŶtífiĐaàGestĆo,àOďƌigatóƌia,àáŶoàCuƌƌiĐulaƌàϮº,àPeƌíodoà“ϭà-àϭº,à“eŵestƌeàECT“àϰàà
Gestão de Produtos TurístiĐos  
ãƌeaàCieŶtífiĐaàGestĆo,àOďƌigatóƌia,àáŶoàCuƌƌiĐulaƌàϮº,àPeƌíodoà“ϭà-àϭºà“eŵestƌe,àECT“àϰà
HoƌasàCoŶtaĐto:à;TͿàTeóƌiĐoàϬϬϭϴ:ϬϬàpoƌàPeƌíodo;à;TPͿàTeóƌiĐoàPƌatiĐoàϬϬϭϴ:ϬϬàpoƌàPeƌíodo;à;TCͿà
TƌaďalhoàdeàĐaŵpoàϬϬϬϴ:ϬϬàpoƌàPeƌíodo;à;“Ϳà“eŵiŶĄƌioàϬϬϭϮ:ϬϬàpoƌàPeƌíodo;à;OTͿàOƌieŶtaçĆoàeàtutoƌialà
ϬϬϮϬ:ϬϬàpoƌàPeƌíodoà
HoƌasàdediĐadasà;TƌaďalhoàŶĆoàaĐoŵpaŶhadoͿà-àϬϬϱϲ:ϬϬà
Totalàdeàhoƌasàdeàtƌaďalhoà;HoƌasàdeàĐoŶtaĐtoà+àhoƌasàdediĐadasͿà-àϬϭϲϴ:ϬϬà
ϰ. DoĐeŶtes  
DoĐeŶtesàRespoŶsĄǀeis:à
NoŵeàJoƌgeàMaŶuelàdeàOliǀeiƌaàFloƌàáďƌaŶtesà;CaƌgoàPƌofessoƌàádjuŶtoàCoŶǀidadoͿàà
NoŵeàMaƌiaàMaƌgaƌidaàBaƌaƌdoàFeƌƌeiƌaàdeàáŶdƌadeàNuŶesàdosà“aŶtosà;CaƌgoàPƌofessoƌàádjuŶtoà
CoŶǀidadoͿà
NoŵeàNuŶoàRiĐaƌdoàMeŶdesàDiasà;CaƌgoàEƋuipaƌadoàPƌof.àádjuŶtoͿàà
ϱ. Oďjetiǀos de apreŶdizageŵ da uŶidade ĐurriĐular  
OsàoďjetiǀosàdestaàUCàsĆo:àà
-àáŶalisaƌàaàeǀoluçĆoàdosàtƌaŶspoƌtesàaoàloŶgoàdaàhistóƌiaàdaàhuŵaŶidade,àpassaŶdoàdoàŵeƌoàtƌaŶspoƌteà
deàpessoasàeàĐaƌgaàpaƌaàoàtƌaŶspoƌteàtuƌístiĐoàeàpaƌaàaàŵassifiĐaçĆoàatual;àà
-àPƌopoƌĐioŶaƌàuŵàĐoŶheĐiŵeŶtoàgeƌalàsoďƌeàaàatiǀidadeàdosàtƌaŶspoƌtesàtuƌístiĐos,àeŵàpaƌtiĐulaƌàeŵà
ŶaǀiosàdeàĐƌuzeiƌosàeàĐoŵpaŶhiaàaĠƌeaà;ŶuŵaàǀeƌteŶteàdeàgestĆoͿ;àà
-àPƌopoƌĐioŶaƌàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàdeàŵĠtodosàeàpƌoĐessosàdeàgestĆoàespeĐífiĐosàăàatiǀidade;àà
-àPeƌŵitiƌàeàajudaƌàaàideŶtifiĐaƌàalguŵasàdasàǀiĐissitudesàiŶeƌeŶtesàăàatiǀidadeàdosàĐƌuzeiƌosàeàdoà
tƌaŶspoƌteàaĠƌeoàeàƌespetiǀosàŵodelosàdeàŶegóĐio.à
ájudaƌàŶaàiŶteƌpƌetaçĆoàdasàpƌiŶĐipaisàĐoŶdiĐioŶaŶtesàeàiŶdiĐadoƌesàƋueàƌegeŵàaàatiǀidadeàeàosà
iŵpaĐtosàdaíàdeĐoƌƌeŶtesàŶaàatiǀidadeàdoàsetoƌàdoàtuƌisŵo.àà
PƌeteŶde-seàƋueàosàestudaŶtesàpossaŵ,àŶoàfiŵàdoàseŵestƌeàletiǀo,àeŶteŶdeƌàasàĐaƌaĐteƌístiĐasàeàosà
difeƌeŶtesàŵodelosàdeàŶegóĐioàdosàtƌaŶspoƌtes,àseusàpƌiŶĐipaisàiŶdiĐadoƌesàopeƌaĐioŶaisàeàdeàgestĆo,à
iŵpaĐtosàeĐoŶóŵiĐosàeàiŵpoƌtąŶĐiaàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàtuƌisŵo.àà
ϲ. CoŶteúdos prograŵátiĐos  
á.àTƌaŶspoƌteàƌodoǀiĄƌio,àfeƌƌoǀiĄƌioàeàŵaƌítiŵoàà
ϭ.àIŶtƌoduçĆoà
Ϯ.àTuƌisŵoàeàTƌaŶspoƌtesàà
ϯ.àBƌeǀeàiŶtƌoduçĆoàhistóƌiĐaàaoàsetoƌàdosàĐƌuzeiƌosàà
ϰ.àGestĆoàdaàofeƌtaàà
ϱ.àáŶatoŵiaàdeàuŵàŶaǀioàà
ϲ.àGestĆoàeàplaŶeaŵeŶtoàdosàdestiŶosàà



ϳ.àGestĆoàdaàpƌoĐuƌaàà
ϴ.àOàĐƌuzeiƌoàĐoŵoàpƌodutoàtuƌístiĐoàà
ϵ.àáàiŶdústƌiaàdosàĐƌuzeiƌosàeàseusàiŵpaĐtosàeĐoŶóŵiĐosàà
ϭϬ.àCƌuiseàOpeƌatioŶsàMaŶageŵeŶtàà
ϭϭ.àTƌaŶspoƌteàRodoǀiĄƌioàà
ϭϮ.àTƌaŶspoƌteàFeƌƌoǀiĄƌioàà
B.àTƌaŶspoƌteàáĠƌeoàà
ϭ.àáàŶatuƌezaàdoàŶegóĐioà-àĐoŶĐeitosàeĐoŶóŵiĐosàeàĐaƌaĐteƌístiĐasàpƌiŶĐipaisàà
Ϯ.àáǀiõesàeàtipologiasàdeàaǀiõesàà
ϯ.àIŶdiĐadoƌesàopeƌaĐioaŶaisàeàeĐoŶóŵiĐosà
ϰ.àTeŶdġŶĐiasàfutuƌasàà
ϱ.àPƌoĐessosàdeàdesƌegulaŵeŶtaçĆoàà
ϲ.àReŶdiŵeŶtos/gastosàeàŵaƌgeŶsàdeàŶegóĐioàà
ϳ.àGestĆoàdaàofeƌtaàeàdaàpƌoĐuƌaàà
ϴ.àGestĆoàdeàpƌiĐiŶgàeàestƌutuƌasàtaƌifĄƌiasàà
ϵ.àáàeǀoluçĆoàdaàdistƌiďuiçĆoàeàseuàiŵpaĐtoàŶaàiŶdústƌiaàà
ϭϬ.àGestĆoàdoàespaçoà;ReǀeŶueàMaŶageŵeŶtͿà
ϭϭ.àModelosàdeàŶegóĐioà;ƌegulaƌesàǀsàĐhaƌteƌsͿàà
ϭϮ.àOàpapelàdasàaliaŶçasàà
ϳ. DeŵoŶstração da ĐoerġŶĐia dos ĐoŶteúdos prograŵátiĐos Đoŵ os oďjeĐtiǀos da UC  
PelaàiŵpoƌtąŶĐiaàƋueàƌepƌeseŶtaŵàpaƌaàaàpeƌĐeçĆoàdosàteŵas,àseƌĆoàestudadosàaspetosàƌelatiǀosàăà
gestĆoàeàaoàŶegóĐioàdosàtƌaŶspoƌteàtuƌístiĐos,àeŵàespeĐialàdosàĐƌuzeiƌosàeàtƌaŶspoƌteàaĠƌeo,àdadaàaàsuaà
ŵaioƌàƌepƌeseŶtatiǀidadeàtuƌístiĐa.àà
ásàĐaƌaĐteƌístiĐasàiŶeƌeŶtesàaàĐadaàŵeioàdeàtƌaŶspoƌte,àsuasàliŵitações,àseusàŵodelosàdeàŶegóĐioàeàdeà
gestĆoàeàƌespetiǀosàiŵpaĐtosàeĐoŶóŵiĐosàsĆoàigualŵeŶteàeƋuaĐioŶadosàeàtƌaďalhados.àà
áàeǀoluçĆoàhistóƌiĐa,àosàpƌoĐessosàdeàliďeƌalizaçĆoàeàdeàdesƌegulaŵeŶtaçĆoàseƌĆoàigualŵeŶteàaǀaliados.àà
OàŶegóĐioàaoàŶíǀelàdaàgestĆoàdoàpƌoduto,àdaàsuaàofeƌtaàeàpƌoĐuƌaàeàaàapliĐaçĆoàdeàfeƌƌaŵeŶtasàdeà
gestĆo,àsejaàaoàŶíǀelàdoàpƌiĐiŶgàouàdeàƌeǀeŶueàŵaŶageŵeŶtàseƌĆoàigualŵeŶteàapƌeseŶtadas.àà
ássiŵàseŶdo,àĐoŶsideƌa-seàƋue,àestaƌĆoàƌeuŶidasàasàĐoŶdiçõesàƋueàpeƌŵitiƌĆoàdaƌàuŵaàǀisĆoàiŶtegƌada,à
fuŶdaŵeŶtadaàeàteĐŶiĐaŵeŶteàǀĄlidaàaosàaluŶosàsoďƌeàaàpƌoďleŵĄtiĐaàdaàgestĆoàŶosàǀĄƌiosàŵodosàdeà
tƌaŶspoƌte.àà
ϴ. Metodologias de EŶsiŶo  
áàŵetodologiaàďaseaƌ-se-ĄàŶasàseguiŶtesàatiǀidades:à-àáŶĄliseàdeàestudosàdeàĐasoàe/ouàdeàiŶfoƌŵaçĆoà
atualizadaàdeàiŶteƌesseàpaƌaàasàŵatĠƌiasàŵiŶistƌadas;à-àáŶĄliseàeàeǆploƌaçĆoàdeàoďƌasàdeàƌefeƌġŶĐiaà
ďiďliogƌĄfiĐas;à-àVisioŶaŵeŶtoàdeàtƌaŶspaƌġŶĐiasà/ǀídeos/slidesàeŵàPoǁeƌpoiŶt.à
ϵ. DeŵoŶstração da ĐoerġŶĐia das ŵetodologias de eŶsiŶo Đoŵ os oďjeĐtiǀos de apreŶdizageŵ da UC  
áàŵetodologiaàpƌopostaàĐoŶsideƌaàǀĄƌiasàǀeƌteŶtesàdeàatuaçĆoàoďƌigaŶdoàosàaluŶosàaàtƌaďalhaƌeŵàeŵà
gƌupoà;tƌaďalhoàdeàgƌupoͿàouàiŶdiǀidualŵeŶteàeŵàaŵďieŶteàdeàaulaà;aǀaliaçĆoàfiŶalͿ.àà
DuƌaŶteàasàaulas,àapoiadasàeŵàpoǁeƌàpoiŶtsàelaďoƌadosàpelosàdoĐeŶtesàeàeŵàdoĐuŵeŶtosàdeàƌeleǀo,à
seƌĄàaŶalisadoàĐadaàpoŶtoàdoàĐoŶteúdoàpƌogƌaŵĄtiĐo,àƋueàeǆigiƌĄàuŵaàpaƌtiĐipaçĆoàatiǀaàdosàaluŶosàeàoà
deseŶǀolǀiŵeŶtoàdasàsuasàĐapaĐidadesàdeàiŶteƌpƌetaçĆoàeàƌaĐioĐíŶio.à
OàtƌaďalhoàdeàgƌupoàteƌĄàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjetiǀoàoàestudoàdeàuŵàteŵaàespeĐífiĐoàdaàpƌoďleŵĄtiĐaàdosà
tƌaŶspoƌtes.àPƌeteŶde-seàƋueàosàestudaŶtesàsejaŵà͞ espeĐialistas͟ àŶoàteŵaàƋueàǀĆoàaŶalisaƌàeàƋue,àĐoŵoà
tal,àapƌeseŶteŵàuŵàeŶƋuadƌaŵeŶtoàteóƌiĐoàeàĐoŶĐeptualàdoàŵesŵoàeàigualŵeŶteàsoluçõesàdeà
iŵpleŵeŶtaçĆoàƋueàŵelhoƌàseàeŶƋuadƌeŵàŶoàoďjetoàeŵàestudo.àà
OàtƌaďalhoàseƌĄàefetuadoàeŵàduasàfases:àà
ϭͿàesĐolhaàdoàteŵa,àapƌeseŶtaçĆoàdeàuŵàíŶdiĐeàeàŵetodologiaàpƌoposta,àdoĐuŵeŶtoàƋueàseƌĄàoďjetoàdeà
disĐussĆoàeàeŶƋuadƌaŵeŶtoà;deàŵodoàaàseàŵelhoƌàseàpodeƌàdaƌàpƌoǀeitoàaosàoďjetiǀosàdoàtƌaďalhoͿàe;àà



ϮͿàeŶtƌegaàdoàtƌaďalhoàfiŶal.àà
EŵàĐadaàfaseàdoàtƌaďalhoàosàaluŶosàseƌĆoàoƌieŶtadosàsoďƌeàosàaspetosàaàteƌàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàŶoà
tƌaďalhoàaàƌealizaƌ.àDesteàŵodo,àpƌeteŶde-se,àaĐiŵaàdeàtudo,àƋueàoàaluŶoàseàsiŶtaàaĐoŵpaŶhado,àƋueàoà
seuàesfoƌçoàĠàǀaloƌizadoàeàƋueàoàteŵaàesĐolhidoàǀeƌsaàsoďƌeàteŵĄtiĐasàdiƌetaŵeŶteàƌelaĐioŶadasàĐoŵàoà
ĐoŶteúdoàpƌogƌaŵĄtiĐoàeàĐoŵàosàoďjetiǀosàdeàapƌeŶdizageŵàdeliŶeados.àà
áàaǀaliaçĆoàfiŶalàǀeƌsaƌĄàsoďƌeàteŵasàestudadosàeŵàsalaàdeàaulaàe,àseŶdoàĐoŵàĐoŶsulta,àestiŵulaƌĆoàaà
Đƌiatiǀidade,àaàĐapaĐidadeàdeàdeĐisĆo,àŶĆoàdesĐuƌaŶdoàoàĐoŶteúdoàtĠĐŶiĐo.àásàpeƌguŶtasàseƌĆoàdeà
deseŶǀolǀiŵeŶtoàǀisaŶdoàƌelaĐioŶaƌàĐoŶĐeitosà;eàŶĆoàdefiŶiçõesͿ,àpodeŶdoàtƌaduziƌ-seàeŵàsituaçõesà
atuaisà;eàƋueàŵeƌeçaŵàuŵaàdeĐisĆoàaàiŵpleŵeŶtaƌͿàouàaspetosàŵaisàpƌĄtiĐosàƋueàdeǀaŵàseƌà
ĐoŶsideƌados.àà
ϭϬ. MĠtodos de Aǀaliação  
DoisàŵodelosàdeàaǀaliaçĆo:àaǀaliaçĆoàĐoŶtíŶuaàeàaǀaliaçĆoàpoƌàpƌoǀaàfiŶal.àà
áàaǀaliaçĆoàĐoŶtíŶuaàteƌĄàeŵàĐoŶsideƌaçĆo:àaͿàTƌaďalhoàdeàGƌupoà-àsoďƌeàaàpƌoďleŵĄtiĐaàdosàtƌaŶspoƌtesà
deŶtƌoàdasàǀĄƌiasàŵatĠƌiasàpƌeǀistasàpaƌaàaàĐadeiƌaà-àϯϱ%.àďͿàPƌoǀaàdeàáǀaliaçĆoàFiŶalà-àϲϱ%à;eǆaŵeàĐoŵà
ĐoŶsultaͿ.àà
áàaǀaliaçĆoàĐoŶtíŶuaàseƌĄàĐoŵpostaàpelaàpoŶdeƌaçĆoàdasàϮàĐoŵpoŶeŶtesàiŶdiĐadasàsupƌa.àCasoàoàaluŶoà
opteàpoƌàaǀaliaçĆoàpoƌàpƌoǀaàfiŶalàaàpƌoǀaàdeàaǀaliaçĆoàfiŶalàǀaleƌĄàϭϬϬ%.àà
ϭϭ. DesĐrição das difereŶtes ŵodalidades de aǀaliação  
ásàŵodalidadesàdeàaǀaliaçĆoàasseŶtaƌĆoàŶaàaǀaliaçĆoàĐoŶtíŶuaàouàeǆaŵeàfiŶal.àáàaǀaliaçĆoàĐoŶtíŶuaà
ĐoŶsistiƌĄàŶaàƌealizaçĆoàdeàuŵàtƌaďalhoàdeàgƌupoàeàŶuŵaàpƌoǀaàdeàĐoŶheĐiŵeŶtosàfiŶal.àOàtƌaďalhoàdeà
gƌupoàteƌĄàasàseguiŶtesàetapas:àà
ϭ.àEsĐolhaàdoàteŵaà-à“eƌĄàdispoŶiďilizadaàuŵaàlistaàdeàteŵasàseŶdoàƋueàosàaluŶos,àŶestaàfase,àeŶǀiaƌĆoàϯà
teŵasàpaƌaàaĐeitaçĆoàdosàdoĐeŶtesà;uŵaàǀezàƋueàoàĐƌitĠƌioàĠàŶuŵaàďaseàdeà"fiƌstàĐoŵeàfiƌstàseƌǀe",àĐasoà
uŵàdosàteŵasàjĄàestejaàesĐolhido,àosàdoĐeŶtesàpodeƌĆoàoptaƌàpoƌàoutƌosàdaàlistaàdeàϯàteŵasͿ;àà
Ϯ.àápósàaàaĐeitaçĆoàdoàteŵa,àosàaluŶosàiƌĆoàtƌaďalhaƌàsoďƌeàoàŵesŵoàoŶdeàĠàpedidoàuŵàíŶdiĐeàteŶtatiǀo,à
uŵaàŵetodologiaàdeàďaseà;oàƋueàiŶǀestigaƌaŵ,àƋueàfoŶtes,àĐoŵoàǀĆoàestudaƌàoàteŵa,àetĐ.Ϳàeàasà
ĐoŶsultasà;foŶtesͿàutilizadas.àCoŵàďaseàŶesteàtƌaďalhoàfeitoàpelosàaluŶos,àosàdoĐeŶtesàeŶǀiaƌĆoà
ƌeĐoŵeŶdaçõesàeàaleƌtasàsoďƌeàoàtƌaďalhoàpƌeǀiaŵeŶteàefetuadoàeàsoďƌeàiŶfoƌŵaçõesàƋueàĐoŶsideƌaŵà
iŵpoƌtaŶtesàeàƋueàdeǀeŵàĐoŶstaƌàŶoàtƌaďalhoàfiŶal;àà
ϯ.àEŶtƌegaàdoàtƌaďalhoàfiŶalàseŶdoàƋueàeǆisteàseŵpƌeàaàdispoŶiďilidadeà;eŵàaulaàouàpoƌàoutƌosàŵeiosàdeà
apoioàeàdeàĐoŵuŶiĐaçĆoͿàpaƌaàiƌàajudaŶdoàŶaàelaďoƌaçĆoàdosàtƌaďalhos.àà
áàpƌoǀaàdeàĐoŶheĐiŵeŶtosàiŶĐidiƌĄàsoďƌeàtodaàaàŵatĠƌiaàŵiŶistƌadaàaoàloŶgoàdoàseŵestƌeàseŶdoàƋueàosà
aluŶosàpodeƌĆoàseƌàpoƌtadoƌesàdeàeleŵeŶtosàdeàapoio,àĐoŵoàŵeioàauǆiliaƌàdeàĐoŶheĐiŵeŶtos.àà
áàpƌoǀaàfiŶalà;eǆaŵeàfiŶalͿàseƌĄàigualŵeŶteàsoďƌeàtodaàaàŵatĠƌiaàpodeŶdo,àŶesteàĐaso,àosàaluŶosàseƌeŵà
igualŵeŶteàpoƌtadoƌesàdeàeleŵeŶtosàdeàapoio,àĐoŵoàŵeioàauǆiliaƌàdeàĐoŶheĐiŵeŶtos.àà
ϭϮ. CálĐulo da ClassifiĐação FiŶal  
NaàaǀaliaçĆoàĐoŶtíŶua,àaàĐotaçĆoàpaƌaàasàdifeƌeŶtesàĐoŵpoŶeŶtesàseƌĄàaàseguiŶte:àTƌaďalhoàdeàgƌupoà-à
ϯϱ%;à-àPƌoǀaàdeàĐoŶheĐiŵeŶtosà-àϲϱ%.àNaàpƌoǀaàfiŶalàoàseuàpesoàĠàdeàϭϬϬ%.à
ϭϯ. Biďliografia 
DoǁliŶg,àR.à&àWeedeŶ,àC.à;ϮϬϭϳͿàCƌuiseà“hipàTouƌisŵ,àCaďi,àBostoŶ,àU“áàà
GiďsoŶàP.à;ϮϬϬϲͿ,àCƌuiseàOpeƌatioŶsàMaŶageŵeŶt,àButteƌǁoƌthà&àHeiŶeŵaŶŶ,àLoŶdoŶ,àU.K.àà
WTOà;ϮϬϭϬͿ,àCƌuiseàTouƌisŵ:àCuƌƌeŶtà“ituatioŶàaŶdàTƌeŶds,àMadƌid,àEspañaàà
Duǀal,àD.à;ϮϬϭϭͿ,àTouƌisŵàaŶdàTƌaŶspoƌt:àModes,àNetǁoƌksàaŶdàFloǁs,àChaŶŶelàVieǁàPuďliĐatioŶs,à
CleǀedoŶ,àUKàà
DogaŶis,àR.à;ϮϬϭϵͿ,àFlǇiŶgàOffàCouƌseà-àTheàEĐoŶoŵiĐsàofàIŶteƌŶatioŶalàáiƌliŶes,àϱthàEditioŶ,àRoutledge,à
áďiŶdgoŶ,àOǆoŶ,àUK;àà
DogaŶis,àR.à;ϮϬϬϲͿ,àTheàáiƌliŶeàBusiŶess,àRoutledge,àOǆoŶ,àUKàϭϰ.à
ϭϰ. Biďliografia CoŵpleŵeŶtar 



IŶteƌŶatioŶalàCƌuiseà&àFeƌƌǇàReǀieǁ,àLoŶdoŶàà
Puďlituƌis,àLisďoaàà
“eatƌadeàCƌuiseàReǀieǁ,àColĐhesteƌàà
CƌuiseàBusiŶessàReǀieǁ,àVaŶtaa,àFiŶlaŶdàà
CƌuiseàIŶdustƌǇàNeǁs,àNeǁàYoƌkàà
Tuƌisǀeƌ,àLisďoaà
Pƌesstuƌ,àLisďoaà
WaƌdàD.à;ϮϬϭϴͿ,àBeƌliotzàOĐeaŶàCƌuisiŶgà&àCƌuiseà“hips,àLoŶdoŶ,àU.K.àà
Vasigh,àB.àetàal.à;ϮϬϬϴͿ,àIŶtƌoduĐtioŶàtoàáiƌàTƌaŶspoƌtàEĐoŶoŵiĐs,àáshgate,àHaŵpshite,àEŶglaŶdàà
“haǁ,à“.à;ϮϬϭϭͿ,àáiƌliŶeàŵaƌketiŶgàaŶdàMaŶageŵeŶt,àáshgate,àHaŵpshite,àEŶglaŶdàà
ReǀistasàáiƌàTƌaŶspoƌtàWoƌldàeàáiƌliŶeàBusiŶessà;peƌiodiĐidadeàŵeŶsalͿà
à
TraŶsports MaŶageŵeŶt 
ϭϲ. Course Forŵ 
áĐadeŵiĐàYeaƌ:àϮϬϭϵ-ϮϬàà
Couƌse:àTƌaŶspoƌtsàMaŶageŵeŶtà
[ϵϭϳϳ] Tourisŵ MaŶageŵeŶt 
MaŶageŵeŶt of Tourisŵ CoŵpaŶies  
“ĐieŶtifiĐàáƌeaàMaŶageŵeŶt,àMaŶdatoƌǇ,àCuƌƌiĐulaƌàYeaƌàϮŶd,àCuƌƌiĐulaƌàPeƌiodà“ϭà–àϭstà“eŵesteƌ,àECT“àϰàà
MaŶageŵeŶt of Tourisŵ ProduĐts 
“ĐieŶtifiĐàáƌeaàMaŶageŵeŶt,àMaŶdatoƌǇ,àCuƌƌiĐulaƌàYeaƌàϮŶd,àCuƌƌiĐulaƌàPeƌiodà“ϭà–àϭstà“eŵesteƌ,àECT“àϰàà
 [ϵϵϵϲ] Gestão TurístiĐa ;eǀeŶiŶg ĐlassesͿ  
Gestão de Eŵpresas TurístiĐas  
MaŶageŵeŶt of Tourisŵ CoŵpaŶies  
“ĐieŶtifiĐàáƌeaàMaŶageŵeŶt,àMaŶdatoƌǇ,àCuƌƌiĐulaƌàYeaƌàϮŶd,àCuƌƌiĐulaƌàPeƌiodà“ϭà–àϭstà“eŵesteƌ,àECT“àϰàà
MaŶageŵeŶt of Tourisŵ ProduĐts 
“ĐieŶtifiĐàáƌeaàMaŶageŵeŶt,àMaŶdatoƌǇ,àCuƌƌiĐulaƌàYeaƌàϮŶd,àCuƌƌiĐulaƌàPeƌiodà“ϭà–àϭstà“eŵesteƌ,àECT“àϰàà
CoŶtaĐtàHouƌs:à;TͿàTheoƌetiĐalàϬϬϭϴ:ϬϬàďǇà“eŵesteƌ;à;TPͿàTheoƌetiĐal-PƌaĐtiĐalàϬϬϭϴ:ϬϬàďǇà“eŵesteƌ;à
;TCͿàFieldàǁoƌkàϬϬϬϴ:ϬϬàďǇà“eŵesteƌ;à;“Ϳà“eŵiŶaƌsàϬϬϭϮ:ϬϬàďǇà“eŵesteƌ;à;OTͿà“uppoƌtàaŶdàTutoƌialà
ϬϬϮϬ:ϬϬàďǇà“eŵesteƌà
DediĐatedàHouƌsà;UŶaĐĐoŵpaŶiedàǁoƌkͿà-àϬϬϱϲ:ϬϬà
Totalàhouƌsàofàǁoƌkà;CoŶtaĐtàhouƌsà+àdediĐatedàhouƌsͿà-àϬϭϲϴ:ϬϬà
ϭϵ. TeaĐhers  
TeaĐheƌsàiŶàĐhaƌge:à
Naŵeà-àJoƌgeàMaŶuelàdeàOliǀeiƌaàFloƌàáďƌaŶtesà;PositioŶàádjuŶtàIŶǀitedàPƌofessoƌͿàà
Naŵeà-àMaƌiaàMaƌgaƌidaàBaƌaƌdoàFeƌƌeiƌaàdeàáŶdƌadeàNuŶesàdosà“aŶtosà;PositioŶàádjuŶtàIŶǀitedà
PƌofessoƌͿà
Naŵeà-àNuŶoàRiĐaƌdoàMeŶdesàDiasà;PositioŶàEƋuiǀaleŶtàádjuŶtàPƌofessoƌͿà
ϮϬ. LearŶiŶg Outputs 
TheàŵaiŶàoďjeĐtiǀesàofàthisàuŶitàaƌe:àà
-àáŶalǇseàtheàeǀolutioŶàofàtheàtƌaŶspoƌtsàthƌoughoutàtheàhistoƌǇàofàtheàhuŵaŶitǇ,àfƌoŵàtƌaŶspoƌtàofà
peopleàaŶdàĐaƌgoàtoàtheàtouƌistiĐàtƌaŶspoƌtàaŶdàtoàtheàaĐtualàŵassifiĐatioŶ;àà
-àPƌoǀideàgeŶeƌalàkŶoǁledgeàaďoutàtheàaĐtiǀitǇàofàtouƌistàtƌaŶspoƌt,àiŶàpaƌtiĐulaƌàoŶàĐƌuiseàshipsàaŶdà
aiƌliŶeà;fƌoŵàaàďusiŶessàpoiŶtàofàǀieǁͿ;àà
-àPƌoǀideàkŶoǁledgeàofàŵaŶageŵeŶtàŵethodsàaŶdàpƌoĐessesàƌelatedàǁithàtheàaĐtiǀitǇ;àà
-àálloǁàaŶdàhelpàtoàideŶtifǇàsoŵeàofàtheàĐhaƌaĐteƌistiĐsàofàtheàĐƌuisesàaŶdàaiƌàtƌaŶspoƌtatioŶàaĐtiǀitǇàaŶdà
ƌespeĐtiǀeàďusiŶessàŵodels;àà



-àHelpàtoàiŶteƌpƌetàtheàŵaiŶàĐoŶstƌaiŶsàaŶdàiŶdiĐatoƌsàthatàƌuleàaĐtiǀitǇàaŶdàtheàĐoŶseƋueŶtàiŵpaĐtsàiŶà
touƌisŵàseĐtoƌàaĐtiǀitǇ.àà
átàtheàeŶdàofàtheàaĐadeŵiĐàseŵesteƌ,àstudeŶtsàaƌeàeǆpeĐtedàtoàďeàaďleàtoàuŶdeƌstaŶdàtheàĐhaƌaĐteƌistiĐsà
aŶdàdiffeƌeŶtàďusiŶessàŵodelsàofàtƌaŶspoƌt,àtheiƌàŵaiŶàopeƌatioŶalàiŶdiĐatoƌsàaŶdàofàŵaŶageŵeŶt,à
eĐoŶoŵiĐàiŵpaĐtsàaŶdàtheiƌàiŵpoƌtaŶĐeàfoƌàtheàdeǀelopŵeŶtàofàtouƌisŵ.àà
Ϯϭ. Syllaďus  
á.àRoad,àƌailàaŶdàseaàtƌaŶspoƌtatioŶàà
ϭ.àIŶtƌoduĐtioŶàà
Ϯ.àTouƌisŵàaŶdàTƌaŶspoƌtsàà
ϯ.àBƌiefàhistoƌiĐalàiŶtƌoduĐtioŶàofàĐƌuiseàseĐtoƌàà
ϰ.à“upplǇàMaŶageŵeŶtàà
ϱ.àáŶatoŵǇàofàaàshipà
ϲ.àDestiŶatioŶsàMaŶageŵeŶtàaŶdàPlaŶŶiŶgàà
ϳ.àDeŵaŶdàMaŶageŵeŶtà
ϴ.àCƌuisesàasàaàtouƌistàpƌoduĐtàà
ϵ.àCƌuisesàiŶdustƌǇàaŶdàƌespeĐtiǀeàeĐoŶoŵiĐàiŵpaĐtsàà
ϭϬ.àCƌuiseàOpeƌatioŶsàMaŶageŵeŶtàà
ϭϭ.àRoadàtƌaŶspoƌtatioŶàà
ϭϮ.àRailàtƌaŶspoƌtatioŶàà
B.àáiƌàTƌaŶspoƌtatioŶàà
ϭ.àTheàŶatuƌeàofàďusiŶessà-àeĐoŶoŵiĐalàĐoŶĐeptsàaŶdàŵaiŶàĐhaƌaĐteƌistiĐsàà
Ϯ.àPlaŶesàaŶdàtǇpologǇàofàplaŶesàà
ϯ.àOpeƌatioŶalàaŶdàEĐoŶoŵiĐàIŶdiĐatoƌsàà
ϰ.àFutuƌeàtƌeŶdsàà
ϱ.àDeƌegulatioŶàpƌoĐessesàà
ϲ.àReǀeŶues/ĐostsàaŶdàďusiŶessàŵaƌgiŶsà
ϳ.à“upplǇàaŶdàDeŵaŶdàMaŶageŵeŶtà
ϴ.àPƌiĐiŶgàMaŶageŵeŶtàaŶdàtaƌiffàstƌuĐtuƌesàà
ϵ.àTheàeǀolutioŶàofàdistƌiďutioŶàaŶdàiŵpaĐtàiŶàtheàiŶdustƌǇàà
ϭϬ.àMaŶageŵeŶtàofàIŶǀeŶtoƌǇà;ReǀeŶueàMaŶageŵeŶtͿàà
ϭϭ.àBusiŶessàŵodelsà;sĐheduledàǀsàĐhaƌteƌsͿàà
ϭϮ.àTheàƌoleàofàalliaŶĐesàà
ϮϮ. Shoǁ ĐohereŶĐe ďetǁeeŶ teaĐhiŶg ŵethods aŶd learŶiŶg oďjeĐtiǀes of the Đourse 
FoƌàtheàiŵpoƌtaŶĐeàtheǇàƌepƌeseŶtàtoàtheàpeƌĐeptioŶàofàtheàdiffeƌeŶtàŵatteƌs,àaspeĐtsàƌelatedàǁithàtheà
ďusiŶessàofàtƌaŶspoƌts,àŵaiŶlǇàĐƌuisesàaŶdàaiƌàtƌaŶspoƌtatioŶàdueàtoàďiggeƌàtouƌistiĐàƌepƌeseŶtaďilitǇ,àǁillà
ďeàstudied.àà
TheàiŶheƌeŶtàĐhaƌaĐteƌistiĐsàofàaŶǇàŵeaŶàofàtƌaŶspoƌtatioŶ,àtheiƌàliŵitatioŶs,àitsàďusiŶessàŵodelsàaŶdà
ŵaŶageŵeŶtàaŶdàƌespeĐtiǀeàeĐoŶoŵiĐàiŵpaĐtsàaƌeàalsoàeƋuatedàaŶdàǁoƌked.àà
TheàhistoƌiĐalàeǀolutioŶ,àtheàliďeƌalizatioŶàaŶdàdeƌegulatioŶàpƌoĐessesàǁillàďeàalsoàeǀaluated.àà
BusiŶess,àiŶàteƌŵsàofàpƌoduĐt,àƌespeĐtiǀeàdeŵaŶdàaŶdàsupplǇàaŶdàtheàuseàofàŵaŶageŵeŶtàtools,àeitheƌà
atàtheàleǀelàofàpƌiĐiŶgàoƌàƌeǀeŶueàŵaŶageŵeŶtàǁillàďeàalsoàpƌeseŶted.àà
Theƌefoƌe,àallàĐoŶditioŶsàtoàpeƌŵitàaŶàiŶtegƌated,àsuďstaŶtiatedàaŶdàteĐhŶiĐallǇàǀalidàǀisioŶàtoàstudeŶtsà
aďoutàtheàpƌoďleŵatiĐàofàtheàŵaŶageŵeŶtàiŶàdiffeƌeŶtàŵodesàofàtƌaŶspoƌtatioŶàaƌeàŵet.àà
Ϯϯ. TeaĐhiŶg ŵethodologies 
MethodologǇàǁillàďeàďasedàoŶàtheàfolloǁiŶgàaĐtiǀities:à-àCaseàstudiesàaŶd/oƌàupdateàiŶfoƌŵatioŶàǁithà
aĐadeŵiĐàiŶteƌestàfoƌàtheàŵatteƌsàoffeƌed;à-àáŶalǇsisàaŶdàeǆploƌatioŶàofàďooks;à-àVieǁiŶgàofàǀideos/slidesà
iŶàPoǁeƌPoiŶt.à
à



Ϯϰ. Shoǁ ĐohereŶĐe ďetǁeeŶ teaĐhiŶg ŵethods aŶd the Đourse learŶiŶg oďjeĐtiǀes  
TheàpƌoposedàŵethodologǇàĐoŶsideƌsàseǀeƌalàaĐtiŶgàpaƌtsàoďligiŶgàstudeŶtsàtoàǁoƌkàiŶàgƌoupà;ǁoƌkiŶgà
gƌoupͿàoƌàiŶdiǀiduallǇàatàsĐhoolà;fiŶalàeǀaluatioŶͿ.àà
DuƌiŶgàĐlasses,àsuppoƌtedàďǇàPoǁeƌPoiŶt́ sàpƌepaƌedàďǇàteaĐheƌsàaŶdàotheƌàsuppoƌtiǀeàdoĐuŵeŶts,àeaĐhà
poiŶtàofàtheàpƌogƌaŵàǁillàďeàaŶalǇzed,àdeŵaŶdiŶgàaŶàaĐtiǀeàpaƌtiĐipatioŶàofàtheàstudeŶtsàtoàdeǀelopà
theiƌàĐapaĐitǇàofàiŶteƌpƌetatioŶàaŶdàƌeasoŶiŶg.àà
TheàǁoƌkiŶgàgƌoupàhasàasàŵaiŶàgoalàtheàstudǇàofàaàspeĐifiĐàtheŵeàaďoutàtƌaŶspoƌts.àTheàiŶteŶtioŶàisàthatà
s tudeŶtsàǁillàďeàtheà͞ speĐialists͟ àaďoutàtheàtheŵeàtheǇàǁillàiŶǀestigateàaŶd,àthusàtheǇàpƌeseŶtàaà
theoƌetiĐalàaŶdàĐoŶĐeptualàfƌaŵeǁoƌkàofàtheàtheŵeàasàǁellàasàiŵpleŵeŶtatioŶàsolutioŶsàthatàďetteƌà
suitsàfoƌàtheàĐaseàuŶdeƌàstudǇ.àà
TheàǁoƌkàǁillàďeàdoŶeàiŶàtǁoàphases:àà
ϭͿàChoiĐeàofàtheàtheŵe,àpƌeseŶtatioŶàofàaŶàiŶdeǆàaŶdàpƌoposedàŵethodologǇ,àdoĐuŵeŶtàtoàďeàdisĐussedà
ǁithàleĐtuƌeƌà;toàgetàtheàďestàofàtheàoďjeĐtiǀesàfoƌàtheàǁoƌkͿ;àaŶd,à
àϮͿàDeliǀeƌàofàtheàfiŶalàǁoƌk.àà
IŶàeaĐhàphaseàofàtheàǁoƌkàstudeŶtsàǁillàďeàguidedàaďoutàtheàaspeĐtsàtoàďeàtakeŶàiŶtoàĐoŶsideƌatioŶàiŶà
theàǁoƌkàtoàďeàdoŶe.à“o,àtheàaiŵ,àŵostàofàall,àisàthatàstudeŶtàfeelsàŵoŶitoƌedàaŶdàhisàeffoƌtàisà
appƌeĐiatedàaŶdàtheàtheŵeàthatàǁasàĐhooseàǁillàďeàaďoutàtheŵesàdiƌeĐtlǇàƌelatedàǁithàtheàpƌogƌaŵàaŶdà
iŶàliŶeàǁithàtheàoďjeĐtiǀesàdefiŶed.àà
FiŶalàeǀaluatioŶàǁillàďeàaďoutàtheàtheŵesàstudiedàatàsĐhoolàaŶdàasàopeŶ-ďookàeǆaŵàǁillàstiŵulateàtheà
ĐƌeatiǀitǇàaŶdàdeĐisioŶàŵakiŶg,àŶotàfoƌgettiŶgàtheàteĐhŶiĐalàĐoŶteŶt.àOpeŶàƋuestioŶsàǁillàpeƌŵitàtoàƌelateà
ĐoŶĐeptsà;aŶdàŶotàdefiŶitioŶsͿàaďoutàupdateàsituatioŶsà;aŶdàthatàdeseƌǀeàaàdeĐisioŶàfoƌàiŵpleŵeŶtatioŶͿà
oƌàaàŵoƌeàpƌaĐtiĐalàaspeĐtàtoàďeàĐoŶsideƌed.àà
Ϯϱ. AssessŵeŶt Methodsàà
TǁoàŵethodsàfoƌàeǀaluatioŶ:àCoŶtiŶuousàassessŵeŶtàaŶdàFiŶalàassessŵeŶt.àà
TheàĐoŶtiŶuousàassessŵeŶtàǁillàhaǀeàiŶtoàĐoŶsideƌatioŶ:àaͿàWoƌkiŶgàGƌoupà-àaďoutàtheàpƌoďleŵatiĐàofà
tƌaŶspoƌtsàǁithiŶàtheàseǀeƌalàŵatteƌsàpƌeǀieǁàfoƌàthisàuŶità-àϯϱ%;àďͿàFiŶalàEǀaluatioŶà-àϲϱ%.àà
CoŶtiŶuousàassessŵeŶtàǁillàďeàĐoŵposedàďǇàtheàǁeightàofàtheàϮàĐoŵpoŶeŶtsàŵeŶtioŶedàaďoǀe.àIfà
studeŶtàoptsàďǇàFiŶalàássessŵeŶtàtheàfiŶalàǁƌitteŶàeǆaŵàǁillàƌepƌeseŶtàϭϬϬ%.àà
Ϯϲ. DesĐriptioŶ of the ǀarious assessŵeŶt ŵethodologies  
EǀaluatioŶàŵethodsàǁillàďeàďasedàoŶàCoŶtiŶuousàássessŵeŶtàaŶdàFiŶalàEǆaŵ.àCoŶtiŶuousàassessŵeŶtà
ǁillàiŶĐludeàaàǁoƌkiŶgàgƌoupàaŶdàaàfiŶalàtest.àWoƌkiŶgàgƌoupàǁillàhaǀeàtheàfolloǁiŶgàsteps:àà
ϭ.àChooseàofàtheàtheŵe:àáàlistàofàtheŵesàtoàďeàstudiedàǁillàďeàaǀailaďleàaŶdàstudeŶtsàaƌeàƌeƋuiƌedàtoà
pƌeseŶtàaàlistàǁithàϯàdiffeƌeŶtàoptioŶsà;aĐĐeptaŶĐeàďǇàteaĐheƌsàďasedàoŶà"fiƌstàĐoŵeàfiƌstàseƌǀe"àĐƌiteƌiaͿ;à
Ϯ.àáfteƌàaĐĐeptaŶĐeàofàtheàtheŵe,àstudeŶtsàǁillàǁoƌkàoŶàitàaŶdàaàteŶtatiǀeàsǇllaďusàasàǁellàasà
ŵethodologǇàappƌoaĐhà;iŶǀestigatioŶsàdoŶe,àǁaǇàtoàǁoƌkàtheàtheŵe,àetĐ.ͿàisàƌeƋuiƌed.àáàlistàofà
ďiďliogƌaphiĐàsouƌĐesàusedàisàalsoàƌeƋuested.àBasedàoŶàtheàǁoƌkàdoŶe,àteaĐheƌsàǁillàseŶdà
ƌeĐoŵŵeŶdatioŶsàaŶdàaleƌtsàaďoutàtheàǁoƌkàdoŶeàaŶdàaďoutàotheƌàiŵpoƌtaŶtàissuesàthatàshouldàďeà
aŶalǇzedàaŶdàiŶĐludedàiŶàfiŶalàǁoƌk;àà
ϯ.àDeliǀeƌàofàfiŶalàǁoƌk.àà
DuƌiŶgàallàǁoƌkiŶgàgƌoupàpeƌiodàteaĐheƌsàaƌeàaǀailaďleà;iŶàĐlassàoƌàusiŶgàotheƌàŵeaŶsàofàĐoŵŵuŶiĐatioŶͿà
toàhelpàiŶàtheàelaďoƌatioŶàofàtheàǁoƌk.àà
FiŶalàtestàǁillàiŶĐludeàallàŵatteƌsàpƌeseŶtedàduƌiŶgàseŵesteƌ.à“tudeŶtsàĐaŶàďƌiŶgàǁithàtheŵàliŵitedà
iŶfoƌŵatioŶàtoàuseàduƌiŶgàtest.àà
FiŶalàEǆaŵàǁillàalsoàiŶĐludeàallàŵatteƌsàstudiedàduƌiŶgàseŵesteƌàaŶdàstudeŶtsàĐaŶàďƌiŶgàalsoàǁithàtheŵà
liŵitedàiŶfoƌŵatioŶàtoàuseàduƌiŶgàtest.àà
Ϯϳ. CalĐulatioŶ of fiŶal grade 
àIŶàĐoŶtiŶuousàassessŵeŶtàtheàƋuotatioŶàǁillàďeàasàfolloǁs:àWoƌkiŶgàgƌoupà-àϯϱ%;àFiŶalàtestà-àϲϱ%.àFiŶalà
eǆaŵàǁithàaàǁeightàofàϭϬϬ%.àà



Ϯϵ. RefereŶĐes 
DoǁliŶg,àR.à&àWeedeŶ,àC.à;ϮϬϭϳͿàCƌuiseà“hipàTouƌisŵ,àCaďi,àBostoŶ,àU“áàà
GiďsoŶàP.à;ϮϬϬϲͿ,àCƌuiseàOpeƌatioŶsàMaŶageŵeŶt,àButteƌǁoƌthà&àHeiŶeŵaŶŶ,àLoŶdoŶ,àU.K.àà
WTOà;ϮϬϭϬͿ,àCƌuiseàTouƌisŵ:àCuƌƌeŶtà“ituatioŶàaŶdàTƌeŶds,àMadƌid,àEspañaàà
Duǀal,àD.à;ϮϬϭϭͿ,àTouƌisŵàaŶdàTƌaŶspoƌt:àModes,àNetǁoƌksàaŶdàFloǁs,àChaŶŶelàVieǁàPuďliĐatioŶs,à
CleǀedoŶ,àUKàà
DogaŶis,àR.à;ϮϬϭϵͿ,àFlǇiŶgàOffàCouƌseà-àTheàEĐoŶoŵiĐsàofàIŶteƌŶatioŶalàáiƌliŶes,àϱthàEditioŶ,àRoutledge,à
áďiŶdgoŶ,àOǆoŶ,àUK;àà
DogaŶis,àR.à;ϮϬϬϲͿ,àTheàáiƌliŶeàBusiŶess,àRoutledge,àOǆoŶ,àUKàϭϰ.à
ϯϬ. Other RefereŶĐes 
IŶteƌŶatioŶalàCƌuiseà&àFeƌƌǇàReǀieǁ,àLoŶdoŶàà
Puďlituƌis,àLisďoŶà
“eatƌadeàCƌuiseàReǀieǁ,àColĐhesteƌàà
CƌuiseàBusiŶessàReǀieǁ,àVaŶtaa,àFiŶlaŶdàà
CƌuiseàIŶdustƌǇàNeǁs,àNeǁàYoƌkàà
Tuƌisǀeƌ,àLisďoŶà
Pƌesstuƌ,àLisďoŶà
WaƌdàD.à;ϮϬϭϴͿ,àBeƌliotzàOĐeaŶàCƌuisiŶgà&àCƌuiseà“hips,àLoŶdoŶ,àU.K.àà
Vasigh,àB.àetàal.à;ϮϬϬϴͿ,àIŶtƌoduĐtioŶàtoàáiƌàTƌaŶspoƌtàEĐoŶoŵiĐs,àáshgate,àHaŵpshite,àEŶglaŶdàà
“haǁ,à“.à;ϮϬϭϭͿ,àáiƌliŶeàŵaƌketiŶgàaŶdàMaŶageŵeŶt,àáshgate,àHaŵpshite,àEŶglaŶdàà
áiƌàTƌaŶspoƌtàWoƌldàeàáiƌliŶeàBusiŶessàŵagaziŶesà;ŵoŶthlǇͿà
 


