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1. Introducao

1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

1.1.a. Identificacao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associacao)
Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

1.2.a. Identificacdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associacdo):
Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

1.3. Breve descrigao da forma como decorreu o processo de auditoria:

A visita da CAE ao IPVC decorreu nos dias 16, 17 e 18 de Julho de 2012.

Participaram na visita: Anténio Guimaraes Rodrigues (Presidente da CAE); Virgilio Alberto Meira
Soares; Gemma Rauret Dalmau; Joao Pedro Pita; Madalena Fonseca. Nao participou Maria de Jesus
de Sousa Lima por motivo de doenca.

O Plano de Reunioes foi previamente definido com a adaptagao do Programa-Tipo aprovado pela
A3ES a IES.

Realizaram-se reunioes com: 1- Autoridade académica maxima; 2- Equipa responsavel pela
autoavaliacdo; 3- Estrutura de Coordenacao estratégica; 4- Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
(vertente do ensino e aprendizagem no SGGQ-IPVC e coordenacao vertical no funcionamento do
sistema); 5- Estudantes; 6- OTIC - Oficina de Transferéncia de Tecnologia e do Conhecimento (a
vertente investigacao e desenvolvimento no SGGQ-IPVC); 7- Servicos de Apoio; 8- Docentes; 9-
Coordenacao / Estruturas de colaboracao interinstitucional e com a comunidade; 10- Autoridade
académica méxima; 11- Autoridades académicas e individualidades por estas convidadas a estar
presentes.

Todas as reunioes decorreram no edificio da Presidéncia do IPVC, com excec¢do da reunido com a
Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG), que ocorreu nas instalacoes desta Escola.

Em todas as reunioes a CAE salientou a natureza voluntaria do exercicio de auditoria e enquadrou o
objeto da sua visita, sublinhando que a sua funcao é avaliar o Sistema de Gestao e Garantia da
Qualidade da IES.

No conjunto das reunioes realizadas foi ouvida e questionada uma significativa amostra de agentes,
internos e externos, nacionais e estrangeiros cobrindo, na perspetiva do sistema de gestao e

garantia da qualidade, as areas de atividade.

A CAE procurou construir gradualmente junto dos participantes nas diversas reunioes a percegao
que tornasse compreensivel a interpretacdo que veio a comunicar oralmente no final da visita.

Durante o curso das reunides do primeiro dia da visita a CAE solicitou documentagdao complementar,
que lhe foi facultada ao final da manha do segundo dia.

Na reunido destinada a auscultar interlocutores representantes de estruturas de colaboragao
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interinstitucional e com a comunidade compareceram 15 convidados externos, um nimero de
participantes manifestamente excessivo face aos objetivos para a reuniao.

Genericamente, os participantes nas reunioes estavam familiarizados com o Sistema Interno de
Garantia da Qualidade. Em todas as reunioes foi possivel desenvolver uma ampla participagao.

O IPVC assumiu a visita realizada no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade com
grande profissionalismo e seriedade.

A visita decorreu de forma muito positiva, as reunides foram muito produtivas, os interlocutores
participaram ativamente, em particular as reunides com os servigos de apoio, os docentes, 0s
estudantes e os stakeholders.

2. Apreciacao do grau de desenvolvimento do sistema
interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definicdo e documentacgao da politica institucional para a qualidade (objectivos, fungoes,
actores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentacgao do sistema)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.1.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O Manual da Qualidade foi publicado em 2006, encontrando-se na 102 Edigao. A instituicao é
descrita em detalhe, incluindo a sua estrutura organizacional, responsabilidades e autoridades.
Inclui, também, a apresentagao das suas UO’s e Servigos, e a apresentagao da Missdo, Visao, e
Valores. Inclui a descricao da Politica da Qualidade (PQ) e a sua ligagao ao Plano Estratégico.
Descreve a estrutura da qualidade; o modelo de funcionamento e o ambito do Sistema de Gestdo e
de Garantia da Qualidade; os processos que constituem o SGGQ e suas interagoes, e faz referéncia
aos procedimentos, registos e outros documentos que suportam documentalmente o sistema.

A estrutura da garantia da qualidade no apoio ao desenvolvimento do ensino e aprendizagem nao é
disjunta da estrutura de responsabilidade cientifico-pedagdgica.

O SGGQ-IPVC baseia-se na norma ISO e é descrito no Manual de Qualidade. Esta organizado
segundo processos, e refere que procura garantir que os objetivos sao estabelecidos de forma
participada.

Na estrutura de gestao do SGGQ-IPVC esta definido um Gestor Institucional da Qualidade (Gabinete
de Avaliacdo e Qualidade - GAQ - ao nivel da equipa da Presidéncia), e cada processo tem um Gestor
Institucional. Os Gestores Institucionais de Processo coordenam uma equipa de Gestores do
Processo alocados a cada Unidade Organica ou Unidade Funcional, e reporta ao Gestor Institucional
da Qualidade. Os Gestores de Processo nas Unidades Organicas estdo articulados com a estrutura de
coordenacao da UO. Por exemplo, com os Presidentes de Conselhos Pedagdgicos, em relagao aos
processos de ensino e aprendizagem.
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Verifica-se uma clara identificagao dos intervenientes nas atividades de cada processo e os niveis de
responsabilidade na execugao dessas atividades. A documentagao é cuidada e completa. O Manual
de Qualidade da grande énfase as estruturas de apoio e menos a sua ligacdo com as estruturas de
decisao faltando uma perspetiva mais avaliativa e reativa do sistema, com a intervencgao da
comunidade académica.

O Sistema da Qualidade baseado na norma ISO nao toma em suficiente consideragao os referenciais
e normas europeias (European Standard and Guidelines) adotadas pelas Instituicoes de Ensino
Superior. Neste ambito, o painel externo identificou formas de envolvimento dos estudantes que nao
estavam explicitamente referidas no Manual da Qualidade. Foi possivel detetar uma descrigdo sobre
a forma de participacdo dos estudantes, direta ou indiretamente através dos seus representantes,
através de um folheto separado e auténomo, divulgado pela instituicdo, como que a colmatar essa
auséncia no contetido do Manual de Qualidade. E referido que “o modelo desenvolvido, no qual
estudantes e docentes partilham interesses comuns, procura promover o envolvimento e o
comprometimento de todos os atores neste processo...”, embora depois falte a clarificacao deste
envolvimento.

A organizacao do Manual de Qualidade privilegia a listagem de procedimentos. Apesar de a
definicdo dos processos identificar os agentes que nele intervém, considera-se que seria
clarificadora a inclusao de uma descricao sobre a forma como a esséncia das matrizes cientifica e
pedagogica estdo subjacentes e embebidas nos processos associados aos vetores elementares da
missao da instituicao.

Em sintese, a Instituicao apresenta um Manual de Qualidade em que os objetivos e fungdes estao
claramente definidos. No que respeita aos atores e responsabilidades também é possivel afirmar que
estao definidos, mas nao se pode afirmar que existam com a mesma clareza e a mesma objetividade.
Como exemplo, podera detetar-se que em algumas das fungoes essenciais numa Instituicao de
Ensino Superior nao se encontram muito bem definidos os graus de intervengao de certos 6rgaos - o
Conselho Técnico-Cientifico nao tem bem definida a sua intervencao no processo
ensino-aprendizagem, no processo de internacionalizacdo e no processo de transferéncia de
tecnologia e conhecimento.

E possivel identificar alguma inconsisténcia no sistema, decorrente, entre outros, do seguinte: a
compatibilizacdao entre um sistema inicial baseado numa gestao da qualidade do tipo ISO e
posteriores adaptagdes e adequagdes a processos e atividades especificas do ensino superior e do
instituto politécnico; o enquadramento em alteragdes institucionais, internas, decorrentes das
alteragoes estatutarias no quadro do RJIES (a implementac¢do do SGGQ-IPVC iniciou-se antes do
RJIES).

2.2. Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.1.2 Fundamentacgao da apreciacao expressa:

O processo de ensino aprendizagem (formacgao) estd claramente desenvolvido no que diz respeito a
definicao e documentacao de objetivos, fungdes, atores e responsabilidades.

A definigao e a pratica do sistema ja tém um tempo de aplicacdo suficientemente longo e é
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reconhecido e acompanhado pelos docentes e estudantes.

Existem diversos procedimentos de Gestao da Qualidade associados ao ensino e aprendizagem.
Estdo também definidos procedimentos (e critérios) para a criacdo, reestruturagao, suspensao ou
extincdo de Cursos, para os quais € reunida informagao sobre candidaturas e colocagoes,
caracterizacao dos estudantes, sucesso, abandono e empregabilidade. A cadeia de responsabilizacao
para os procedimentos esta definida.

A analise do cumprimento dos objetivos de cada curso e a definigdo das agdes de melhoria sao
realizadas a partir dos Relatorios dos Cursos, conduzidos pelos Coordenadores dos Cursos que, por
seu turno, consideram os Relatorios Anuais das Unidades Curriculares, dos resultados das auditorias,
da auscultagao das partes interessadas. O Conselho Técnico-Cientifico é envolvido na aprecia¢do das
propostas de alteracao ao plano de estudos.

Também deve constituir preocupacao da instituicao que os intervenientes no processo nao se sintam
plenamente satisfeitos pelo simples cumprimento dos requisitos administrativos estipulados para o
processo e que seja fomentada a sua participagao na melhoria continua e inovagao, nao sé do
sistema da garantia de qualidade mas também do desenvolvimento das atividades do ensino e
aprendizagem.

Emerge a nocdo de realizagao de analises ciclicas e de producao de documentos-relatorios
(semestrais e anuais), nomeadamente os Relatorios Anuais das UCs e os Relatorios Anuais de Curso,
muito baseados nas participagoes de ocorréncias, nomeadamente as coligidas a partir de inquéritos
de sugestoes e reclamacoes. Verifica-se a coordenacao entre os Coordenadores de Cursos e a
Comissao de Curso, a Direcdo e o Conselho Pedagdgico da Escola.

A referéncia a participacdo dos estudantes é descrita de uma forma nao conclusiva quanto a
definicao formal da sua participacao (“Podem ainda ser realizadas reunioes com os representantes
dos estudantes no seio da comissao de curso”). A CAE solicitou uma ata de uma reuniao de uma
Comissao de Curso, por forma a confirmar a participacao formal dos estudantes, e o teor dos
assuntos em discussao.

Contudo, as Escolas tém diferentes percegoes, tendo-se constatado que, em algumas referéncias, a
participacdo dos estudantes era considerada opcional, e dependente das matérias em analise.

A frequentemente sublinhada informalidade no contacto dos estudantes com docentes que
simultaneamente desempenham fungodes de responsabilidade na cadeia de referenciacdo pedagdgica,
sendo um elemento muito positivo caracterizador da cultura de proximidade e acompanhamento,
tem associado o risco de diluir a formalidade que deve ser um imperativo para garantir a coeréncia e
solidez do SGGQ.

E referido que as taxas de aprovacdo e abandono, entre outras, sdo monitorizadas e permitem
definir agoes de promocao do sucesso académico (nomeadamente bolsas de mérito). Ndo é
esclarecido como, quando e onde estas acoes sao desencadeadas, nem como estao enquadradas do
SGGQ-IPVC. Nao ¢ evidente como ¢ feita a promogao do sucesso escolar, e como sdo usadas as
informacoes recolhidas, para comprovar que ndo sao apenas agoes esporadicas.

Foi possivel esclarecer que o sistema de informagao nao tem a capacidade para facultar a
compilagao automatica e sincrona de toda a informagdo necessaria a avaliacao de situacoes que
ocorrem no processo de ensino e aprendizagem, sendo necessario gerir individualmente a
solicitacao e recolha de informagao.
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Para o planeamento de necessidades de recursos docentes, as necessidades de servico docente sao
identificadas anualmente pelos coordenadores de curso. Da parte das areas cientificas (através dos
grupos disciplinares) é dirigida aos Diretores das Unidades Organicas a proposta de contratacao,
renovacao de contratos e de distribuicao de servigo docente. Quem aprova é o CTC. Quem homologa
¢ a Presidéncia. Nao é explicitado um modelo de afetacdo de recursos docentes, nem os
procedimentos que suportam a sua aplicacgao.

O SGGQ-IPVC parece estar muito bem estruturado na sua parte técnica de apoio, mas nao é
evidenciada de forma clara a sua transposi¢do para o desenvolvimento de politicas educativas.

Pode afirmar-se que a maioria da informacao ¢ utilizada como ferramenta para a gestdo da melhoria
da qualidade, mesmo que alguma informacao coligida (relevante) possa nao estar a ser utilizada.

A identificagao de instancias de qualidade deficiente tem oportunidade de ocorrer periodicamente
(semestralmente ou anualmente). Nao é porém evidente que ocorra uma monitorizagdao continua
com a capacidade para emitir alertas de uma forma automatica.

Pode afirmar-se que ha um contributo para a melhoria da qualidade, uma vez que as disfungoes
verificadas desencadeiam programas de agoes de correcao ou alteracao, visando a melhoria.

Em sintese, existem quase todos os mecanismos e procedimentos de GQ essenciais. A informagao é
usada como ferramenta para a gestdao e melhoria de qualidade. A identificacao de instancias de
qualidade deficiente é eficaz. Ha, sem duvida, contributos para a promogao da melhoria.

Deteta-se, contudo, que as partes envolvidas ainda nao cultivam a cultura de qualidade que se
espera com este sistema.

Os intervenientes manifestam-se convictos de que a introducdo do sistema, aliada a alteragao
estatutaria que levou a uma maior integragao institucional, constituiu uma boa razao para aderirem
e cumprirem o que lhes é exigido, mesmo tendo que suportar a carga burocratica associada. Porém
a sua atitude é mais de “cumprimento” do que de “comprometimento”. Ha, assim, o risco de
acomodagao que, associado a uma previsivel desburocratizacdo, pode por em perigo o objetivo de
melhoria continua. A esta constatagao pode adicionar-se um indicador mais preocupante: a baixa
taxa de resposta aos inquéritos por parte de todos os intervenientes. O IPVC deve procurar
estratégias para aumentar essa participagao.

Assinala-se ainda a nao institucionalizacdo da participagao de entidades externas em todo o processo
ensino-aprendizagem. Ela existe, mas nao esta institucionalizada.

Tendo em conta que a instituigdo estd inserida no espago europeu de ensino superior e este inclui a
comparabilidade dos graus, é aconselhavel/ indispensavel introduzir no SGGQ - IPVC a partilha de

experiéncias, em exercicios de benchmarking, nomeadamente ao nivel da definigao e avaliagao dos
resultados de aprendizagem e dos referenciais do quadro europeu de qualificacoes.

Ainda que contemplado nos processos e procedimentos associados a criacao e reestruturacao de
cursos, o Conselho Técnico Cientifico devera assumir um papel cada vez mais relevante, no futuro,
com a implementacéo e desenvolvimento das Areas Cientificas recentemente criadas. Foi
identificada alguma debilidade na atual intervencao real deste érgao, na vertente ensino e
aprendizagem do SGGQ-IPVC.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento
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Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Emergente (desenvolvimento parcial)

2.2.2.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

Esta vertente tem assumido tradicionalmente uma relevancia menos critica para as instituigcoes de
ensino superior politécnico.

A constituicdo das &reas cientificas no IPVC é recente, ndo havendo um historial da sua acéo. E
referida a “pr6-acao” esperada das areas cientificas.

O IPVC possui estruturas que pretendem tornar mais eficiente a gestdao de parcerias e da atividade
cientifica e o0 acesso a financiamento e execugao de projetos; a sua promogao e divulgagao; o
empreendedorismo e dinamizacao de "spin-offs", a propriedade intelectual, patentes e a prestacao
de servigos: a Oficina de Transferéncia de Tecnologia e do Conhecimento (OTIC) e as unidades de
Investigagao UIDM - Unidade de investigacao & desenvolvimento em materiais; a UIDICTA -
Unidade de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao em Ciéncia e Tecnologia Alimentar

Embora seja referida a preocupacao das coordenacoes de curso e dos docentes em articular a
atividade de ID com o ensino, procurando desenvolver oportunidades para o contacto dos estudantes
com atividades de ID, nao é evidenciada a forma como esta faceta se articula com o SGGQ-IPVC, isto
¢, como é garantida a qualidade quer dos projetos, quer da forma da associagao, quer dos resultados
para a aprendizagem dos estudante.

A identificagao de necessidades de recursos laboratoriais feita pelos docentes e responsaveis de
servicos nao pode ser verdadeiramente considerada como evidéncia de um contributo (estratégico)
dos procedimentos ou informagao associados a ID para a melhoria da qualidade.

Ainda nao estd definida uma politica de investimento (financeiro) promotora do desenvolvimento de
projetos de ID, nem uma metodologia (interna ou externa) para a avaliacao da sua relevancia.

Na documentacgao facultada é manifestada uma preocupacao genuina com a investigacao e sua
qualidade. As iniciativas ainda recentes merecem um aprofundamento do sistema de qualidade
nesse sentido.

Ainda ndo existe uma monitorizagdo sistematica da atividade de ID do corpo docente, que seja
vertida numa avaliagdao do desempenho do corpo docente. Ha uma divulgacdo passiva da producdo e
competéncias técnico-cientificas instaladas no IPVC através da OTIC, e o registo dos curricula
cientificos dos colaboradores na Plataforma DeGois.

O IPVC tem em desenvolvimento o seu Repositorio, que integrado no RCAAP e na PDG, tornara mais
eficiente a gestao das competéncias e produgao técnico cientifica dos colaboradores, desde a sua
monitorizagao, com indicadores de desempenho de producao (definidos em Objetivos do Eixo I&D+1
e no processo GPR), até a definicdo de melhorias.

Deve ser dada atencdo a singularizacao desta vertente na definicao da Politica da Qualidade,
traduzindo-a no Plano da Qualidade.

Em sintese, existem mecanismos e procedimentos de GQ, mas essencialmente nos niveis
administrativo e financeiro.

Foi possivel constatar um notdvel desenvolvimento da participacao nas redes institucionais regionais
e reconhecido o dinamismo nas ligagcoes com a comunidade. Esta vertente seria valorizada com uma
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melhor integracdo dos procedimentos no SGGQ-IPVC. Para além da gestdao administrativa e
financeira era importante que o SGGQ-IPVC incorporasse um acompanhamento cientifico
sistematico e estruturado dos projetos para assegurar um maior éxito dos mesmos. Esta componente
é relevante para a valorizagao institucional do proéprio IPVC.

Nesta vertente o SGGQ revela-se ainda incompleto. A tal pode nao ser alheio o facto de, entre outras
razoes, sO muito recentemente ter terminado o processo de definigcao das areas cientificas. Ha, de
facto, margem para melhorias.

As atividades de ID&I sao desenvolvidas de forma dispersa, por iniciativas individuais dos docentes
ou escolas, sem que se tenham identificado procedimentos de GQ consistentes, com recolha e
tratamento de informacao de forma sistematica, com vista a GQ e melhoria. A criagdo das areas
cientificas e uma maior intervengao do Conselho Técnico Cientifico no futuro levara a um
desenvolvimento do SGGQ-IPVC no dominio da ID&I.

2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Emergente (desenvolvimento parcial)

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

Foi possivel constatar um notavel desenvolvimento da participacao do IPVC nas redes institucionais
regionais e é reconhecido o dinamismo nas suas ligagdes com a comunidade.

A vertente da colaboracgao interinstitucional e com a comunidade seria valorizada com uma melhor
integracdo dos procedimentos no SGGQ. Para além da gestao administrativa e financeira é
importante que o SGGQ-IPVC incorpore o acompanhamento cientifico sistematico e estruturado dos
projetos para assegurar um maior éxito e qualidade na execucao dos mesmos, bem como uma maior
valorizacao institucional.

Com base no eixo “Relacoes com a Sociedade/Internacionalizacao” do Plano Estratégico o IPVC
declara que a colaboracgao interinstitucional procura uma relagdo mutuamente benéfica que fomente
a criacao de valor pela permuta de recursos, competéncias e experiéncia com parceiros; a
otimizagdo de custos e meios comuns; a partilha de informacao, de planos estratégicos e de boas
praticas. Nao é porém identificada a sede de reconhecimento das vantagens de permuta, nem quem
avalia a complementaridade de competéncias. Embora refira que possui estruturas, articuladas com
as areas cientificas e as unidades de ID que identificam oportunidades de cooperacdo e prestacgao de
servigos, nao é clarificada a sua reqgulamentacgao, a sede da decisao sobre a sua formulagao
protocolar e sobre a sua validade cientifica. Também nao esclarece como se consolida a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade com as estruturas de gestao da qualidade na matriz
cientifico-pedagogica.

Aspetos fundamentais estao planeados nas politicas, objetivos estratégicos e objetivos operacionais
associados ao Eixo 6, “Relagdes com a Sociedade/Internacionalizagdo”, contante do Plano

Estratégico 2011-2014.

Nao sdo apresentadas evidéncias de que a informacao seja usada de forma sistematica como
ferramenta para a gestao e melhoria da qualidade.

Nao sao apresentadas evidéncias de como as instancias de qualidade deficiente sdo detetadas,
tratadas e acompanhadas de forma eficaz.

Nao sao apresentadas evidéncias da existéncia de procedimentos de GQ na colaboracao
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interinstitucional e com a comunidade, nem evidéncias do contributo para a promoc¢ao da melhoria e
que a cultura institucional apoia a inovagao e novas ideias. O que sao referidas sao estruturas
orientadas a cooperacao interinstitucional e com a comunidade, e exemplos de agdes/projetos
desenvolvidos.

E de reconhecer a notavel afirmacéo e o elevado reconhecimento externo do IPVC na colaboracdo
com a comunidade. Porém, do ponto de vista do Sistema de Garantia da Qualidade, o
enquadramento reduz-se praticamente ao apoio a projetos, nas perspetivas administrativa e de
gestao financeira.

Existindo procedimentos de garantia da qualidade; ndao sendo claramente utilizada a informacao
como ferramenta para a gestdao e melhoria da qualidade (para além da gestdao administrativa e
financeira); sendo identificadas algumas instancias de qualidade deficiente, mas nao sendo possivel
evidenciar o contributo sustentado para promoc¢ao da melhoria da qualidade, esta seccao deve ser
considerada emergente, mas com o potencial para uma rapida valorizagao, nomeadamente com o
desenvolvimento do Plano Estratégico 2011-2014.

Em sintese, o IPVC tem estruturas que auxiliam a Presidéncia a identificar oportunidades de
cooperacgao e prestacao e servigos e potencia parcerias ja existentes. A producgao cientifico-técnica é
divulgada no Repositério do IPVC e os curricula dos seus colaboradores sdao divulgados pela
plataforma DeGois.

Procura fazer-se uma valorizacdao econémica do conhecimento produzido, para além de participar
em atividades de desenvolvimento regional com associacdes regionais, transfronteiricas e com varias
empresas.

Tem também atividades de cooperacgao com outra IES, colaborando em Mestrados conjuntos.

Porém, a CAE tinha como objetivo analisar o SGGQ e nao a qualidade das atividades. As estruturas
acima referidas tém processos de garantia de qualidade referentes as partes administrativas e
financeiras. Tal como foi referido em outras seccoes do relatorio, interessa ao Instituto garantir a
qualidade do seu envolvimento externo, o que sé pode ser feito através de uma melhor integragao
entre os processos de colaboracao interinstitucional e com a comunidade e o SGGQ, e um
acompanhamento cientifico sistematico e estruturado dos projetos.

2.2.4.1 Nas politicas de gestdao do pessoal

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.4.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O Plano Estratégico define o eixo “Desenvolvimento Humano”. As politicas de gestdo do pessoal
desenvolvem-se através do processo Recursos Humanos (RHU), que inclui a Avaliagdo de
Desempenho e os Planos de Formacao.

Os Inquéritos anuais de satisfacdo, dirigidos aos colaboradores, traduzem uma perspetiva de
“clientes” do sistema. E um elemento que pretende disseminar a cultura da qualidade.

O processo “recursos humanos” define e operacionaliza os procedimentos de gestao dos recursos
humanos (concursos, contratacao, acolhimento e integracao, formacao, gestao de carreiras,

remuneragoes, abonos e beneficios sociais, e instru¢ao do processo individual do colaborador).

A avaliacao de desempenho do pessoal nao docente baseia-se no SIADAP - Sistema Integrado de
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Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica.

O planeamento da formacao de pessoal ndao docente, suportado quer por solicitagcdo dos proprios,
quer pela definicdo organica das necessidades, assegura o ajustamento entre a formacao
providenciada e as necessidades. Fica contudo a nogdo que esta formacgao é facultada apenas por
formadores internos e é de natureza pratica

Possuindo o IPVC seis Escolas (de dimensao, natureza e localizacao distintas) e servigos de diferente
natureza, o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade devera lidar com a expectativa de cada Unidade
Organica e Unidade Funcional para a apropriacao de atribuigao para os diferentes niveis de
desempenho e classes profissionais, cumprindo a dotagdo global. A gestdo estratégica e operacional
nao é evidenciada.

O Regulamento de Avaliagao do Pessoal Docente foi ja aprovado, e encontra-se em implementagao. A
progressao do pessoal docente tera como um dos elementos de referéncia o Regulamento em
implementacdo. Ndo esta definida a forma como a informacao recolhida ird contribuir para a
melhoria da qualidade.

O IPVC refere um procedimento de acolhimento orientado a apresentacao das instalacoes e a
apresentacao da missao, visao, politica e objetivos da qualidade, apresentagao da funcao e
documentagao do SGGQ. O conhecimento da missao, visao, politica e objetivos da qualidade deveria
constituir um requisito prévio na consideracao, avaliagao e selegao de candidatos.

Sobre a Gestao do Pessoal o IPVC realga o sentido de equipa, de construgao, de partilha de valores e
de promocao de uma cultura de confianga e de responsabilizagao.

Tanto na formacgao do pessoal docente como nao-docente, nao é referido o vetor da mobilidade
internacional.

Nao é definida a forma como sao tratadas e acompanhadas as situacoes de deficiente prestacao por
parte de nao-docentes.

Igualmente, ndo é definida a forma como sao tratadas e acompanhadas as situacoes de deficiente
prestagao por parte de docentes. O esclarecimento dado sobre o tratamento de disfungoes
evidenciou um tratamento de base informal, ndo sistematizado. Nao foi também evidenciada a
producdo de planos de recuperagao a cumprir, de ambito pedagogico e cientifico.

Em consequéncia da alteragao recente da legislagao enquadradora do ensino superior, a qualificagdo
do pessoal docente foi realizada de forma intensiva. A sistematizagao do processo de qualificacao
(com a intervencgao qualificada do Conselho Técnico cientifico) e a sua integragao no SGGQ tera que
ser desenvolvida, para uma efetiva consolidagdo da politica de gestao do pessoal docente.

Em sintese, no que se refere ao acompanhamento, valorizacao e reconhecimento da qualificacao do
pessoal docente, o IPVC demonstra ter desenvolvido um esforco significativo. Em particular, deve
salientar-se o esforco na formacgao de pessoal docente decorrente das exigéncias pela legislacao
recente (cerca de 40% do pessoal encontra-se neste momento em formacao o que, de imediato,
dificulta a acao do IPVC e a qualidade da sua atividade docente e de investigacao).

Existem mecanismos e procedimentos de GQ definidos. Nao esta ainda implementado o
Regulamento de Avaliacao dos Docentes (RAD) que, no entanto, foi aprovado e se encontra para
publicagdo. Sé a pratica permitira concluir sobre a repercussao na qualidade resultante da aplicagao
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desse regulamento.

Os mecanismos ja existentes estdao em funcionamento e permitem detetar deficiéncias. A partir das
informagoes recolhidas e da elaboragao dos planos de melhoria o sistema pode responder as
exigéncias de melhoria continua.

2.2.5.1 Nos Servigos de Apoio

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

A politica de gestdo de recursos materiais e servicos, incluindo os servigos de apoio aos estudantes
assenta no Eixo “Logistica” do Plano Estratégico.

Os Servicos de Apoio ajustam-se adequadamente ao enquadramento pela Norma ISO 9001. Os
conceitos de “cliente” e de “nao-conformidade” correspondem de forma natural a sua natureza. A
CAE considera que os processos de GQ estao bem implantados.

Os servicgos de apoio que sao disponibilizados em cada um dos pdlos do IPVC estdo sujeitos a
exigéncias adicionais que resultam da dispersao geografica e da gestdo articulada dos recursos
humanos limitados que lhes estao afetados.

E indispensavel incrementar o desenvolvimento do sistema de informacao e a utilizacdo das
tecnologias de informacao, fomentando o trabalho em rede, para desenvolver uma gestao
transversal, eficiente, agil e eficaz dos servigos e dos recursos materiais, e garantindo a
uniformidade de procedimentos, e a convergéncia da cultura da qualidade nas Unidades Organicas e
Unidades Funcionais em diferentes localizagoes.

Haveria vantagem num reforco de uma gestao integrada de alguns processos, nomeadamente na
gestao de horarios e afetacdo de espacos e equipamentos parecendo haver necessidade de
desenvolver uma gestao/ coordenacao a um nivel mais abrangente do que o universo-escola. Esta
planeada a configuracao do equivalente a uns servigos de documentacgao para a gestao dos servigos
de biblioteca distribuidos pelos pdlos do IPVC.

O IPVC pretende obter a acreditacdo especifica de cada laboratério.

Para todos os servigos sdo referidos a definicdo dos intervenientes e dos responsaveis das atividades,
os indicadores de desempenho e os planos de melhoria.

As instancias de qualidade deficiente sdao essencialmente detetadas através de inquéritos aos utentes.
Sao produzidas sugestoes orientadas a maior eficiéncia dos servigos feitas pelos seus funcionarios,
conhecedores dos objetivos estabelecidos pelo STADAP.

Sao feitos inquéritos aos utilizadores dos SAS.

Pode afirmar-se que existem diversos procedimentos de GQ, nomeadamente quando estao definidos

0s processos associados a cada servigo (ou a sua maioria). Pode igualmente afirmar-se que a maioria
da informacéo é utilizada como ferramenta para a gestio da melhoria da qualidade. E de considerar
que existe um contributo para a melhoria da qualidade.

As Escolas nao tém autonomia financeira. O or¢camento das Escolas corresponde apenas ao
financiamento de funcionamento, sendo os encargos com pessoal geridos centralmente. Nao ha
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porém um suporte de contabilidade analitica que permita fazer a apropriagdo dos custos indiretos, e
o calculo do custo por estudante, permitindo a comparacdao com custos padrao por estudante e por
area do conhecimento. O processo de atribuicdo de dotagdes ETI a cada Escola, a cada ciclo de
estudos e a cada Unidade Curricular, constitui um fator importante de responsabilizacao e de
evidéncia da disseminacdo de uma cultura da qualidade, cuja transparéncia contribuira para a
consolidacao da gestao da qualidade.

Em sintese, os servigos de apoio sdo aqueles aos quais o sistema adotado melhor se adapta e
verifica-se, de facto, que é aquele em que se detetam mais facilmente as instancias de qualidade
deficiente e se procede as melhorias de modo mais automatizado.

Contudo, assinala-se que ha casos que merecem, ainda, alguma atencao especial: por exemplo,
haveria vantagem num reforgo de uma gestao integrada, nomeadamente na gestdo de horérios e
afetacdao de espacos e equipamentos, parecendo haver necessidade de desenvolver uma gestao/
coordenacao a um nivel que nao seja meramente restrito ao universo escola. Admite-se, contudo,
que essa integracao esteja ainda incompleta por nao estar ainda completamente implementado o
processo de integracao institucional.

Seria também qtil dispor de um sistema de contabilidade analitica para apoio as decisdes dos
responsaveis nos varios niveis de gestao.

Existem os procedimentos essenciais para a garantia da qualidade no ambito dos servicos de apoio.
Os interlocutores dos diferentes sectores mostraram claramente o conhecimento dos mesmos e uma
grande familiaridade com os processos respetivos. Independentemente da eficiéncia dos servigos de
apoio, os mecanismos de garantia de qualidade estao ativos e dinamicos. A dimensao do IPVC ao
nivel de estudantes e docentes facilita seguramente o funcionamento dos processos da GQ nesta
area e a sua melhoria continua.

2.2.6.1 Na internacionalizacao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.2.6.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O IPVC definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades relativas
a participacdo em atividades internacionais de educagao e formacao e a mobilidade de estudantes e
colaboradores. Estes procedimentos assentam no eixo estratégico “Internacionalizag¢do” do Plano
Estratégico e sdo operacionalizados através do Processo de CIN (cooperagao internacional).

Como se diagnosticou em relagao a transferéncia de tecnologia e conhecimento, também na vertente
da internacionalizagdo, a CAE é de opinidao que devera haver uma melhor integragao entre o
processo de internacionalizacao e o SGGQ, e um acompanhamento cientifico sistematico e
estruturado dos projetos.

A CAE apreciou o bom funcionamento dos servicos de apoio aos estudantes estrangeiros e aos
estudantes portugueses que participam em agoes de mobilidade.

O IPVC langou um programa proprio e inovador de mobilidade com os paises africanos, antigas
coldnias portuguesas, idéntico ao programa europeu Erasmus, onde sdo aplicados os mesmos
procedimentos de GQ

O processo CIN gere as atividades de mobilidade, monitorizadas por varios indicadores de
desempenho, sendo definidos, anualmente planos de melhoria para o processo. E referido que no
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caso especifico de mobilidade de estudantes, se procura manter uma forte interligacao com os atos
de gestdao académica, como o langamento de avaliagdes e emissdo de certificados e as atividades
pedagogicas e meios de suporte.

A coordenacao de atividades de internacionalizacdao no ensino e formagao, esta associada ao
coordenador Erasmus em colaboracao com o Diretor e a Coordenagao de Cursos.

A internacionalizacao abrange a participacao em atividades internacionais de educacao e formacao e
a mobilidade de estudantes e colaboradores.

Pode afirmar-se que existem diversos procedimentos de GQ associados a internacionalizagao, sendo
a maioria da informacao utilizada como ferramenta para a gestdao da melhoria da qualidade. As
instancias de qualidade deficiente sdo identificadas de forma eficaz.

E de considerar que existe um contributo para a melhoria da qualidade. Isto porque ha defini¢do
estratégica; ha identificagdo de responsaveis; ha indicadores; hd monitorizagao e informagao.

No que se refere aos servicos de apoio a internacionaliza¢do, o SGGQ pode ser considerado como
“em desenvolvimento”.

A definicao da forma de intervencao das recentemente formalizadas areas cientificas nos processos
de internacionalizacdo permitira a sua valorizagao.

A CAE apreciou o bom funcionamento dos servicos de apoio aos estudantes estrangeiros e aos
estudantes portugueses que participam em acoes de mobilidade.

Em sintese, existem mecanismos e procedimentos de GQ no que respeita a mobilidade e tém as
mesmas caracteristicas que as dos servigos de apoio.

Porém, ja no que diz respeito as restantes componentes da internacionalizacao, entendemos poder
haver melhorias: com efeito, como se diagnosticou em relacao a transferéncia de tecnologia e
conhecimento, também na vertente internacionalizacdo, a CAE é de opinidao que devera haver uma
melhor integracao entre o processo de internacionalizagdao e 0 SGGQ e um acompanhamento
cientifico sistematico e estruturado dos projetos e parcerias.

2.3. Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os orgaos de
governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os érgaos de governacao e gestao da
instituicao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.3.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O IPVC refere o SGGQ como sendo um sistema estruturado que permite alcancar os objetivos da
organizacao da forma mais eficiente e eficaz, articulando-o com os 6rgaos de governacgao e de gestdo,
sendo claramente definidas responsabilidades, autoridades e outros intervenientes. Refere ainda que,
com esta articulagao procura melhorar a compreensao de papéis e de responsabilidades necessarias
a prossecucao de objetivos comuns, de forma a reduzir possiveis barreiras funcionais. A CAE
considera que a compreensao dos papéis e das responsabilidades ndo devera ocorrer em
consequeéncia da articulacdao, mas sim que é da compreensao dos papéis e das responsabilidades que
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deve ocorrer a formalizacao das formas de articulacao e a especificacao dos agentes que nela devem
intervir.

O IPVC refere que também teve em consideracao as necessarias interdependéncias existentes entre
processos através de abordagens estruturadas que harmonizam e integram processos.

E também afirmado que a articulacdo entre processos e com a gestdo estratégica permite
compreender melhor as capacidades organizacionais e a definicao das prioridades de acdo ao nivel
das restricdes na dotacdo de recursos e a defini¢ao e hierarquizacao do funcionamento das
atividades que constituem o sistema (Matrizes dos Processos).

A informacao decorrente da autoavaliagdo do SGGQ é considerada pelo IPVC uma ferramenta muito
importante para conhecer o nivel de maturidade do sistema e para identificar as oportunidades de
melhoria, e estabelecer os planos de acao. A Revisao ao Sistema produz um conjunto de informacao
que permite aos 6rgaos de governacgao e gestdo atualizar a Politica da Qualidade, definir novas
estratégias e rever objetivos, melhor identificar necessidades de recursos, e ajustar as atividades e
processos aos requisitos das partes interessadas.

O IPVC regista uma nota de preocupacao sobre a necessidade de garantir uma maior robustez e
disponibilidade de informacao, nomeadamente a necessidade de garantir que os dados sao exatos e
fidveis, a necessidade de garantir que sao tornados acessiveis e comunicados mais facilmente. Esta
preocupacao é estendida a analise dos dados e informacgao com base em métodos validos, por
exemplo métodos estatisticos e niveis de amostragem e projecao.

O IPVC exprime a preocupacao em garantir e otimizar a identificacao de recursos internos e
externos, necessarios a consecucao dos objetivos da Instituicao a curto e longo prazo,
nomeadamente a consolidacao de procedimentos associados a gestdao do patrimonio, a
disponibilizacao do registo atualizado das competéncias técnico cientificas (a desenvolver sob
coordenacao das areas cientificas) e ao registo e disponibilizacdo da produgao cientifica.

O IPVC refere que ha procedimentos implementados no SGGQ para garantir que 0s recursos sao
utilizados de modo eficaz e eficiente, permitindo afetar, monitorizar, avaliar, otimizar, manter e
preservar esses recursos.

A filosofia orientada a especificagdo de processos, que esta subjacente ao modelo ISO adotado para
0 SGGQ, tem dificuldade em construir e reunir a informacao articulada necessaria a adequada
avaliagdo e tomada de decisdo pelos 6rgaos de governo e de gestao. (process oriented vs event
based).

Em sintese, o SGGQ foi introduzido por vontade expressa e empenho pessoal do atual Presidente.
Ele soube rodear-se de uma equipa que implementou e desenvolveu o sistema. Sera de esperar uma
boa coordenacdo entre o SIGG e os 6rgaos de coordenacao e gestdo. Nao tivemos evidéncias que tal
nao acontecesse e pudemos verificar que, no contacto com os varios responsaveis (p. ex., o
Presidente do CTC, o Administrador dos SAS), ha vontade de preservar uma boa articulacao.

Embora o sistema cubra a maioria das atividades, a CAE nao ficou tranquilizada com alguma
passividade de certos atores, que aderem ao sistema porque veem as vantagens, mas nao vao além
do que lhes € solicitado. Se o sistema nao estiver bem enraizado no funcionamento da Instituicao,
parece legitimo perguntar se ele consegue sobreviver a auséncia da atual equipa dirigente. Nao &,
claramente, possivel responder a esta pergunta em qualquer circunstancia, mas é possivel encontrar
medidas que impecam que, ausente a atual direcao, permitam que o sistema segue o seu rumo
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natural. Tal sé poderd acontecer se a articulagdo atualmente existente investir na consolidagdao. Um
certo otimismo existente, nao pode negligenciar os riscos.

2.4 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos
de garantia da qualidade

2.4.1 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Emergente (desenvolvimento parcial)

2.4.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

Os estudantes participam no SGGQ através da sua representacdo no Conselho Geral, no Conselho
Pedagogico, Conselho Académico, intervencao das Associagoes e Federacao de Estudantes,
participacdo nos Inquéritos de avaliacao da Qualidade de Ensino, das Bibliotecas e dos Servigos de
Acao Social. Contudo, parecem estar ausentes na definicdo das politicas de qualidade,
nomeadamente nos Servicos de Acao Social. Os estudantes integram equipas de auditorias internas.
Nao é porém regulamentada a forma como, e quando, sdo criadas estas equipas de auditoria
internas. Os estudantes integram, ainda, as Comissoes de Curso, participando na elaboragao do
relatorio anual de curso.

Os antigos estudantes sdao auscultados através de inquérito focado na empregabilidade, na relagao
entre a formagao adquirida e a situagao de emprego, e tipo de apoios que os diplomados esperam na
transicao para o mercado de trabalho.

Os estudantes estrangeiros sdao anualmente auscultados através do ERASMUS Survey.

Os docentes participam no Conselho Geral, no Conselho Técnico-Cientifico, no Conselho Académico,
no Conselho Pedagdgico, nas Coordenacoes de Curso, na interacao nas areas cientificas e grupos
disciplinares. Participam também em inquéritos de avaliacao de diversos servigos.

O pessoal nao-docente participa no Conselho Geral, Conselho Académico, comissdo paritaria do
SIADAP e, ainda, em inquéritos de avaliagao de diversos servigos.

As entidades externas participam nas Comissoes de Curso e estao representadas no Conselho Geral.
Participam em inquéritos que sao realizados a comunidade, incluindo a Gabinetes de orientagao
profissional/psicélogos/escolas secunddrias e a Entidades Externas para identificacdo de
oportunidades de melhoria e inovacao da oferta formativa. Sao dirigidos convites a instituicoes
parceiras para integrar equipas auditoras no processo de autoavaliacao.

Apesar de uma participacao alargada de entidades externas na reuniao com a CAE, nao houve
evidéncia da participacdo de entidades externas na elaboragao dos planos curriculares, e na sua
melhoria.

Na pdgina da internet de varias Comissdes de Curso ndo estdo presentes as entidades externas. E
por exemplo o caso da Comissao de Curso de Biotecnologia
(http://81.90.50.49/biotecnologia-comissao). A informagao apresentada para cada curso nao tem a
mesma estrutura, o que reforca a nogao de que os padroes nao estao assumidos e assimilados em
igual grau nas diferentes Escolas e mesmo nos diferentes cursos.

O IPVC pretende desenvolver um procedimento para a gestao de sugestoes e reclamacoes que
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permita a obtencao de informagao sobre situagoes de insatisfacao ou de propostas de melhoria
identificadas por partes interessadas. Sublinha-se, ainda, que se procura que o tempo de resposta
seja 0 menor possivel e que a as agoes implementadas para eliminar a causa da reclamacao sejam
eficientes. Presume-se que as partes interessadas aqui consideradas sejam internas. A sentida
necessidade de desenvolver um procedimento para a gestao de sugestoes e reclamacoes confirma a
percecao que a CAE recolheu de que a monitorizacao ciclica (semestral ou anual) do sistema nao é
suficiente, e que nao existem, ou nao estao suficientemente desenvolvidos mecanismos de alerta que
correspondam a uma monitorizacao continua do sistema.

Pode concluir-se que, no que se refere a participagao das partes interessadas (internas e externas), o
sistema estd estruturado e instalado, mas ndo em pleno funcionamento. Existe participacdo ativa das
partes interessadas internas. Essa participagao deriva das exigéncias do sistema, sem que isso
signifique a absorcao de uma cultura de qualidade sem reservas. A CAE nao encontrou o entusiasmo
inerente a uma cultura de qualidade. Notou-se um entusiasmo moderado em varios atores, sem que
se notasse um verdadeiro compromisso com o aprofundamento do sistema (”"fazemos por que nos
pedem e, para ja, vemos vantagens, apesar da burocracia envolvida”). Como ja dissemos, sera
aconselhével que o IPVC desenvolva estratégias para envolver mais as partes interessadas internas.

O envolvimento das partes interessadas apresenta-se ainda um pouco desestruturado. A CAE nao
encontrou evidéncia de participacdo sistematica das partes interessadas externas. No entanto, ha
evidéncias de que sao contatadas para darem a sua opinido sobre diferentes aspetos da vida do IPVC.
Seria aconselhavel envolver institucionalmente os atores externos (vimos essa intencdao em uma das
Escolas).

2.5 Sistema de informacao (mecanismos de recolha, analise e divulgacao
interna da informacao; abrangéncia e relevancia da informacao gerada)

2.5.1 Sistema de informacgao (mecanismos de recolha, andlise e divulgacdo interna da informagcao;
abrangeéncia e relevancia da informacgao gerada)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.5.2 Fundamentac¢ao da apreciagao expressa:

O Sistema de Informagao constitui um suporte transversal fundamental ao bom funcionamento do
SGGQ.

Muita da informacdo recolhida no IPVC corresponde aos inquéritos lancados ciclicamente, para
avaliar a satisfacao dos utentes dos muitos processos definidos.

Verifica-se que ha a recolha de informacgao sobre candidaturas, colocagoes, caracterizagao dos
estudantes, progressao e taxas de sucesso, abandono, e empregabilidade.

E também compilada informacéo que resulta de auditorias internas e dos relatérios anuais.

E feito o levantamento das necessidades de espagos pedagdgicos e laboratdrios a partir de
informacéo coligida a partir dos docentes. E também a partir dos docentes que séo analisadas as
necessidades especificas transversais para elabora¢do do orgamento e planos de aquisigoes,
submetidas a Conselho de Gestao.

Porém, verifica-se que a informacdo recolhida é facultada aos atores internos de uma forma
essencialmente passiva. Isto é, a informacao ndo é automaticamente coligida (e tratada) e facultada
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de forma organizada apropriada a andlise e decisao nos érgaos que dela necessitam. Como
consequéncia, verifica-se alguma dificuldade na sua compilagao, e os elementos nao sao recolhidos
de forma sincrona, o que fragiliza a sua consisténcia.

Para além dos registos de desempenho que sao feitos, é referida a informacao sobre o desempenho
que advira da aplicacao da regulamentacao para a avaliagcao dos docentes ja aprovada. Mas nao é
esclarecido que suporte permitira a recolha e validacao da informacgao, quem a analisara, como, e
com que (con) sequéncia.

O IPVC nao possui uma contabilidade analitica. Atendendo a que o sistema de garantia da qualidade
pretende que, no limite, todas as areas de atividade sejam modeladas como processos, esta omissao
condiciona a capacidade de apropriacao de custos e a verificacao de conformidade na gestao
orcamental.

Nao hé evidéncia da existéncia de um espago de intranet com a relagao atualizada e classificada de
documentos e diretivas institucionais.

Genericamente, a grande importancia do aligeiramento dos processos que o desenvolvimento de um
suporte baseado num sistema de informacado viria a permitir é reconhecida pelos colaboradores.
Contudo, e como ressalva, convém referir que o desenvolvimento do SGGQ-IPVC nao se esgota no
desenvolvimento do sistema de informacao.

O Sistema de Informacao gere informacao relevante, mas nao totalmente abrangente. A IES possui
mecanismos de recolha e anélise de um importante volume de informacdo. Porém, a divulgagao
interna é essencialmente “passiva”. Nao se esgotando o Sistema de Informacdo na sua base
informatica, o desenvolvimento do suporte informatico do sistema de informacao, com areas e niveis
de acesso especificos a cada processo de decisao emerge como indispensavel, pois permitira aliviar
muita da carga “burocratica”, e reforcara a consisténcia e a credibilidade da informacao.

O Sistema de Informacgao deve ocorrer transversalmente como uma ferramenta fundamental com o
potencial para permitir a compilacao de um suporte adequado de informacao consistente e sincrona,
necessaria a analise e a tomada de decisoes. Genericamente é reconhecida pelos colaboradores a
grande importancia do aligeiramento dos processos que o desenvolvimento de um suporte baseado
num sistema de informacdo viria a permitir. Contudo e como ressalva, convém referir, uma vez mais,
que o desenvolvimento do SGGQ-IPVC nao se esgota no desenvolvimento do sistema de informacao.

O SI nao esta ainda a ser utilizado no processo de decisao estratégica.

2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicagao de informacao relevante para as partes interessadas externas

Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.6.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A informacao publicitada externamente pelo IPVC (na pagina da internet) inclui: Missdo; Histdria;
Orgéos do IPVC; Estatutos; Escolas Superiores; OTIC (Oficina de transferéncia de inovagao e
conhecimento); Recursos Humanos; Servicos; Qualidade; Legislacao; Planos e Relatorios; Ofertas de
Emprego/Estagio.

Constam os Planos e Relatorios de Atividades de 2010 a 2012 e o Manual de Qualidade aprovado.
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Esta informacgao corresponde a descrigao da instituigdao, da sua Historia, Cultura e Estrutura, tal
como definida estatutariamente.

O espaco de “Ofertas de Emprego/Estagio” constitui um depdsito de informacdo sem interacao
dinamica, e sem evidéncia de um tratamento com valor acrescentado. Das quatro entradas nesta
seccao, uma corresponde a uma oportunidade de candidatura ja encerrada em Abril do corrente ano,
e outras duas nao referem prazos ou datas de candidatura. Este espago nao corresponde a uma
efetiva Bolsa de Estagio e Emprego.

A secgao relativa a Qualidade disponibiliza o Manual de Qualidade do IPVC. Toda a informagao
relativa ao SGGQ-IPVC esta disponivel na Secretaria Virtual, incluindo a estrutura documental com
acesso reservado aos utilizadores credenciados.

O Plano Estratégico 2012 - 2014, acessivel através de uma ligacao embebida no texto descritivo
relativo a “Planos e Relatdrios” deveria ter uma apresentagao singularizada, dada a sua importancia
para o enquadramento do plano da qualidade.

Nao se verifica a uniformidade da informacgao facultada relativamente aos varios ciclos de estudo,
nao sendo disponibilizada em todos eles informacao sobre a constituigao das respetivas comissoes
de curso.

O Relatorio de Atividade divulgado publicamente na pagina do IPVC reporta-se ao ano de 2010, nao
constando da mesma informacao relativa a empregabilidade dos seus diplomados, conforme
requisito da alinea h) do Artigo 1592 do Regulamento Juridico das Instituicoes de Ensino Superior.

A informacao sobre a empregabilidade dos titulares de graus académicos nao é também mencionada
nos documentos informativos destinados a difusao publica, conforme exigido pelo Artigo 1622 do
RJIES.

Das reunioes realizadas, a CAE detetou oportunidades, em algumas areas, de promogao e
reconhecimento da imagem externa do IPVC através da divulgacao das teses e trabalhos cientificos
junto dos publicos relevantes.

Apesar do entusiasmo posto, pela lideranca do IPVC, nesta vertente ha aspetos a que conviria dar
mais atengdo. Uma estratégia de marketing e/ou publicidade é fundamental no atual ambiente
concorrencial no ensino superior. Mas ha partes interessadas externas que sdo mais sensiveis a uma
comunicagao menos visivel, mas mais dirigida a aspetos cientificos e formativos. Assim, das reunioes
realizadas, a CAE detetou oportunidades de promocao e reconhecimento da imagem externa do
IPVC com a publicagao das teses e trabalhos cientificos junto dos publicos relevantes. Estas
oportunidades podem ndo conter um espirito de empreendedorismo, mas sao igualmente de
importancia para a imagem da Instituigao.

2.7 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade

2.7.1 Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.7.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

Os procedimentos para acompanhamento, avaliacao e melhoria do SGGQ estao previstos nos
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processos de Planeamento e Gestao Estratégica, do Observatdrio e de Gestdao e Melhoria do Sistema.

O objetivo estabelecido é definir a metodologia para proceder a analise critica pela Gestdao de Topo,
devendo da revisdo do sistema resultar acoes que conduzem a melhoria da eficacia do SGGQ e dos
processos, melhoria dos servigos prestados e necessidades de recursos.

O procedimento definido para a revisao do sistema determina que, anualmente, em cada
Unidade/Servigo, a Gestao de Topo, com a colaboracao do(s) Gestor(es) da Qualidade e Gestores dos
Processos, analisa as entradas para a revisao do sistema. Estas entradas incluem a adequacgao da
Politica da Qualidade, o seguimento dos objetivos da qualidade, o desempenho dos processos, a
analise da concretizagao do plano de auditorias e resultados das mesmas, a andlise de ndo
conformidades, observacoes, reclamacoes e sugestoes, e identificacdo de causas de nao
conformidades e reclamacdes, o estado de implementacao das agoes corretivas e preventivas e
avaliacao da sua eficacia, as recomendagdes para melhoria, os resultados da avaliagdo da satisfagao
dos clientes e outras partes interessadas, o sequimento de agoes resultantes de revisoes anteriores,
a definigao de acoes, incluindo propostas de agoes para eliminar causas de nao conformidades e
reclamacoes, dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SGGQ.

Da andlise das entradas mencionadas, os Gestores da Qualidade de cada unidade organica e servico,
em colaboragao com os gestores de processo, elaboram o Balan¢o da Qualidade, com as acgoes e
conclusoes resultantes, associando aos processos onde tém impacto. O Gabinete de Avaliacdo e
Qualidade reune os Balangos da Qualidade de todas as Unidades/Servigos, elabora a proposta de
revisao do sistema e envia ao Presidente para aprovagao. O Presidente aprova a Revisao do Sistema,
ouvido o Conselho de Gestao, Diretores das Escolas e Administrador dos SAS e define agoes,
responsabilidades, recursos e prazos, associando aos processos e/ou unidades organicas onde tem
impacto.

Cabe ao Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, em colaboracdo com os Orgéos e Servicos responsaveis,
o acompanhamento das a¢oes definidas e a avaliagdo da sua eficacia.

Pode-se afirmar que estdao definidos quer o procedimento, quer os niveis de intervengao. Contudo,
todo o processo emerge como demasiado centrado na observagao de nao-conformidades. Podendo
este aspeto ser fundamental e relevante para as unidades funcionais de servigo, distorce a énfase da
avaliacdo das matérias que sao da responsabilidade de 6rgdos de coordenagao, como sejam os que
contribuem para os Relatdrios de Balango da Qualidade nas Escolas.

Seria vantajoso formalizar uma Comissao de Acompanhamento da Qualidade, que atravessasse todas
as Escolas, com a capacidade para impulsionar a homogeneizagao de procedimentos e praticas nas
diferentes Escolas.

A gestdo de ocorréncias é baseada num procedimento documentado que define a metodologia de
implementacao de agoes corretivas, de modo a investigar as causas das nao conformidades ou
potenciais nao conformidades dos servigcos prestados e dos processos ou atividades.

Mais do que a corregao do cumprimento de nao-conformidades, a complexidade da detecao
sistematica da necessidade de alteracdo da configuracao do proprio sistema de garantia de
qualidade nao é abordada, ocorrendo contudo a referéncia a uma situagao em que foi detetada a
duplicacao de procedimentos. Este nivel requer um esforco continuado da instituicao na
implementacao dos mecanismos adequados.

O sistema, tal como é aplicado, prevé a sua melhoria continua. Sem duvida alguma, ele permite
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detetar ocorréncias e melhorar processos, o que nao € equivalente a melhorar o sistema.

O que se pretende nesta secgao é encontrar evidéncias de que o sistema tem em si proprio meios
para detecao das suas fragilidades e para a sua correcao. Apesar das alteracoes do Manual nao foi
evidenciado que essas correcoes se produziram como resultado de mecanismos contidos no sistema.
Embora reconhecendo que o esfor¢o desenvolvido é ja muito, e meritério, e que estda muito bem feito
nos aspetos ja desenvolvidos, considera que é necessario dotar o sistema com mais mecanismos
necessarios a sua propria melhoria continua.

2.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

2.8.1 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Em desenvolvimento (desenvolvimento substancial)

2.8.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

Foi possivel reconhecer que o SGGQ do IPVC cobre a maioria das atividades essenciais. Os
processos de ensino e formacgao, de investigagao, intercambio, e os servigos estao cobertos em
menor ou maior grau.

A CAE concorda com o diagnostico da instituicao quando reconhece no seu relatorio de
autoavaliacdo que é importante passar do estagio atual para um estagio em que o foco se situou no
desenvolvimento de um SGGQ, para o seguinte, em que o SGGQ seja muito mais colocada a
disposicao dos agentes educativos, permitindo um novo salto em frente e a consolidacao do sistema.

Tendo em conta que a instituigdo estd inserida no espago europeu de ensino superior e este inclui a
comparabilidade dos graus, é aconselhavel/ indispensavel introduzir no SGGQ a partilha de
experiéncias, em exercicios de benchmarking, nomeadamente ao nivel da definicao e avaliagao dos
resultados de aprendizagem e dos referenciais do quadro europeu de qualificacoes. O atual
Observatorio referido no relatorio de autoavaliacao nao garante essa funcao.

A CAE confirmou a fraca participacao dos estudantes nos inquéritos pedagogicos. Trata-se de uma
realidade transversal a generalidade das IES, mas que revela alguma falta de envolvimento no
processo de implementacao do sistema de SGGQ, o que requer reflexao sobre as razoes da falta de
envolvimento e a defini¢do de estratégias para inverter a situagao.

A CAE verificou que, atendendo a dimensao de algumas das Escolas, o contacto informal de
docentes e estudantes substitui, por vezes, os procedimentos estabelecidos no SGGQ, o que pode
comprometer a consisténcia e fiabilidade do sistema, nao obstante traduzir o bom clima de
relacionamento.

Conclui-se que as etapas do SGGQ existentes foram adequadamente implementadas. Mas alguns
processos nem sempre foram desenvolvidos exaustivamente, seja no ambito do ensino-aprendizagem,
da investigacgao, ou da inovacgao e transferéncia do conhecimento. Frequentemente a preocupagao
limita-se a gestao dos processos e nao se foca dos processos na sua perspetiva técnica (conteudo).

A cultura da qualidade nao estd ainda enraizada na vertente da Investigacdo e Desenvolvimento e
Inovagao. A formalizagdo das areas cientificas coloca expectativas inovadoras que resultardo da

interacdao com os processos ja consolidados do SGGQ.

A “alimentacdo” do SGGQ ¢é referida como sendo uma carga pesada. A informatizacao dos suportes e
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o aprofundamento do sistema de informagao permitirao aliviar estes procedimentos, libertando a
atencao para os aspetos verdadeiramente valorativos e, por essa via, promovendo a participacao.

O IPVC possui uma cultura de qualidade que ainda assenta de forma significativa na memdria do
modelo de organizacao matricial que antecedeu a presente estruturacao adotada em conformidade
com o modelo de governacao definido pelo Regulamento Juridico de Ensino Superior. Assim, foi
possivel perceber, em mais do que uma ocasiao, que o corpo docente se apercebe com facilidade de
contextos em que se torna necessario providenciar uma coordenacdo transversal que ultrapasse uma
segmentacao rigida por processos disjuntos. Esta memoria de um modelo baseado na gestdo de
projetos e na afetagao de recursos “comuns” constitui uma vantagem implicita para o IPVC, que
assim possui um referencial de comparacgao.

Com a aprovacao e adogao dos novos Estatutos, as Escolas perderam a sua autonomia financeira.
Adicionalmente, o Conselho Cientifico (Técnico Cientifico) assumiu um nivel supra Escola,
representando uma instancia promotora do sentido de coesao institucional. Foi também com a
adocao dos Estatutos que a obrigatoriedade da implementacao de um Sistema de Garantia da
Qualidade veio dar um legitimidade de forca de lei as iniciativas e praticas ja desenvolvidas ao longo
do tempo. Na generalidade, os colaboradores do IPVC, nomeadamente o corpo docente, associam a
nocao de reforgo da coesao institucional a implementacao do SGGQ, pelo que a Presidéncia dispoe
de um capital politico para fomentar avancos significativos no desenvolvimento do SGGQ.

Em sintese:

Foi possivel reconhecer que o SGGQ-IPVC cobre a maioria das atividades essenciais. Ha evidéncias
da eficacia do sistema na melhoria continua das atividades. Os procedimentos de GQ funcionam bem.
Ha ainda espaco para introduzir processos que complementem os ja existentes, contribuindo para
agilizar a gestao estratégica.

Haveria vantagem em que o sistema de informacao e o servico de qualidade fossem integrados ao
maximo.

A CAE concorda com o diagnostico da propria instituicdo quando reconhece no relatério de
autoavaliacdo que é importante passar do estagio atual para um estagio em que o SGGQ-IPVC deixe
de constituir uma preocupacao em si, para passar a constituir um suporte que garanta um melhor
aproveitamento para a melhoria dos vetores de missao da instituicao, ultrapassando uma fase em
que colocava o foco no desenvolvimento da ferramenta em si.

3. Pontos fortes e boas praticas

3.1. Principais pontos fortes do sistema:

A Direcao do IPVC esta declaradamente comprometida com o desenvolvimento do SGGQ. Os
colaboradores do IPVC reconhecem o empenhamento pessoal do Presidente do IPVC e da sua equipa
em prol do desenvolvimento de uma cultura da qualidade.

A Instituicao identificou uma metodologia para o0 SGGQ e desenvolveu-a de forma coerente e
sistematica (o Manual da Qualidade esta presentemente na 102 edigao).

A Instituicao aplicou o sistema da qualidade aos processos de apoio, de uma forma que assegura um
melhor desempenho dos mesmos.
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A definicao e a pratica do sistema ja tém um tempo de aplicacdo suficientemente longo e sao
reconhecidas e acompanhadas pelos docentes, funciondarios e estudantes.

O SGGQ no que se refere ao processo de Formacao (ensino e aprendizagem) esta claramente
desenvolvido na definicao e documentacao de objetivos, funcoes, atores e responsabilidades. Estao
definidos procedimentos regulares de avaliacao dos cursos; os objetivos de aprendizagem para cada
curso estao elaborados e estruturados; os planos de estudos e seus objetivos sao disponibilizados
publicamente; os planos das Unidades Curriculares, juntamente com informacao de suporte a
aprendizagem sdo disponibilizados em plataforma eletrénica. Os Regulamentos de organizagao do
ensino e aprendizagem sdo elaborados e discutidos nos 6rgaos e publicitados. Os procedimentos de
selecao e recrutamento estdao estruturados e sao publicitados.

Do ponto de vista do registo e controlo de ndo-conformidade dos processos o IPVC possui ja uma
longa pratica, e evidéncias reconhecidas pelos seus colaboradores de melhorias induzidas por agoes
definidas em planos de correcao.

O SGGQ esta certificado pela ISO 9001, por uma entidade internacional acreditada pelo IPAC, e o
IPVC esta qualificado para a prestagao de servigos e consultoria em I&DT e inovagao a PME. Esta
definida a Estratégia Institucional para a qualidade e existe um sistema interno de garantia da
qualidade implementado, com um suporte documental estruturado, e com procedimentos definidos.
O Plano Estratégico define objetivos para os diferentes eixos estratégicos. A Politica da Qualidade
pretende ser alinhada e coerente com a Estratégia Institucional. Os Objetivos Operacionais e
indicadores de desempenho sao definidos anualmente, comunicados e monitorizados. Os Planos e
Relatdrios de Atividades e a Revisdo do Sistema sao efetuados anualmente e comunicados.

3.2. Boas praticas, passiveis de difusao:
A referéncia a realizacao de auditorias internas, com a integracao de estudantes constitui um
exemplo de boa pratica.

Na estrutura de gestao do SGGQ-IPVC definida com um Gestor Institucional da Qualidade
(coordenador do Gabinete de Avaliacao e Qualidade - GAQ - ao nivel da equipa da Presidéncia), e
cada processo tem um Gestor Institucional. Os Gestores Institucionais de Processo coordenam uma
equipa de Gestores do Processo alocados a cada Unidade Organica ou Unidade Funcional, e reporta
ao Gestor Institucional da Qualidade. Os Gestores de Processo nas Unidades Organicas estdo
articulados com a estrutura de coordenacao da UO.

A analise do cumprimento dos objetivos de cada curso e a definicdo das agoes de melhoria sao
realizadas a partir dos Relatorios dos Cursos, conduzidos pelos Coordenadores dos Cursos que, por
seu turno, consideram os Relatorios Anuais das Unidades Curriculares, dos resultados das auditorias,
da auscultacao das partes interessadas. O Conselho Técnico-Cientifico é envolvido na apreciacao das
propostas de alteracao ao plano de estudos.

Na aplicacao da norma ISO 9001 para Servicos de Apoio os conceitos de “cliente” e de
“nao-conformidade” correspondem de forma natural a sua natureza.

Os procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades relativas a
participacdo em atividades internacionais de educacgao e formacao e a mobilidade de estudantes e
colaboradores.

A Revisao ao Sistema produz um conjunto de informacdo que permite aos 6rgaos de governacao e
gestao atualizar a Politica da Qualidade, definir novas estratégias e rever objetivos, melhor
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identificar necessidades de recursos, e ajustar as atividades e processos aos requisitos das partes
interessadas.

Os procedimentos para acompanhamento, avaliagao e melhoria do SGGQ estao previstos nos
processos de Planeamento e Gestao Estratégica, do Observatdério e de Gestdao e Melhoria do Sistema.

4. Recomendacoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendacoes essenciais - aspectos a requerer acgao correctiva

A referéncia a demora na atualizagao da informacgao respeitante as revisoes dos objetivos de curso e
UC’s, e o registo de que os objetivos sao por vezes descritos de forma genérica ndo constituindo
verdadeiros objetivos de aprendizagem, significa que a definicao destes procedimentos requer
cuidado adicional, pois o projeto de ensino s6 constitui um todo se, e quando, as UC se atribuir um
peso ajustado ao esforco que lhes esté efetivamente associado. E necessério proceder a uma
auditoria interna especificamente orientada a verificacao e revisao das Unidades Curriculares que
constituem os ciclos de estudo.

E indispensével, e deve ser garantida, a intervencéo formal e qualificada do Conselho Técnico
Cientifico (ou de uma comissao com ele articulada) em processos como a criacao e reestruturagao de
ciclos de estudos. Correspondendo a recente formalizagao e organizacao das areas cientificas a uma
necessidade sentida pelo IPVC, é essencial que estas sejam ativamente envolvidas em todos os
processos que requerem a validagao cientifica, ou que sao valorizados pela sua contribuicdo. Seria
vantajoso para o IPVC constituir uma comissao transversal as varias Escolas, para analisar, discutir
e propor as formas e a énfase de que se deve revestir a intervencéo das areas cientificas. E
indispensavel clarificagdo as atribuicoes das areas cientificas e das coordenagdes de curso.

A referéncia aos poucos efeitos da avaliagao dos colaboradores confirma a necessidade da adequada
aplicagao do regulamento de avaliagao de docentes recentemente aprovado. O IPVC devera
considerar o desenvolvimento do suporte informatico a aplicacdo do regulamento de avaliagao de
docentes, por forma a garantir o cruzamento, a consisténcia e validade da informacao, e a sua
preservacao.

4.2. Recomendagodes adicionais, colocadas a consideracao da instituigao

Os procedimentos de planeamento de necessidades, nomeadamente de recursos de pessoal docente,
e nao docente, e da sua afetacdo na forma de dotacdo atribuida as Escolas (e projetos de ensino e
formacdo), para além da presente pratica de negociagao traduzida na solicitacdo das Escolas e
decisao da Presidéncia, ganhariam uma maior consolidagao e transparéncia, se suportados por um
modelo indexado a racios padrao associados aos requisitos de qualidade de ensino e formacao, e
devidamente publicitado. Com os atuais Estatutos as Escolas perderam a sua autonomia financeira.
Recebem uma dotacao de funcionamento, sendo os encargos com pessoal suportados centralmente.
A coesao institucional podera ser reforcada pela maior transparéncia na aplicacao do modelo
subjacente a afetacao de recursos (em particular, de recursos humanos).

Verifica-se a auséncia de 6rgaos consultivos e da participacao de especialistas externos na analise de
novas ofertas formativas (processos de criagao, revisao ou extingao de ciclos de estudo). A presencga
de elementos externos (conselho consultivo por area/curso) que é referida, nao devera ter um
caracter facultativo, mas constituir requisito, que deve ser aplicado em todas as Escolas.

No que reporta ao processo de gestdo financeira (GEF), é referida a debilidade criada pela auséncia
de mecanismos de controlo interno, constituindo fator de inseguranca na tomada de decisdes. Num
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SGGQ marcadamente sustentado pela definicao de procedimentos sujeitos a monitorizagao e
controlo, é notada a auséncia de um sistema de contabilidade analitica. Nao é referido o célculo do
custo por aluno, por curso, por Escola.

A Estrutura documental é complexa e ainda muito suportada em registo por papel. A secretaria
virtual é de utilizagdo pouco intuitiva. E amplamente reconhecida a grande necessidade de melhorar
os SI e comunicagao, tornando mais eficiente o fluxo de informagao e documentagao de suporte, a
monitorizacao de indicadores de desempenho e a tomada de decisao para melhoria continua. O peso
administrativo do sistema de informacgdo emerge em diferentes contextos. Verifica-se também que a
atual dificuldade na compilagao de informagao atualizada e sincrona necessaria aos processos de
analise e tomada de decisao. Contudo, é importante que nao se instale a nogdo de que com a
informatizacao de procedimentos e consolidagao do sistema de informacao se esgotam as corregoes
e consolidacoes necessarias.

E referido que os procedimentos ndo estdo completamente integrados na prética e nas rotinas de
funcionamento. Devera constituir preocupacao da Instituicdo que os intervenientes nos processos
nao se sintam plenamente satisfeitos pelo simples cumprimento dos requisitos estipulados para cada
processo, devendo ser fomentada a sua participacao para a melhoria continua e inovagao nao sé6 do
SGGQ, mas também da melhoria da qualidade do processo.

Verifica-se a auséncia de procedimentos de avaliagdo e monitorizacdo da eficacia das agoes de apoio
social e de integracdo dos estudantes. A participacao dos diferentes atores na Definigcao de Politicas
deve ser fomentada. Num sistema muito burocratizado, tende a diluir-se o foco na analise e decisao,
e a vertente contributiva para a melhoria da esséncia dos processos.

A Instituicao refere que os dados sobre a empregabilidade sao limitados. Esta fragilidade pode
constituir um fator critico, nomeadamente quando a politica da tutela sobre a aprovacao do
funcionamento de cursos e fixacao de vagas usa (diretamente) informacao dos centros de emprego.
E importante que o IPVC desenvolva a sua metodologia auténoma e complementada por diferentes
tipos de fonte, para poder confrontar os valores oficiais da tutela de forma sustentada. Esta parece
ser uma atribuicdo adequada ao Observatorio, referido no RAA e nas reunioes realizadas na visita,
mas sem evidéncia de um conteudo efetivo.

A implementagao e gestdao de um observatorio de empregabilidade e de um gabinete de integragao
profissional suportado pelo sistema de informagao, e acompanhada pela estrutura do SGGQ,
permitiria consolidar um processo reconhecido por empregadores e estudantes, numa medida que
nao pode ser alcancada com a organiza¢do do atual depdsito de andncios de oportunidades. Por esta
via sera possivel diminuir a sentida dificuldade em obter informacao de antigos alunos e empresas
em reposta a inquéritos. Constituira um suporte importante para a compilagdo da informacao oficial
exigida sobre a empregabilidade das diferentes formagdes; ajudara a instituicdo a melhor identificar
desvios ou desajustamentos da formacao facultada em relacao ao perfil procurado pelo mercado de
trabalho; servira de veiculo de divulgacdo e promocao da oferta de ensino formacgao da IES.

Do conjunto de oportunidades referidas no relatorio de autoavaliacdo do IPVC reforgcam-se algumas
pela sua inclusao nas recomendacoes adicionais da CAE:

- Envolver mais os estudantes nas auditorias internas ao sistema e na elaboragao dos relatorios de
curso.

- Garantir um maior envolvimento dos érgaos consultivos e de gestdao na estrutura e gestao dos
processos do SIGGQ.
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- Rever os procedimentos que suportam o planeamento das atividades letivas, nomeadamente no
sentido de identificar as razoes que impedem o planeamento atempado.

- Clarificar as atribui¢coes das areas cientificas para que o modelo de suporte a atividade de ID possa
ser uma componente efetiva do SGGQ. Definir linhas de politica e estratégia e planos de atividade
para as mesmas.

- Desenvolver a programada unidade funcional que coordenard as bibliotecas dispersas pelas
instalacOes do IPVC. Considerar a vantagem a constituir na perspetiva de servigos de documentagao,
com atribui¢des mais amplas.

- Rever e implementar o regulamento da OTIC.

- Considerar a necessidade de desenvolver um conceito de observatorio que permita recolher
informacgao associada as praticas correntes no Espaco Europeu de Ensino Superior, e estabelecer
referenciais para os eixos em que o IPVC desenvolve a sua missao.

- Identificar uma comissao de acompanhamento da implementagao e funcionamento do SIGQ com
representacao dos agentes envolvidos nos processos-chave, e com competéncia para desenvolver a
analise e interpretacao da informacgao sobre o funcionamento dos processos numa perspetiva
integrada, em apoio a Presidéncia constitui um apoio valioso. A documentacao existente, e a
autoavaliacao da IES, referem a estrutura de gestao da qualidade, e a sua intervengao/apoio em
articulagao com os diferentes processos. Esta funcao de monitorizagao do SGQ deve ser reforgada.

- Criar uma Comissao de Acompanhamento da Qualidade (ou utilizar a referida no ponto anterior),
que atravesse todas as Escolas, com a capacidade para impulsionar a homogeneizacao de
procedimentos e praticas nas diferentes Escolas.

- Trocar experiéncias com outras IES que ja tém implementados SGGQ'’s, com um grau de
desenvolvimento semelhante ou superior.

5. Conclusao

5.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua
certificacao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria?

Cumpre os requisitos para a certificacdo. A area do “ensino e aprendizagem” foi avaliada como “em
desenvolvimento”, bem como o “sistema no seu todo”. Todas as restantes areas obtiveram uma
apreciacao de um desenvolvimento igual ou superior a “emergente”.

5.2. Fundamentacao da apreciacao de cumprimento assinalada

O sistema interno de garantia da qualidade cumpre os requisitos minimos para a sua certificacao, de
acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria.

As areas “Definicdo e documentacao da politica institucional para a qualidade (objetivos, funcoes,
atores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentacao do sistema)” e a area “O sistema
interno de garantia da qualidade, visto no seu todo’, sao consideradas como “em desenvolvimento”,
e nenhuma das areas em analise é considerada como “inexistente”.

Embora a Politica da Qualidade ndo explicite o envolvimento dos alunos e também de outras partes
interessadas, estes encontram-se integrados no SGQ e sao alvo de monitorizagao por parte dos
processos de Planeamento Estratégico e Ensino. Embora se considere que a definigao da
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participacao formal dos estudantes deve ser clarificada e melhor documentada, devendo o sistema
assumi-los como agentes, e nao como “clientes”, pode verificar-se que os estudantes interferem e
contribuem para a melhoria do sistema.

No que se refere ao “Sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo”, pode-se
considerar que o vetor do ensino-formacao, bem como dos servigos que o apoiam, e demais unidades
de servigo, constituem um todo articulado, organizado, incluindo a definicao de metas, responsaveis,
indices a monitorizar, produgdo de relatorios e anéalise SWOT.

No que se refere a “Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade”, na investigacao e desenvolvimento, a IES considera uma autoavaliacao de “em
desenvolvimento”. Mas nao existe efetivamente uma politica formal de investigagao e
desenvolvimento. H4 a definigao de uma “estrutura” para o enquadramento da investigacao, e
pretendem aplicar a avaliacao de desempenho do corpo docente.

O sistema apresenta uma natureza estatica e reativa. Podera ser melhorado com uma ligacao efetiva
entre o sistema de informagdo e 0 SGGQ, garantindo uma monitorizacao mais rapida.

O atual sistema de gestdo e garantia da qualidade apresenta-se ainda muito como um sistema que é
“propriedade” da gestao de topo, havendo necessidade de promover de diversas formas a
participacdo dos agentes, que - mesmo com o risco de perda de alguma eficacia - fomente a
assimilagdo da cultura da qualidade, e um ambiente que faculte as condigdes para o seu exercicio.

E importante garantir que o SGGQ se consolida e permanece para além da permanéncia da atual
Direcdo do IPVC, sendo para tal necessario que, para além de um sistema bem arquitetado, com
processos e procedimentos assumidos com rigor e com evidéncia de melhoria dos indicadores, a
comunidade adira na sua maioria.

O SGQ aparenta ser muito rigido, o que se compreende tendo em conta a sua arquitetura, Pode ndo
deixar muita margem as iniciativas individuais no sentido da melhoria. Nao se evidencia a hipdtese
de ter iniciativas reconhecidas e incorporadas no sistema, a nao ser através dos planos de melhoria
que sdo definidos todos os anos. Tal podera fomentar que se procurem apenas cumprir os requisitos
minimos exigidos. E necessério dar oportunidade as iniciativas individuais, desde que néo
contrariem a politica geral e que se possam vir a enquadrar no sistema.

E ainda insuficiente a integracdo entre o Sistema de Informac&o e 0 SGGQ. Com essa maior
integracdo a eficiéncia aumentara, as decisoes serao mais rapidas e a burocracia sera reduzida.

O esforgo colocado pelo IPVC no seu SGGQ ¢ assumido politicamente pela Presidéncia de forma
reconhecida pela comunidade, e é por esta reconhecido como um desenvolvimento indispensavel e
util, apesar de requerer desenvolvimento e ajustamentos adicionais. E possivel reconhecer que a
comunidade esta disponivel para aderir a um esforgo adicional na melhoria do sistema, o que
constitui um capital importante a disposigao da Presidéncia.

O entusiasmo e sentido profissional do gestor institucional pela qualidade é um fator decisivo para a
capacidade para prosseguir nos desenvolvimentos necessarios. E conta com a confianga plena da
Presidéncia.

Atingido o atual estagio de implementacao do sistema da qualidade, o IPVC deve prosseguir no
caminho tragado.
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