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ASIGQ/12/00026 — Decisao de apresentacao
de pronuncia

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatério de Auditoria elaborado pela Comissao de Avaliacdo Externa
relativamente a unidade orgéanica Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

2. a/o Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

3. decide: Apresentar pronuncia

4. Pronuncia (Portugués):

O IPVC agradece e tera em consideracao a analise efectuada pela CAE ao SGGQ-IPVC. Sao
consideradas pertinentes, na generalidade, as recomendagoes. Em anexo envia-se resumo de
principais propostas de melhoria identificadas pelo IPVC e de recomendagdes da CAE, com accoes ja
realizadas e plano de acc¢oes a implementar de forma a responder as propostas/recomendacoes.

5. Pronidncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB): (impresso na pagina seguinte)
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Anexos



Ingtituto Politénico de Viana do Castelo — Proninc

3. Sntese de aspetosidentificados para melhoria

3.1 Defini¢do e documentagao da politica institucio
a qualidade

nal para

ia ao Relatdrio ASGQ 2012

Relatério Autoavaliagdo IPVC Relatério CAE A3ES (ponto 4) Prazo Estado a 31.12.2012 Processos e Agdes de Curto Prazo
(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao (accdes ja desenvolvidas) Orgéos
Associados
-Fomentar a andlise de Politicas nas reunides dos
6rgaos de governo e consultivos;
- Transpor para a acao institucional os objetivos
Alargar a participagéo na definicdo de politica institucional a A participacéo dos diferentes atores na Definicdo de fev 2013 Planeado CG/ CTC/CA/ | que vem a ser definidos nos planos estratégicos
mais intervenientes (externos inc). Politicas deve ser fomentada PGE/GMS dos 6rgéos de governo da regido, como, o dos
primeiro plano estratégico da CIM do Alto Minho
que esta em finalizagdo.
- Maior comunicacdo externa de Politicas.
- Melhoria da comunicagdo dos resultados aos
Melhorar a participacéo dos estudantes no sistema interno de ?ggg?g;ﬁéa 50 da informacao relativa as UCs:
garantia da qualidade, incluindo aumento da taxa de G - ¢ !
e a PR L ! N . L L CA/CP/CC/AE | Complementar inquéritos com outras ferramentas
participagdo nos varios inquéritos, em particular o da avaliagao Envolver mais os estudantes nas auditorias internas Em 4 Al ¢/ participagéo de GAQIFOR/ de auscultacio:
da qualidade de ensino; integracéo de mais estudantes e ao sistema e na elaboragao dos relatérios de curso. . estudantes tagao, o
> A desenvolvimento CRC/GMS - Formacao interna de estudantes em auditorias;
elementos externos nas equipas de auditorias internas ao . . ~
. ; ~ L continuo - Tornar regra a participacdo de estudantes e pelo
sistema e nas equipas de elaboracéo dos relatérios de curso. =
menos 1 elemento externo na elaboragdo do
(aplicar 2012/13) relatério do CE, com registo de reunifes.
Melhorar os sistemas de informag&o e comunicag&o, tornando I-Dlabzagggsgwﬁgr?tgc:j:rc;ﬁgf)o?n’\:; informatica de
mais eficiente o fluxo de informag&o/documentos de suporte ao Gestio Documental F?uxo de Trabalho e
sistema e a monitorizacéo de indicadores de desempenho e a Automatizado: DSD; Operacses !
tomada de decisdo para a melhoria continua. (4.2) A Estrutura documental é complexa e ainda Suplemento ao Diploma; -Ir?te rgar numa plataforma tnica a informac&o
muito suportada em registo por papel. A secretaria Implementado Sistema de eraga clo SG?BQ-Monitorizar or su ortg
virtual ¢ de utilizag&o pouco intuitiva. E amplamente Inventario de Equipamento ?nformégco 2 evolucio curricula?e cier?tifica dos
reconhecida a grande necessidade de melhorar os SI Informatico; Inscri¢des d t < bizach l6aica d 5
Implementacéo de sistema de workflow. que permita aredugdo | e comunicagéo, tornando mais eficiente o fluxo de ERASMUS online; Contratos docgntes € 3 sga we |z|agao nta hoglca € gestdo
do papel nos fluxos documentais e melhorar integragdo dos informacéo e documentagéo de suporte, a ap0s adjudicagédo carregados € sistema (21 esenvlo'wmetn 3 umakr}lo, d
sistemas de informag&o administrativos entre si (2012/13). monitorizag&o de indicadores de desempenho e a automaticamente alerta de protssetguu 0 esenvc;wrggrg;o io wort oW dos
Comunicar mais eficientemente atualizagdes documentais. tomada de decis&o para melhoria continua. O peso renovagéo /término: Processo restantes processos oo Q; construir um
- . . . = GT/SlIGCl dashboard online para onde conflua
administrativo do Sl emerge em diferentes contextos. Até 2014 de contratagdo entrou para ) . =
o o : = ) SAF/EAR automaticamente toda a informagéo base de
... atual dificuldade na compilacao de informagéo sistema de workflow (GClI, sunorte & decisio. permitindo a analise do
atualizada e sincrona necessaria aos processos de OTIC, SAF, Sl); Ing. Avaliagao co?n ortamento te’rrllj oral dos princinais
andlise e tomada de decisédo. de fornecimento pelo indic';dores de estélljo da institF:Ji éo'?
(2.2.5) E indispensavel incrementar o requerente; Reprogramacgéo 9 6ao0;
desenvolvimento do Sl e a utilizagéo das tecnologias da grelha da IPVC TV; Portal - Conclus3o da plataforma informatica de Arauivo
o de informacéao, fomentando o trabalho em rede, para Multimédia desenvolvido; Diaital- p a
Implementar Regulamento Arquivistico do IPVC desenvolver uma gestéo transversal, eficiente, agil e Compilada listagem de gtal;
eficaz .... ggﬁzhmrggtiisnmtdeélﬁ;ras IES: - Apoio técnico do grupo do Arquivo Distrital de
9 ' Viana do Castelo e constituicdo de equipa interna
de trabalho para implementar regulamento
arquivistico.
Adaptagao do sistema interno de garantia da qualidade aos Adaptagao do guido de Alicar nas Al os referenciais e critérios definidos
principios, referenciais e critérios propostos pela A3ES Efetuado Relatorio Anual de Curso ao GAQ/CCICTC p

(aplicagéo do Guido de Autoavaliagdo)

formulario ACEF A3ES.

pela A3ES;

Criar uma Comisséo de Acompanhamento da
Qualidade, que atravesse todas as Escolas

Implementado

Esta Comisséo de Acompanhamento esta prevista e implementada na prépria estrutura organizacional
do GAQ, tendo um GIQ que coordena uma equipa de GQ de Escola (c/ Direcéo)
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3.2 Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estr  uturas

de garantia da qualidade

3.2.1 No ensino e aprendizagem

Relatério Autoavaliagdo IPVC Relatério CAE A3ES (ponto 4) Prazo Estado a 31.12.2012 Processos e Agdes de Curto Prazo
(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Introduzir procedimentos mais claros de interligagéo do ensino Impresso alterado, com Desenvolvimento de atividades curriculares e
: e A B o inclusao de campo para o inclusao de estagios nos projeto de IDI em
com a investigagao, Iog_o desde o 1*ano. Registar essas 1¢ Semestre registo dessas atividades; CC/Docentes/ | curso; Promover a componente pratica/
atividades de interligagao, no novo impresso de relatério de 2012-13 experimental nas UCs; Aumentar namero de
atividades estudantes do IPVC envolvidos nos projetos.
Melhorar a comunicag¢ao com os alunos,
Consolidar plataformas mais eficientes de interligagéo entre o reforgando a utilizagao de diferentes meios de
controlo de assiduidades dos estudantes, de emissao de comunicagao, tais como as redes sociais,
sumarios, horarios e disponibilizagdo de material de apoio IPVCTYV, Portal, entre outros; Dar continuidade
ao projeto Portal v3, nomeadamente ao nivel
Automatizado: do desenvolvimento do subportal dos Antigos
Criar Portal de antigos Alunos e reforcar a ligagédo com 0s Inscricoes ERASMUS online; Alunos e integragao dos subportais IPVC;
mesmos de modo a os manter unidos entre eles e pré-ativos Melhorar os Sl e comunicagdo Até 2014 Reprogramagéo da grelha da Gr/svecy Interligar funcionalidades da Base de Dados
com a instituicéo IPVC TV: Portal Multimédia SAF/EAR/ Digitalis com a plataforma moodle.
desenvolvido
Reforgar as redes sociais em que o IPVC j& estéa inserido para
melhorar o feedback
Estimular o uso das funcionalidades mais interativas de
ensino, disponiveis na plataforma moodle.
Regulamento publicado Divulgar junto da Comunidade Académica
Plataforma desenvolvida
Implementar o suplemento ao diploma Implementado Formagéo a utilizadores SAC; SI; CC
(docentes, estudantes,
funcionarios dos SAC)
E;::g?r;risniogsl\i/ecr;n reende: Continuar a fomentar o empreendedorismo
Estimular os estudantes para o participar nos concursos de Em gtart up rogram: F’réF:nio ’ (recorrendo a programas e projectos), em
empreendedorismo, e outros prémios de desenvolvimento e desenvolvimento Sanitog' Fl)ncgbadz)ra Bienal GT/OTIC/CC estre_zita articula@éo com as incupadoras da
inovagéo. continuo Cerveiré; 3.2 Edigao do Jogo regido e das quais somos parceiros em
de Gestao Interescolar particular a In.Cubo).
Clarificar procedimento para a recolha de contributos para a Planeado Publicar procedimento, com ligacao ao
elaboragéao do relatério de curso (intervenientes, qual a 2012-2013 processo FOR’. com maor intervengao do
) = ’ CTC. Rever guido de Relatério de Curso
informag&o a recolher e a sua fonte) (estrutura mais simples e de facil leitura)
Esta formalmente prevista a GAQ/CC/CTC | Garantir que qualquer processo CRC tenha

Incluir pelo menos um especialista externo na elaboragao de
propostas de NCE e de reestruturagao de CE

Deve ser garantida, a intervengéo formal e

qualificada do Conselho Técnico Cientifico (ou de

uma comissao com ele articulada) em processos

como a criagao e reestruturagao de ciclos de estudos

(CRQC).

Implementado

intervengéo do CTC no
processo CRC e na validagao
anual de programas das UC’s
e DSD, em articulagéo com a
CCeAC

Processo FOR

participacado de entidades externas
especializadas, com registo formal dessa
intervengao.

Definir periodicidade minima para a revisao de CE (pelo
menos apds findo um ciclo completo), néo invalidando a
possibilidade de revisdes intercalares.

A atualizagéo da informagao respeitante as revisdes
dos objetivos de curso e UC’s s6 constitui um todo
se, e quando, as UC se atribuir um peso ajustado ao

esforco que Ihes esta efetivamente associado. E
necessario proceder a uma auditoria interna

Em
desenvolvimento
continuo

Avaliagao semestral do peso
de trabalho de cada UC pelos
estudantes (IASQE) e pelos
Docentes (Relatério de UC);
Auditorias Internas; Relatérios

GAQ/CTC/CC/
Docentes

Considerar resultados de avaliagao de CE
pelas CAE na verificagao e revisdo das UC'’s;
Nas Al sera aprofundada essa verificagao e
reviséo das UC, em particular em CE que haja
indicios de desequilibrios de peso ou
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especificamente orientada a verificagéo e revisao das
UC que constituem os CE.

de Avaliagédo aos CE-A3ES

desarticulagao curricular.

Garantir cumprimento de prazos de entrega de informagao

Rever os procedimentos que suportam o

Em

GT/Diregoes/

Comunicar procedimentos e prazos

coordenara as bibliotecas dispersas pelas
instalag6es do IPVC. Considerar a vantagem a
constituir na perspetiva de servigcos de
documentacdo, com atribuicées mais amplas.

relacionada com a preparagao das atividades letivas planeamento das atividades letivas, nomeadamente desenvolvimento CC /CP/AC/ associados as atividades letivas; Definir
no sentido de identificar as razes que impedem o continuo CTC causas de incumprimentos.
planeamento atempado
Aumentar o acervo e acesso as bibliotecas/B-On pelos Em Uniformizado o Software das GT/SI/ BIB Integrar repositério técnico-cientifico do IPVC
estudantes e docentes e garantir que nos programas das UC’s desenvolvimento | Bibliotecas, com criagéao do com servigo de Bibliotecas
a principal bibliografia recomendada esta disponivel continuo catalogo colectivo; Catalogo
web disponibilizado Comunicar funcionalidades da B-on e
As bibliotecas verificam a formagéo continua dos utilizadores;
disponibilidade de bibliografia Aquisicédo de Bibliografia principal em falta
proposta nas UC'’s, reportando definida nos Programas
a CC. Formagéao a docentes e
estudantes sobre B-on
Desenvolver a programada unidade funcional que 2014 GT/BIB Unidade Funcional prevista nos Estatutos, a

implementar
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3.2.2Na investigacdo e desenvolvimento

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

nem uma metodologia para avaliagao da sua
relevancia

Regulamento e de Planos de
Atividades das AC

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Publicar regulamento OTIC Rever e implementar o regulamento da OTIC 2013 Proposta de regulamento GT/OTIC/CTC/AC | Discusséo publica de regulamento
apresentada
Elaborar relatérios de encerramento de projetos Relatérios elaborados GT/OTIC/
2012 responsaveis de
projeto
Concluir o processo de implementagao do repositério cientifico Definida a estrutura do Disponibilizar a plataforma e os mecanismos
do IPVC e liga-lo a redes e outros repositorios 2012 repositério e plataforma de integragao do Repositério Cientifico
informatica de suporte.
Estimular a publicagao cientifica dos docentes e a publicagao Em Existem ja varias publicagdes | AC/CC/docentes Implementar ja em 2013 a ADD
conjunta com estudantes ; conjuntas;
: desenvolvimento A AJDD premeia a produgéo
continuo e
cientifica
Publicar e comunicar Planos de atividades das areas Envolver ativamente as AC em todos 0s processos AC definidas ja com GT/CTC/AC/CC
cientificas para 2013-2015 que requerem a validag&o cientifica intervengao na DSD 2012/13,
2013 na Avaliacdo dos CEF pela
A3ES e nas propostas de
NCE submetidos em 2012
Constituir uma comissao transversal as varias
Escolas, para analisar, discutir e propor as formas
e a énfase de que se deve revestir a intervengé@o .
das areas cientificas AC lcrlladas. Reunides conjuntas de AC com OTIC;
— ——— - —— Definidos Modelos de GT/AC/CTC/CC D
Clarificar as atribuicdes das areas cientificas para Planeado Requl Elaborar e aprovar o regulamento das areas
SR gulamento e de Planos de oTIC BN
que o modelo de suporte a atividade de ID possa Atividades das AC cientificas;
ser uma componente efetiva do SGGQ. Definir Definir as linhas gerais de politica e de
linhas de politica e estratégia e planos de atividade estratégia das areas cientificas, tendo em
para as mesmas. conta as orientagdes de politica global do
E indispensavel clarificagéo as atribuicdes das Planeado Estatutos do IPVC definem GT/AC/CTC/CC Instituto; Estimular a criagéo de patentes;
areas cientificas e das coordenagdes de curso. funcdes de AC e CC Melhorar a plataforma da OTIC e a sua
Aumentar receitas préprias oriundas de ID+I. Néo esta definida uma politica de investimento Planeado AC criadas. GT/AC/CTC/CC ligagao ao Repositorio
(financeiro) para a promogao de projetos de ID, Definidos Modelos de oTIC
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3.2.3 Na colaboragao interinstitucional e com a comunidade

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Integrar o Programa de avaliag&o institucional da Associagdo das
Universidades Europeias
Aumentar o envolvimento dos 6rgaos consultivos e de gestdo na Garantir um maior envolvimento dos 6rgaos Em Participagéo ativa dos 6rgaos GAQ/ Orgéaos Comunicada toda a informagao relativa a
estrutura e gestédo dos processos do sistema interno de garantia consultivos e de gestdo na estrutura e gestao dos desenvolvimento | nos grupos coordenadores Consultivos e de | desempenho do Sistema aos 6rgaos
da qualidade processos do SIGGQ. continuo dos processos; CP Gestéao (indicadores dos processos e dos objetivos
responsavel pelo IASQE; CTC gerais do sistema)
responsavel pelo processo Participagéao dos 6rgaos em reunides do GAQ
CRC e em auditorias.
Aumentar a participagao de docentes e funcionarios no processo Em 1.2 Mostra IPVC GCI/CC/Docente
de divulgagao juntos dos estudantes e da comunidade civil das desenvolvimento se PND 2.2 Mostra IPVC
competéncias do IPVC continuo
Criagao de um Advisory Board por area/curso Planeado GT/AC/CC/ Estabelecer as parcerias necessarias,
CTC segundo as diretrizes politicas do CCISP, que
~ - = aguardam orientagOes da tutela, a criagao de
s:rrz:r?;ar o nimero de projetos de formagao e de I&D+Iem NOVoS centlrog dfe inye§ti_gagéo aplicada, e
transversais as institui¢des, assim como
Aumentar o nimero de prestagdes de servigos novos CE em areas cientificas relevantes ou
de reconhecida necessidade
Estimular as instituicdes parceiras a comunicar ofertas de Planeado Definida a estrutura do portal Desenvolvimento do portal dos antigos alunos;

estagio/emprego

dos antigos.

Bolsa de emprego interativa;

Uso de redes sociais;

Comunicar competéncias dos diplomados
Realizar sessodes de divulgagao do trabalho
cientifico desenvolvido pelos diplomados
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3.2.4 Nas politicas de gestdo do pessoal

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Elaborar Manual de acolhimento de colaboradores 2013 RHU Benchmarking de outras IES
Em - . Coordelnar com a entidade consultora
Aumentar a utilizagdo do Gabinete de Saude pelos colaboradores desenvolvimento Consultas de medicina no RHU/Gal,)mete nece§§|dad§§ de co!aboradO(e§ e controlar
. trabalho de Saude relatério emitidos; Divulgar atividades do
continuo )
Gabinete.
O IPVC devera considerar o desenvolvimento do Desenvolvimento do suporte informatico com
suporte informatico a aplicagao do regulamento de Plataforma de DSD ja interligagao a plataforma de DSD, RHU e
Aplicar o Regulamento de Avaliagdo do Desempenho Docente; avaliagao de docentes, por forma a garantir o 2013 implementada e utilizada em CTC/AC/SI/RHU | Repositério Técnico-Cientifico.
cruzamento, a consisténcia e validade da 2012/13
informacao, e a sua preservagao
Diagnéstico organizacional de forma a tornar
Publicar nova edicdo do Manual de Fungdes; Efetuado GT; RHU mais eficientes os recursos associados aos
servigos/cursos
Otimizar o procedimento de identificacdo de necessidades de d Em. Identificag@o de necessidades . Plano de formagao 2013 em elaboragao.
” ~ 2 esenvolvimento = GT; RHU
formagéo e de elaboragéo do plano de formagéo; continuo de formagéo efetuada.
Apoio a programas de doutoramento e
Aumentar o nimero de doutores 2014 109 Doutores GT/AC/CTC flexibilizagao de DSD; Garantir % de doutores
legalmente definidas para cada CE
Definidas as condigbes de Garantir % de especialistas legalmente
A t , d ialista: d Erln. t acesso a categoria; GT/CTC /AC definidas para cada CE; Identificar
umentar o numero de especialista; esc—:-cr:)\ﬁixmen °1s Egpecialistas com provas interrja[nente colaboradores que reinam
realizadas condigdes.
Formacao em Auditorias, em Formagéao continua.
Aumentar o nimero de funcionarios e docentes em agdes de Em. Sistemas de Gestao de IDI,
formagao para 0 SGGQ (incluindo o POPH); desenvo!wmento em EFQM; Lean ) GAQ/RHU
’ continuo Management; Formagéo
Interna
Criar modelo indexado a racios padréo associados Ligar a plataforma de DSD; Publicitar racios
aos requisitos de qualidade de ensino e formagao padrdo a comunidade; Monitorizagéo
para o planeamento de necessidades, Planeado GT/Diregoes/ continua do cumprimento dos requisitos de
nomeadamente de recursos de pessoal docente, e CTC/AC/CC qualidade dos CE.
nao docente, sendo este devidamente publicitado na
Instituigéo.
Estudar metodologias de céalculo de custos de
Custo de trabalho pessoal de apoio (laboratérios); Efetuar o
Implementacéo de contabilidade analitica - calculo Planeado docente/curso calculo e GT/Diregoes/ levantamento histérico de custos associados

do custo por aluno, por curso, por Escola

custos gerais de
funcionamento/Escola

CC/SAF

aos CE; Articular o orgamento anual de
funcionamento dos CE com as previsdes de
despesa dos servi¢os de apoio
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3.2.5 Nos Servigos de Apoio

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Aumentar taxa de ocupagéo de alojamento e uso de cantinas Servigo de jantares na Aperfeicoar os procedimentos de funcionamento das
ESCE; residéncias;
Aumento da diversidade de Implementar um novo sistema de informagéo de gestéao das
Em produtos nas cantinas e residéncias; ) o
desenvolvimento bares; SAS E;-:-forgar a_cobertura da re-_de wireless qa residéncia do C.A.
. etuar agdes de renovagdo/manutencdo em quartos do
continuo CA:
Elaborar projeto para criagdo de uma area de alimentagéao,
de acordo com o conceito desenvolvido no &mbito do
Programa “EVA”;
Estimular candidatura a bolsas complementares Em Aproximadamente 50 Lancar projeto: “Bolsa de colaboradores 2.0”
desenvolvimento | Estudantes integrados na SAS Divulgagéo de candidaturas e regulamentos
continuo Bolsa de Colaboradores Sinalizagao a situacdes de caréncia
Criar procedimentos/regulamento de apoio a estudantes com 2013 Planeado GAQ/SAC/ Sinalizagdo de ENEE
necessidades educativas especiais; Gab de Saude Elaboracéo de estatuto de ENEE
Implementar melhorias de acessibilidade dos edificios, melhorar 2013 Simulacros realizados em GT/AHS/GEI Apoiar a implementagéo do ECO.AP - Eficiéncia Energética
gestdo energética, concluir PSI, efetuar simulacros com maior todas as Escolas; na Administragdo Publica; Fazer levantamento e
participagéao; Certificagao de Boas monitorizagéo de consumos energéticos e emissdes
Praticas Ambientais da carbono das instalagdes; Promover a implementacéo de
ESA-IPVC; Gestor Local de medidas de melhoria de eficiéncia energética; Assinatura de
Energia nomeado protocolo Rio+20; Publicacdo de Manual de Boas Préaticas.
Criar uma estrutura de manutencéo de infraestruturas e 2013 Planeado GT/GEI Desenvolver mecanismo de gestédo das operacgdes de
equipamentos transversal manutengao e gestdo dos espagos, infraestruturas,
recursos e patriménio da Instituicao.
Passar a ESDL para novas instalagoes 2013 Planeado; Escola em fase GT/SAS Definir plano estratégico para novas instalagdes (com
final de construgéo parceiros). Gestao de recursos necessarios; Colaboracdo
Solucionar instalagées de ESCE 2014 Planeado. Candidatura com parceiros; Elaborar PSI.

aprovada.
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3.2.6 Na internacionalizagdo

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Aumentar o nimero de estudantes do IPVC em mobilidade Devera haver uma melhor integragao Em Alunos Estrangeiros: 87 GT/CC/GMCI Alargar o nimero de contratos bilaterais nas diferentes
internacional entre o processo de internacionalizagdo | desenvolvimento areas cientificas, nomeadamente com a Europa (UASNET),
Aumentar o nimero de estudantes estrangeiros em mobilidade no e 0 SGGQ e um acompanhamento continuo Alunos IPVC Mobilidade 79 China, Brasil e PALOP;
IPVC cientifico sistematico e estruturado dos Apresentar recandidatura ao Programa Leonardo da Vinci;
Aumentar o niumero de docente do IPVC em mobilidade projetos e parcerias Docentes IPVC Mobilidade5 Incrementar a mobilidade de Estudantes, Docentes e Nao
internacional Docentes ao nivel do ERASMUS e outros programas de
Aumentar o nimero de docentes estrangeiros em mobilidade no Docentes Estrangeiros: 12 mobilidade;
IPVC Promover estagios (curriculares ou extracurriculares) e
Aumentar o nimero de pessoal ndo docente do IPVC em PND IPVC Mobilidade:1 ofertas de emprego internacionais
mobilidade internacional Reforgar o acompanhamento dos alunos ERASMUS
Aumentar o nimero de pessoal ndo docente estrangeiro em PND Estrangeiros:3 Semana Internacional IPVC
mobilidade no IPVC
Aumentar o nimero de parcerias internacionais para a mobilidade 91 Parcerias estabelecidas
Aumentar o nimero de projetos de I&D em parceria com Em 4 Projetos em parceria com GT/AC/OTIC Divulgagao de competéncias; Promogao de parcerias;
instituicdes internacionais desenvolvimento | instituigdes internacionais Envolvimento das AC
continuo
Aumentar e continuar a desenvolver os projetos de cooperagéao no Em Formagéo em Voluntariado; | GT/GEED Participar no projeto “Capacitagao da ESE-IPVC em ED e

espaco lus6fono

desenvolvimento
continuo

Projetos com os PALOP.

planeamento, monitorizagao e avaliagdo da ENED” , na
Campanha Global pela Educagéo, no Voluntariado para a
Cooperagao - Atividades de Angariagao de Fundos;

Novo ciclo do projeto de apoio ao setor da Educagédo na
Guiné-Bissau;

Apoio técnico-pedagdgico ao Projeto Saber Mais (Angola)
Apoiar Comunidade de Lingua Portuguesa da Rede;
Interinstitucional de Educagéo em Situagao de Emergéncia;
Projeto formativo com o IP Macau.

3.3 Articulagdo entre o sistema de garantia da qualidad
drgaos de governagéo e gestéo da instituicao

eeos

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Melhorar articulagéo entre Plano e Relatério de atividades com 2013 Objetivos do SGGQ GT/CG/GAQ Implementar metodologia semelhante ao Relatério de

balangos e revisdo ao sistema.

Clarificar procedimento para elaboragao de Plano (PA) e
Relatério (RA) de Atividades e procedimento de implementagéao
do PA

refletidos no PA 2013 e
ambos baseados na
estrutura do plano
estratégico

Atividades 2013
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3.4 Participacéo das partes interessadas (internas
nos processos de garantia da qualidade

e externas)

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Tornar um requisito a presenga de Em Nos NCE submetidos em - Tornar regra a participacdo de pelo menos 1 elemento
Incluir especialistas externos nos processos de CRC; elementos externos (conselho desenvolvimento | 2012 ja foi obrigatério CC/ externo na elaboracgéo do relatério do CE, com registo de
consultivo por area/curso) - aplicado continuo parecer de entidades GAQ/CTC reunides.
em todas as Escolas. (aplicar 2012/13) | externas
Partilha de praticas de gestao da qualidade com outras Trocar experiéncias com outras [ES Em Integracédo de GIQ-IPVC em | GAQ Manter partilha de auditores com outras IES; Candidatura

instituicdes.

que ja tém implementados SGGQ’s,
com um grau de desenvolvimento
semelhante ou superior

desenvolvimento
continuo

Comité Técnico do IPQ e
candidatura a ERASMUS
Staff (Universitat Autonoma
Barcelona); Participagao de
colaboradores IPVC em
eventos técnico-cientificos
relativos a SIGQ em IES;
Participagao em Al de
elementos de outras IES;
Reunides periédicas com as
equipas da APNOR.

IEP-EUA, utilizando a experiéncia transmitida pelos
parceiros APNOR (IPB)

3.5 Sistema de informagao (mecanismos de recolha, a  ndlise
e divulgacéo interna da informagao; abrangéncia e

relevancia da informacgéo gerada)

Relatério Autoavaliagdo IPVC

Relatério CAE A3ES (ponto 4)

Prazo

Estado a 31.12.2012

Processos e

Agdes de Curto Prazo

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Melhorar o sistema de informagao sobre oportunidade de A implementacéo e gestdo de um 2014 Existéncia da UNIVA GT/UNIVA/CC Consolidar o servigo existente com Portal de Antigos Alunos e

Estagio/Emprego para os estudantes

observatério de empregabilidade e de
um gabinete de integracéo profissional
suportado pelo sistema de informagéao

Bolsa de Emprego Interativa;

Elaboracéo de Relatério sobre empregabilidade dos CE’s.
Incluir informagao de empregabilidade nos préximos Relatérios
de Atividades.

Criar parcerias com empresas de recrutamento e gestdo de
carreiras para apoiar estudantes na inser¢ao no mercado de
trabalho (efectuado ja um protocolo)
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3.6 Publicacédo de informagao relevante para as partes
interessadas

Relatério Autoavaliagdo IPVC Relatério CAE A3ES (ponto 4) Prazo Estado a 31.12.2012 Processos e Agdes de Curto Prazo
(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Elaborar plano de marketing (2.6.2 )Uma estratégia de marketing e/ou publicidade | 2013 IPVC representado em GT/GCI/SI Reformular webdesign e grelha de contetidos
é fundamental no atual ambiente concorrencial no eventos de promogéao e da newsletter institucional; Melhorar a
ensino superior. Mas ha partes interessadas divulgagéo; comunicagao com os alunos, reforgando a
externas que sdo mais sensiveis a uma comunicagao Mais de 3000 referéncias na utilizacdo de diferentes meios de
menos visivel, mas mais dirigida a aspetos cientificos imprensa. comunicagao, tais como as redes sociais,
Aumentar a participagdo em eventos de promogao e divulgag@o do | e formativos. A CAE detetou oportunidades de IPVCTV, Portal, entre outros; Dar
IPVC promog&o e reconhecimento da imagem externa do continuidade ao projeto Portal v3,
IPVC com a publicagao das teses e trabalhos nomeadamente ao nivel do desenvolvimento
cientificos junto dos publicos relevantes. do subportal dos Antigos Alunos e integragcéo
dos subportais IPVC; Dar continuidade ao
(2.6.2)) O Relatério de Atividade divulgado Implementado inquérito aos projeto Portal Multimédia e Sala de Imprensa;
Aumentar o nimero de referéncias ao IPVC na imprensa publicamente na pagina do IPVC reporta-se ao ano diplomados com questdes Renovar o Plano de Marketing e de Promogéao
de 2010, ndo constando da mesma informagéao relativas & empregabilidade. Institucional; Continuar a reestruturagcéo da
relativa & empregabilidade dos seus diplomados, programacao do Canal IPVC; Implementagao
conforme requisito da alinea h) do Artigo 159 do do Repositério Cientifico;
Regulamento Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior. Publicar Relatério sobre empregabilidade dos
CEs. Incluir informagao de empregabilidade
(2.4.2 )Na pagina da internet de varias Comissoes de nos proximos Relatérios de Atividades.
Curso nao estéo presentes as entidades externas. E
por exemplo o caso da Comissdo de Curso de Uniformizar contetidos relativos aos CE (ex:
Biotecnologia (http://81.90.50.49/biotecnologia- constituicdo da Comisséo de Curso e
comissao). A informagéo apresentada para cada competéncias)
curso nao tem a mesma estrutura, o que reforga a
nogao de que os padrdes nao estdo assumidos e
assimilados em igual grau nas diferentes Escolas e
mesmo nos diferentes cursos.
3.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu
todo
Relatério Autoavaliagdo IPVC Relatério CAE A3ES (ponto 4) Prazo Estado a 31.12.2012 Processos e Agdes de Curto Prazo

nacional e europeia

conceito de observatoério que permita recolher
informagéao associada as praticas correntes no
Espaco Europeu de Ensino Superior, e estabelecer
referenciais para os eixos em que o IPVC
desenvolve a sua missao

(maio 2012) (dezembro 2012) Implementagao Orgéos
Associados
Adaptacédo do SGGQ aos referenciais e critérios de acreditagao Considerar a necessidade de desenvolver um 2014 Planeado GT/GAQ Candidatura IEP-EUA, utilizando a experiéncia

transmitida pelos parceiros APNOR (IPB)

Glossério de Sglas  AC- Area Qentifica; AE— Associagio de Estudantes; Al — Auditores Internos; ADD — Avaliagiio de Desempenho Docente; AHS — Processo Ambiente, Higiene e Seguranga; APNOR — Associagéo de Politécnicos do Norte; BIB — Bibliotecas; CA — Qonselho
Académico; GC— Coordenadores de Qurso; CE— dclo de Estudos; OG— onselho Geral; GGestéo — Gonselho de Gestao; P — Conselho Pedagdgico; CTC— Gonselho Técnico-cientifico; ORC— Qriagdo e Reestruturacao de Qursos, DSD — Distribuicdo de Servigo Docente; EAR—
Processo de Expediente e Arquivo; ESA — Escola Superior Agraria; ESCE— Escola Superior de déncias Empresariais; ESDL — Escola Superior de Desporto e Lazer; GAQ — Gabinete de Avaliagdo e Qualidade; GIQ- Gestor Ingtitucional da Qualidade GO — Gabinete de Comunicagdo
e Imagem; GEED — Gabinete de Estudos para a Educaggo e Desenvolvimento; GMA — Gabinete de Mobilidade e Gooperacéo Internacional; GMS— Gestéo e Melhoria do Sstema; GQ — Gestor da Qualidade; GT — Gestao de Topo; IASQE — Inquérito de Avaliacio da Satisfagdo
da Qualidade de Ensino; IDI — Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo; IES— Instituicdio de Ensino Superior; IP— Institutos Politécnicos; IPVC— Instituto Politécnico de Viana do Castelo; MEC— Ministério da Educagdo e déncia; NCE— Novo dclo de Estudos; OTIC- Cficina de
Transferéncia de Tecnologia e do Conhecimento; PGE— Planeamento e Gestao Estratégica; PND — Pessoal Ndo Docente; PS — Plano de Seguranga Interno; RHU — Recursos Humanos; SAC — Servigos Académicos; SAF — Servigos Administrativos e Financeiros; SAS — Servigos de
Acgo Social; SGGQ — Sstema de Gestdo e de Garantia da Qualidade; S — Servigos de Informaética; ST — Servigos Técnicos; UC— Unidade Qurricular.
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