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1. Introducao

1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Instituto Politécnico Da Guarda

1.1.a. Identificacao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associacao)
Instituto Politécnico Da Guarda

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Politécnico Da Guarda

1.2.a. Identificacdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associacdo):
Instituto Politécnico Da Guarda

1.3. Breve descrigao da forma como decorreu o processo de auditoria:

A visita ao Instituto Politécnico da Guarda (IPG) decorreu nos dias 2, 3 e 4 de Dezembro de 2013,
tendo a CAE reunido previamente no dia 1 de Dezembro. Participaram na visita Antdnio Guimaraes
Rodrigues (Presidente da CAE), Virgilio Alberto Meira Soares, Gemma Rauret Dalmau, Ana Sofia
Rodrigues, Amélia Veiga. Na foi possivel contar com a presenca de Samuel Vilela, membro estudante
da CAE. O Plano de Reunioes foi previamente definido com a adaptacao do Programa-Tipo aprovado
pela A3ES a IES. Realizaram-se reunioes com: 1- Autoridade académica maxima; 2- Equipa
responsavel pela autoavaliagao; 3- Estrutura de coordenacdo estratégica; 4- Ensino e aprendizagem
(vertente do ensino e aprendizagem no Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPG - e
coordenacao vertical no funcionamento do sistema); 5- Estudantes de 12 e 22 ciclo; 6- A vertente
investigacdo e desenvolvimento no SIGQ; 7- Servigos de apoio; 8- Docentes; 9- Coordenacao /
Estruturas de colaboracgao interinstitucional e com a comunidade; 10- Autoridade académica maxima;
11- Autoridades académicas e individualidades por estas convidadas a estar presentes.

Todas as reunioes decorreram no edificio central, nas instalagdes do Pélo da Guarda do Instituto
Politécnico da Guarda.

Em todas as reunioes a CAE salientou a natureza voluntaria do exercicio de auditoria e enquadrou o
objeto da sua visita, sublinhando o facto de nao ser sua fungao avaliar a qualidade do desempenho
da IES, mas sim o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

No conjunto das reunides realizadas foi ouvida e questionada uma significativa amostra de agentes
internos, na perspetiva do sistema de gestao e garantia da qualidade, cobrindo as &reas de atividade.

A CAE procurou construir gradualmente junto dos participantes nas diversas reunioes a percecao
que tornasse compreensivel a interpretagao que veio a comunicar oralmente no final da visita.
Durante o curso das reunioes do primeiro dia da visita a CAE solicitou documentagao complementar,
que lhe foi facultada no préprio dia.

Verificou-se que os participantes nas reunioes, de forma generalizada, estavam familiarizados com o
sistema interno de garantia da qualidade, e tinham conhecimento do contexto da auditoria pela
A3ES e do relatorio de auto avaliagao.

O IPG assumiu a visita realizada no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade com
grande profissionalismo e seriedade. A visita decorreu de forma muito positiva, as reunioes foram
muito produtivas e os interlocutores participaram ativamente.
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2. Apreciacao do grau de desenvolvimento do sistema
interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definicdo e documentacgao da politica institucional para a qualidade (objectivos, fungoes,
actores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentacao do sistema)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.1.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O IPG implementou, em 2006, na sua Escola Superior de Tecnologia e Gestao, um sistema de gestao
da qualidade, com foco no ensino e aprendizagem, obtendo a sua certificacao pelas ISO 9001 no
inicio de 2008.

O Conselho para a Avaliacao e Qualidade (CAQ), foi criado na sequéncia da aprovacao dos Estatutos
em 2008, mas apenas iniciou a sua acao em Setembro de 2009. Foram trabalhados documentos
estratégicos para a implementacao de um sistema interno de garantia da qualidade que vieram a ser
formalmente aprovados em Junho de 2010. Foi criado o Gabinete de Avaliacao e Qualidade - GAQ
para apoiar e coordenar os processos de avaliagao e acreditacao de cursos e para implementar o
SIGQ em todo o IPG.

A Presidéncia assume a implementagao de um SIGQ como principal projeto estratégico. Mas apenas
em Margo de 2011 é homologada a Politica da Qualidade do IPG. O Manual da Qualidade foi
formalmente aprovado em Novembro de 2011. O Manual Geral de Procedimentos complementa o
Manual da Qualidade, desenvolvendo todos os procedimentos que formam o Mapa de Processos,
constituindo referéncia util para conhecimento dos aspetos praticos de execugao. Uma segunda
revisao do Manual da Qualidade foi homologada a 1 de Marco de 2013.

A Politica da Qualidade assenta nos principios estabelecidos pela Norma ISO 9001, e os principios
orientadores adotados pelo IPG decorrentes da missao e visdao da Instituigao.

O Manual da Qualidade consubstancia informacgoes diversas sobre a organizacao do SIGQ, onde se
incluem os objetivos, fungcdes e responsabilidades definidos neste ambito.

Os processos inerentes ao desenvolvimento do SIGQ do IPG tém por base os referenciais definidos
pela ENQA “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area”
ampliados no ambito da investigacdo e desenvolvimento, interacao com a sociedade e
internacionalizacao pela A3ES. Cada processo no ambito do SGQ tem os seus objetivos da qualidade
definidos e documentados, em linha com a politica da instituicdo, e o seu grau de concretizacao é
acompanhado pelos responsaveis designados, apoiados pela aplicacdo do sistema de informacao que
gere o SIGQ.

O Processo de ensino aprendizagem esta claramente desenvolvido no que diz respeito a definigao e
documentacgao de objetivos, fungoes, atores e responsabilidades.

A Politica da Qualidade refere a participacdo dos estudantes essencialmente enquanto membros da
comunidade académica. A importancia da centralidade dos conselhos pedagdgicos nos processos de
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ensino e aprendizagem, e da participacao dos estudantes neles ndo ocorre explicitamente. A énfase
sobre a participacao do estudante ocorre essencialmente na perspetiva do “cliente”, e do registo do
grau de satisfacao. Nao é realgada a importancia da sua participacao na esséncia do processo.
Naturalmente, a composicao e competéncias dos conselhos pedagogicos estao definidas nos
estatutos da instituicao, e estabelecem o enquadramento dessa intervencao.

Considera-se que os objetivos, fungoes, atores e responsabilidades do sistema interno de garantia da
qualidade estao definidos e documentados de forma clara e objetiva.

Porém, a documentacao e a definicao de responsabilidades deverao ser melhor organizadas, para
contribuirem para a promocao do sistema no seu todo. Nao faz sentido que o Manual da Qualidade
tenha que ser revisto quando a oferta de ensino se altera. O Manual da Qualidade deve constituir
uma ferramenta bdsica para a informacgdo de agentes internos e externos sobre a politica da
qualidade e sobre a estrutura e mecanismos do SIGQ. O Manual da Qualidade deve transformar-se
num documento breve, conciso e de linguagem clara.

2.2. Abrangeéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.2.1.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O IPG aprovou em 2011 o procedimento para a garantia da qualidade das unidades curriculares
(UCs) onde sao descritos os mecanismos que permitem aferir a qualidade das UCs dos cursos, em
cada uma das suas componentes, nomeadamente objetivos de aprendizagem e competéncias
desenvolvidas, assim como a revisao, controlo e aprovagao dos programas das UCs e seus resultados
para melhorar e renovar a oferta formativa.

A monitorizacao, avaliacao e melhoria das UCs tem a participacao e o envolvimento dos estudantes e
dos docentes, bem como dos érgdos de coordenacgao cientifica e pedagdgica. Sao ferramentas deste
processo o Questionario de Percecao do Estudante sobre a UC, o Relatorio de Autoavaliagdo da
Doceéncia, e o Relatdrio da Direcao e Coordenacao do Curso. Através destes mecanismos sao
sinalizadas as UCs com resultados a melhorar e desenvolvidos planos de acao definindo intervengoes
e estratégias de melhoria a implementar num prazo igualmente identificado. As intervengoes sao
inscritas em sistema de informacgao proprio, o WeMake SGI Xpress.

Estao definidos procedimentos para a selecao, recrutamento e matricula dos estudantes. A
organizacao do ensino e a avaliagao dos estudantes sao definidos no Regulamento Escolar. A
integracao e evolucao profissional dos graduados sao acompanhadas pelo Gabinete de Estagios e
Saidas Profissionais.

Ha um Regulamento de Estdgios e um Regulamento de Avaliagdo de Mestrados.

O apoio social é garantido pelos Servigos de Agdo Social. O Servigo de Psicologia apoia os
estudantes e contribui para o seu bem-estar e sucesso académico.

Encontram-se procedimentadas as regras para criacao e alteracdo de cursos, através da definigao
dos responsaveis e dos mecanismos internos existentes para o efeito. Contudo, é fundamental que os
processos de avaliagao e acreditacao dos cursos, independentemente do seu resultado, sejam
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interpretados de forma a poderem ser utilizados num processo de reflexao. Devem ser reforcados os
mecanismos de envolvimento sistematico das entidades empregadoras no processo de ensino
aprendizagem. Deve promover-se a adequacao das formacoes e dos processos de ensino de acordo
com as orientacoes dos empregadores e a adequacao aos perfis dos estudantes por ciclos de estudos.

A gestdo do processo pedagogico inclui formalmente a contribuicao e participacao dos estudantes.
Os estudantes tém assento nos Conselhos Pedagogicos. A detegao de anomalias no ensino e
aprendizagem decorre também de reclamacoes apresentadas pelos estudantes.

Conclui-se que a instituigao identifica, através dos instrumentos disponiveis, necessidades de
melhoria do sistema interno de garantia da qualidade e define, através dos 6rgdos de coordenagao
cientifico-pedagogica, agdes que considera necessarias a sua consolidagao.

A consulta da documentagao, nomeadamente atas dos érgaos formais de coordenacgao pedagdgica, e
as reunioes realizadas durante a visita, permitiram confirmar que o processo de ensino e
aprendizagem é monitorizado e que sobre ele sdo desenvolvidas as andlises e adotadas as medidas
necessarias que cumprem em razoavel extensao os padroes e referenciais para a Garantia da
Qualidade no Espaco Europeu de Ensino Superior.

A definigao e a pratica do sistema associado ao ensino e aprendizagem é reconhecida e
acompanhada pelos docentes e estudantes.

O acompanhamento do ensino aprendizagem nos programas de mobilidade e intercambio nao escapa
aos orgaos e agentes formalmente definidos para enquadrar todo o ensino e aprendizagem

Existe uma ficha curricular, e um conjunto de informacao que permite complementar a constante da
ficha curricular. Um maior grau de integracdo do sistema de informacao podera incorporar
automaticamente no dossié de unidade curricular informacdo decorrente da distribuicdo de servigo
docente, exigindo um menor esforco para os docentes, e garantindo a consisténcia da informagao.

Cada curso possui 0s seus objetivos de aprendizagem definidos, encontrando-se disponiveis no guia
de acesso e na pagina web. Os objetivos de aprendizagem de cada Unidade Curricular (UC), os
contetdos programaticos, metodologias de avaliacdo, bibliografia de referéncia, etc., encontram-se
definidos nos Programas das Unidades Curriculares. Os programas estdo acessiveis aos alunos.

Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em apreciagao, e a
maioria da informacao recolhida é usada como ferramenta para a gestdao e melhoria da qualidade, e
- em determinado grau - as instancias de qualidade deficiente sao detetadas de forma eficaz, e os
procedimentos de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

No que se refere ao Ensino e Aprendizagem, a CAE considera que houve um significativo
desenvolvimento na garantia da qualidade, reconhecido pelos agentes envolvidos. Contudo, esta
vertente requer ainda melhoria, por exemplo, na definigao e validagao das competéncias
desenvolvidas nas UCs, na efetividade da participacao dos estudantes na monitorizacao, avaliacao e
melhoria do ensino e aprendizagem, no reforgo da centralidade da funcdo do Conselho Pedagogico.

O Provedor tem fungoes proprias estabelecidas pelo RJIES, autonomas da estrutura de comando da
instituicao. Ou seja, o Provedor nao pode ser tido como entidade funcional que processa reclamacoes.
O recurso ao Provedor deveria ocorrer apenas em situacoes em que a arquitetura da gestao da
instituicao nao der resposta. O Provedor deveria representar uma ressalva, e nao ser assumido como
um instrumento.
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A perspetiva procedimental do SIGQ nao favorece a inovacao e implementacao de novas ideias, dado
que se orienta dominantemente para a correcao de nao-conformidades, e insuficientemente para a
reflexao e estabelecimento de planos de corregao com um enfoque na esséncia do processo de
ensino e aprendizagem. A perspetiva dominante de gestao do processo de ensino aprendizagem em
ligacdo com os nucleos de estudantes e a Associacao Académica, ocorre em prejuizo da
responsabilizacao e reconhecimento dos representantes eleitos para o Conselho Pedagdgico.

Embora a taxa de respostas a inquéritos sobre o ensino e aprendizagem seja elevada, a relevancia
das respostas coligidas deve ser observada com reserva, dado resultar da aplicacdo de restrigdes ao
acesso dos estudantes a informagao critica em caso de nao preenchimento.

Os questionarios aplicados aos estudantes devem ser analisados quando se detetam circunstancias,
ou ocorrem recomendacoes, que justificam a sua revisao.

Nao hé evidéncia de planos de formacgao de docentes que decorram de anomalias detetadas no
ensino e aprendizagem.

E recomendével que um Gabinete de Formacdo Pedagdgica assegure o objetivo de desenvolver
técnicas pedagdgicas que otimizem a eficacia da agao docente, complementando a competéncia
técnica, e de refletir e adequar métodos pedagogicos aos desafios colocados pelo Processo Bolonha,
customizando a tipologia de alunos e natureza dos cursos.

O Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais deve garantir a realizagao de inquéritos de satisfacao
do servigo prestado.

Sao garantidas acoes de formacao em competéncias transversais (softskills upgrade) uteis aos
estudantes no processo de procura de emprego.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.2.2.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

A Politica da Qualidade inclui o objetivo da promocdo da investigacdo cientifica, e a afirmagao do
IPG como pdlo de conhecimento e de producdo, transferéncia e divulgagao de conhecimento e
tecnologia. A Unidade de Investigacdo para o Desenvolvimento do Interior (UDI), criada em 2007, é
a estrutura que enquadra a investigagao.

A UDI afirma que assume a producgao, difusao e gestdao das atividades de investigagao, pesquisa e
empreendedorismo, facultando informagao pertinente, definindo a estratégia de investigacao,
orientando o trabalho desenvolvido pelos investigadores e apoiando-os na submissao de
candidaturas a financiamento dos seus projetos. Contudo, tal ndo é suficiente para que se possa
considerar que esta atividade esteja adequadamente integrada no SIGQ.

E certo que deve ser acautelado que o peso do controlo sobre esta atividade ndo se traduza num
onus que supere as vantagens que o SIGQ deve conseguir trazer para a qualidade da atividade
desenvolvida. Contudo, nao ha evidéncia da definicao de uma politica cientifica, para além da que
resulta diretamente das regras de avaliacao e financiamento da FCT. Embora tenha sido referido
que o IPG considera a possibilidade de um pequeno financiamento para projetos nao financiados
pela FCT, as prioridades institucionais nesta drea nao estdo evidenciadas.
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A UDI faculta cursos de formacgao especializada e pds-graduada a alvos internos e externos. A
possibilidade de os docentes poderem optar entre um incentivo financeiro pela participagao nestas
formacodes e a valorizagao das mesmas na avaliagao do seu relatdrio de atividades, constitui um
modelo que confunde o reconhecimento do valor da atividade, e que fragiliza a consisténcia da
avaliacao de desempenho, fomentando simultaneamente o conflito com outras atividades atribuidas
e com o nivel de coordenacao cientifico-pedagdgico.

E importante que seja analisada a ligagdo e coordenacéo entre a UDI e os Conselhos
Técnico-Cientificos, e que sejam introduzidas as medidas necessarias para garantir a coeréncia e
articulagdo da agdo das unidades organicas com a UDI.

Deve ser prosseguida a politica de divulgagao da producao intelectual garantindo, pelo menos, a sua
valorizagao através da ligagao do repositorio institucional ao repositério nacional (RCAAP).

A CAE teve acesso aos Planos de Atividade, mas nao a Relatoérios ou a Balangos da Qualidade
produzidos pela UDI. Os Planos de Atividade na sua esséncia transcrevem a descrigao dos objetivos
estratégicos e operacionais dos eixos da formagao, investigacao e desenvolvimento, relagao com o
meio envolvente, organizacao e desenvolvimento humano, comunicagao e projecao social,
mobilidade. Correspondem a enunciados genéricos, sem especificacdao de metas concretas, contra as
quais seja possivel confrontar os resultados alcangados e produzir relatérios e andlises consequentes.

A CAE considera que presentemente nao ha identificacao sistematica e abrangente de instancias de
qualidade deficiente na investigacao e desenvolvimento. O contributo para a melhoria da qualidade
nao ocorre sistematicamente, de forma integrada, relacionada, e eficaz. Todo o sistema nesta area
funciona com o objetivo garantir o acesso a financiamento, e a produzir os relatorios devidos para o
justificar. A atividade da UDI é acompanhada pela Unidade de Acompanhamento, constituida por
especialistas e individualidades exteriores a instituigao, por esta selecionadas, com reconhecida
competéncia, devendo, sempre que possivel, pelo menos uma parte deles, exercer a sua atividade
em instituigoes nao nacionais.

O desenvolvimento do SIGQ no ambito da investigacao e desenvolvimento requer um trabalho
ponderado, partilhado e sedimentado, e um ciclo de experiéncia suficientemente longo que permita
desenvolver analise critica sobre o seu impacto.

E relevante sublinhar a importancia do reforco de a¢des de formacao especializada para docentes,
nomeadamente, sobre elaboracao de projetos de candidatura de 1&D.

E também importante a Criacdo do Gabinete de Apoio a Projetos para promover a monitorizacéo de
programas e politicas de apoio & investigacao, qualificacdo de recursos humanos e materiais,
ganhando competéncia e equipe capacitada para a elaboragao de candidaturas.

Em sintonia com as areas e tipologias estabelecidas como estratégicas, deve incrementar-se a
celebracao de acordos e parcerias de trabalho em rede, estimulando a investigacao e
desenvolvimento a uma escala internacional.

2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

Segundo o IPG, o desenvolvimento da atividade de colaboragao interinstitucional e com a
comunidade é assegurado, para além da Presidéncia, pelo Gabinete de Formacao Cultural e
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Desporto e pelo Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais. A UDI é responsavel pela investigacao e
empreendedorismo, e transferéncia de conhecimento.

Todos os gabinetes produzem relatérios e avaliam as atividades que desenvolvem.

Nao ha evidéncia nos Relatdrios produzidos por estes gabinetes da elaboracao de Balancos da
Qualidade, ou de reflexao critica, para além do cuidado relato das atividades desenvolvidas.

As colaboragoes sao concretizadas através de convénios, protocolos, parcerias, contratos de
prestacao de servigos, dinamizacao de redes de cooperacgao, mobilidade de recursos materiais e
imateriais, apoio ao empreendedorismo e fomento de atividades culturais e desportivas.

A ligacao com as empresas nos ciclos de estudos ocorre pelo desenvolvimento de protocolos e
parcerias de prestacao de servigos, desenvolvimento de formagoes e insergao laboral dos alunos em
estagios curriculares/ profissionalizantes e projetos de 12 e 22 ciclo, sob orientagao de professores
do IPG

Na colaboragao com a comunidade é incluida a auscultacdo aos empregadores sobre a prestacao dos
diplomados, como forma de avaliar os interesses formativos e a adequagao de contetdos. O
Regulamento de Estagios requer supervisores, tanto na organizagao como no IPG.

O IPG desenvolve a transferéncia de conhecimento, e a partilha de recursos visando criar condicoes
de atratividade para as empresas e a valorizagao dos recursos locais. Estas iniciativas incluem a
dimensao transfronteirica. Nao sao evidentes os planos, os objetivos, a monitorizacao, e a avaliagao
das ligacoes transfronteiricas.

O IPG detém uma estrutura de acolhimento de empresas e empreendedorismo - Policasulos, sendo
acionista da Spin-off magic-Key. Existe um Regulamento sobre Spin-offs. Contudo, nao € evidenciada
a gestao desta participacao como enquadrada no SIGQ. Nao é evidente o modelo de
acompanhamento por parte da instituicao, que garanta no curto, médio ou longo prazo confrontar o
desempenho face a metas e objetivos definidos, para, por exemplo, e se necessario, cessar a
participacao, ou alterar os seus termos.

As prestacgoes de servigos a comunidade sdo enquadradas pelo Regulamento de Prestagao de
Servigos a Comunidade, e o Regulamento de Avaliagao de Desempenho dos Docentes valoriza a
atividade de prestagao de servigos. A atribuicdo de parte dos overheads, constitui também incentivo
a esta atividade. E necessario desenvolver planos e acées que promovam a sua qualificacéo, e
identificar as areas a desenvolver.

Contudo, ndo é evidente que a prestacao de servigos especializados seja sujeita a triagem no sentido
de garantir o seu acompanhamento por parte dos 6rgaos de coordenacao técnico-cientifica, em
funcdo do grau do seu contetdo cientifico. Também nao é evidente que a constituicdao da equipa
associada a uma prestacao de servicos e a sua coordenacao sejam avaliadas por forma a garantirem
a natureza e responsabilidade institucional da atividade, para além da preparagao de relatérios, nem
que seja salvaguardada a anuéncia das Escolas de que dependem os recursos humanos.

Nao é evidente que instancias de qualidade deficiente sejam sistematicamente detetadas e tratadas
de forma eficaz, estando instalados mecanismos eficazes de acompanhamento dos planos de agao

para melhoria.

Considera-se nao existirem, para todos os procedimentos essenciais de garantia da qualidade, a
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definicao de planos, de indicadores e de metas, a monitorizagao e avaliagcdo sistematica, periddica, e
consequente, no sentido da melhoria continua do ensino e demais atividades.

Nao estad contemplado de forma visivel no SIGQ o estabelecimento de colaboragdes, parcerias e
protocolos com instituicoes nacionais e internacionais para a preparacao de cursos de
pos-graduacao ajustados as necessidades evidenciadas pelas empresas.

2.2.4.1 Nas politicas de gestdo do pessoal

Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.2.4.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O Conselho Superior de Coordenagdo é um 6rgao consultivo cuja composigao inclui o Presidente, os
Diretores das Escolas, os Presidentes dos Conselhos Técnico-Cientificos das Escolas, e os
Presidentes dos Conselhos Pedagdgicos. Os critérios gerais de recrutamento de pessoal docente sao
estabelecidos pelo Conselho Superior de Coordenacéo. E também este Conselho que articula e
estabelece os critérios gerais de distribuicdo de servigo docente.

As politicas e procedimentos de gestao de pessoal sao coordenados centralmente e de aplicagao
geral e uniforme. Ha um vasto leque de regulamentacao associado ao recrutamento, contratacao,
avaliacao, e atribuicdo de grau. O Presidente superintende na gestao académica, decidindo quanto a
abertura de concursos, a nomeacao e contratacao de pessoal, a qualquer titulo, a designacao dos
juris de concursos e de provas académicas e ao sistema e regulamentos de avaliacdo de docentes e
discentes, podendo ainda “para maior eficiéncia na gestao dos recursos humanos”, reafectar pessoal
docente e investigador entre unidades organicas.

A CAE considera que deve ser dada maior relevancia a politica ou modelo de afetagdo de recursos
que decorre de objetivos estratégicos, associada ao levantamento de necessidades coligidas de
forma sistematica.

As areas cientificas estédo reunidas em Unidades Técnico Cientificas (UTC), constituindo estruturas
de coordenacao cientifica e pedagogica. Os coordenadores das UTC propdem ao Diretor da unidade
organica a contratacao de pessoal docente, a renovagao dos contratos, bem como a proposta
fundamentada de ndo renovacao, sujeitos a parecer dos respetivos Conselhos Técnico Cientificos.

Relativamente a atividade desenvolvida pelos docentes, sdo referidos os regulamentos apropriados:
Recrutamento e Contratagdo de Pessoal Docente de Carreira, Contratagdao de Pessoal Docente
especialmente Contratado, Sistema de Avaliacdao do Pessoal Docente, Bolsas de Investigacao,
Equiparagao a Bolseiro, Servigo Docente, Propriedade Intelectual, Prestagao servigos a comunidade.

A avaliagao do desempenho do pessoal docente é feita nos termos do respetivo regulamento, tendo
sido realizada a avaliacao do periodo 2004-2009, estando atualmente em curso a avaliacdo do
desempenho relativa ao triénio 2010-2012. Ndo decorreu ainda o tempo necessario para que
houvesse oportunidade de consolidar o atual modelo. E indispensével que o regulamento seja
maturado pela andlise das reclamagdes, criticas e sugestoes que se originaram na ainda recente
experiéncia de aplicacdo, promovendo ampla reflexao e assimilagao. A CAE considera necessario
criar e implementar uma plataforma informatica para a gestdao dos processos de avaliacdo de
desempenho do pessoal docente, que contemple a incorporagao automatica de elementos de
informacao dispersos, e reunidos nos varios subsistemas do SIGQ. Da avaliacdo de desempenho do
pessoal docente nao resultam planos de correcao com recomendacgoes e determinagoes que devem
ser implementadas e acompanhadas, nomeadamente a formagao de docentes (atualizagao, aquisigao
de competéncias complementares, pedagogicas, comunicacionais, etc.), na sequéncia de
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recomendacgoes derivadas da analise de anomalias no funcionamento de UCs. A preocupacao
dominante é essencialmente a da detegdo de nao-conformidades, e nao tanto a da melhoria continua.

A avaliacdao de desempenho do pessoal ndao docente é efetuada através do SIADAP.

Embora ocorram acoes de formacgao voluntaria de pessoal docente e nao-docente, ndo ha evidéncia
de que sejam monitorizadas as necessidades de formacao de pessoal docente e nao-docente, e que
seja estabelecido um plano de formacgao anual. Existe a maioria dos procedimentos de garantia da
qualidade no ambito do item em aprecia¢do. A maioria da informagdo recolhida é usada como
ferramenta para a gestdo e melhoria da qualidade. Instancias de qualidade deficiente sao detetadas
de forma eficaz e os procedimentos de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

Embora seja referida a necessidade de alargar a colaboracao e contratacao de doutores e
especialistas nas areas carenciadas, nada ¢ dito que esclareca como estas areas foram identificadas,
se por fragilidades detetadas nos relatérios das UCs e relatdrios de curso, se em analise
desenvolvida pelo CAQ, se por constatagao de desvio em relacao a metas de qualificacao
estabelecidas, se por via da informacgao resultante da avaliagcao desenvolvida pela A3ES.

2.2.5.1 Nos Servicos de Apoio

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:
Substancial

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciagcao expressa:

Na sua maioria os servicos de apoio sao geridos centralmente.

A organica e competéncias da maioria dos varios servicos sao definidas em varios regulamentos,
como o Regulamento Organico dos Servicos Centrais, o Regulamento Interno dos Servigos de Acao
Social e regulamentos sectoriais como o Regulamento de Utilizacao das Tecnologias de Informacao,
Regulamento de utilizacao de veiculos; Regulamento da Cedéncia de Espagos; Regulamento do
Centro de Informatica.

E referida a existéncia de um Sistema de Gestdo Documental, que assegura a desmaterializacéo de
procedimentos administrativos.

O software dos servigos académicos, o SOPHIA, disponibiliza diversos servigos académicos online
para estudantes e professores. A plataforma Blackboard disponibiliza, para cada UC de todos os
cursos, uma pagina para a comunicacgao e partilha de conteudos pedagdgicos.

A separacao de fungoes por duas plataformas distintas implica a preocupacao sobre a integracao da
informacao.

O Gabinete de Avaliacao e Qualidade é uma estrutura de servicos que presta apoio operacional ao
Conselho de Avaliacao e Qualidade. Apoia os processos de avaliacdo interna e externa e a
implementacao do sistema interno de garantia da qualidade, produzindo procedimentos, recolhendo
dados, desenvolvendo relatérios e indicadores. O Conselho de Avaliacdao e Qualidade nao funciona
em permaneéncia.

E referida a existéncia de mais uma plataforma, o Wemake, que gere e organiza todo o sistema
documental associado ao SIGQ, e que é partilhado pelo pessoal docente e ndo docente. O Wemake
suporta uma “gestdo de agenda”, em que sao introduzidas tarefas, prazos e alertas. Os varios
intervenientes introduzem nessa agenda informacao que permite verificar e controlar em cada
momento o grau de desenvolvimento e cumprimento de tarefas.
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A gestdo da correspondéncia é também desmaterializada.

A avaliacdo dos servicos ¢é efetuada através de questionarios de satisfagdao, com base nos quais sao
identificadas melhorias com relevancia para a instituicdo, e permitem também determinar
indicadores que sao vertidos nos indicadores do QUAR que avaliam os servicos de acordo com metas
e objetivos. Nao ficou evidente que os questionarios de satisfacao também sejam dirigidos aos
funciondrios de cada servigo, para além dos seus utentes.

A CAE considera que existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito dos
servigos de apoio; que a maioria da informagao recolhida é usada como ferramenta para a gestao e
melhoria da qualidade; e que as instancias de qualidade deficiente sdo detetadas de forma eficaz e
que os procedimentos de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

Verifica-se um excessivo foco na descrigcdo da cobertura feita pelas plataformas informéaticas, em
detrimento da concegao do modelo, e da demostracao da sua capacidade para promover a melhoria
da qualidade.

Os servicos de apoio dispdem um conjunto de suportes informaticos, plataformas e aplicagoes.
Todavia, a esséncia da construgao participada da melhoria da qualidade é relegada para segundo
plano. A estrutura dos procedimentos dos Servigos ndo estad consistentemente desenvolvida ao
mesmo nivel.

Os processos correspondentes a cada unidade de servico sao monitorizados e tém indices de
desempenho e objetivos de qualidade associados.

Os processos e atividades no ambito dos Servigos de A¢ao Social ndo estdo identificados no mapa de
processos de sistema, nem ha referéncia a procedimentos associados. O impacto e a interligacao
destes servigos como suporte ao processo ensino-aprendizagem e aos estudantes deveriam estar
mais claramente definidos.

Nao existe um Servigo de Apoio a Projetos, e nao é referida a existéncia de um Servigo de
Internacionalizacao estando estas fungoes integradas noutras unidades.

Os questionarios de satisfacdo nao sao ainda extensivos a todos os servigos. Estao nestas
circunstancias os servigos de tesouraria. Mas é também critica a aplicacdao de questionarios para a
avaliagao dos servigos prestados a comunidade externa, para permitir a consequente tomada de
medidas orientadas ao aumento da satisfacdo dos utilizadores.

2.2.6.1 Na internacionalizacao

Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.2.6.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

A instituicao coloca grande énfase no papel que a mobilidade desempenha na internacionalizagao. A
mobilidade é gerida pela Presidéncia com apoio administrativo do Gabinete de Mobilidade e
Cooperacao. Ha participacdo em varios programas, acordos de cooperacao bilateral e projetos
internacionais.

O Regulamento de Mobilidade foi aprovado em Fevereiro de 2013. Ainda nao decorreu portanto um
ciclo que permita a experiéncia de avaliacdo critica e revisao, acompanhada do ensaio de toda a
metodologia de acompanhamento. Nao sera possivel, ainda, concluir sobre a eficicia e impacto da
aplicacao do regulamento.
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Existem procedimentos para monitorizar e avaliar as atividades de mobilidade de pessoal docente e
nao docente, e de estudantes. Estao definidos os processos, a responsabilidade, os requisitos e
indicadores da qualidade no ambito da mobilidade internacional.

Na mobilidade de docentes, funcionarios e estudantes, é elaborado um relatério, e preenchido um
inquérito de satisfacdo. Mas, para além da classificagao que a instituicdo de acolhimento atribui ao
estudante em mobilidade, ndo parece haver um relatorio critico da parte instituicao de acolhimento,
que permita, por exemplo, confirmar ou obrigar a rever os critérios que selecionam os estudantes
para mobilidade, e as instituicées de acolhimento.

As agoes de mobilidade sdo monitorizadas mensalmente, através de um questiondario de satisfacao
que ocorre como via de despistagem de problemas. E apresentado um exemplo da elaboracio de um
plano de melhoria sobre as agoes de mobilidade. O tipo de agdes incluidas no exemplo de Plano de
Melhoria na Mobilidade é singular. Se bem que os soft skills sejam importantes, sao-no
independentemente do contexto da mobilidade. Estas formacgdes deveriam ser despoletadas por
outros contextos de ensino e aprendizagem e avaliagao.

A promocao dos Projetos Internacionais é indexada aos acordos de cooperacgao bilateral. Nado é
evidente como ¢ acautelada a natureza estratégica dos projetos internacionais, nem a sede de
decisao sobre a sua selegao, acompanhamento e avaliagao. Presume-se que decorrem enquadrados
pela UDI.

Pode afirmar-se que existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito da
internacionalizacdao. A maioria da informacao recolhida é usada como ferramenta para a gestao e
melhoria da qualidade. As instancias de qualidade deficiente sao detetadas de forma eficaz e os
procedimentos de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

A instituicao tem uma politica de internacionalizagao definida e que estd a cumprir, essencialmente
ao nivel da mobilidade de estudantes e docentes. Isoladamente, essas atividades sao avaliadas pelos
seus responsaveis e todos os agentes envolvidos. Atendendo a dimensao da instituicao é de registar
esforcos na estratégia de internacionalizacdo, quer na projecao da sua imagem e da sua reputacao,

quer no empenho em gerar condi¢oes que fomentem a mobilidade estudantil.

A mobilidade ocorre de forma organizada e acompanhada. A formagao desenvolvida ao abrigo de
programas de mobilidade tem um acompanhamento com a intervengao dos mesmos 6rgaos e
agentes que estdo envolvidos no ensino e aprendizagem que decorre no IPG. A preocupacéo em
aumentar o numero de agoes de divulgacdao dos programas de mobilidade junto dos docentes é
manifestada pelo IPG sem que, contudo, seja explicitada a forma como a fixacdo de metas é
alcancada, nem ¢ feita referéncia a qualquer forma de benchmarking.

Dada a importancia estratégica colocada na mobilidade é indispensavel identificar os principais
problemas e compilar as boas praticas para utilizacdo em futuros procedimentos. A monitorizagao do
nivel de satisfacao dos utilizadores dos programas de mobilidade internacional adquire idéntica
importancia.

A atividade de internacionalizacao desenvolvida pelos docentes ocorre de forma organizada e
acompanhada.

Nao é evidente que haja identificacdo de qualidade deficiente em aspetos especificos da natureza
internacional dos projetos. Nao é portanto evidenciado que haja suficiente retroacao no sentido da
melhoria da qualidade.
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No entanto, nao existem mecanismos de integracao dessas atividades e procedimentos de
monitorizacao no que se pretende ser um sistema interno de garantia de qualidade de todo o IPG.
No que se refere aos projetos de investigacdo internacionais nao parece haver evidéncia de
suficiente interligacdo com a area de investigacao, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia.

2.3. Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os drgaos de
governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os érgaos de governagao e gestao da
instituicao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.3.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A instituicao afirma que a Politica da Qualidade esta institucionalizada e que os processos de gestao
estdo em convergéncia com essa politica. A implementacao do SIGQ ocorre efetivamente explicitada
no Plano Estratégico de 2011-2014, e é vertido em objetivos estratégicos e objetivos operacionais.

A coordenacao estratégica do SIGQ, é assegurada pelo Conselho para a Avaliacdo e Qualidade
(CAQ). O grau de importancia estratégica é confirmado pela presidéncia assegurada por um
Vice-Presidente e por todos os Diretores de Escolas. Integra ainda duas personalidades externas, um
representante do pessoal nao docente, um representante das associagoes de estudantes e quatro
professores, um por cada Escola, designados pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos. A
composigao do CAQ é muito marcada por membros por ineréncia de fungoes, ndo se garantindo que
o que ocorre fora da cadeia de comando é adequadamente detetado pelo Conselho. Os estudantes
sao representados no CAQ apenas pelo elemento da associacao dos estudantes. Do ponto de vista do
reforgo da cadeia de referenciacdao pedagogica seria mais adequada a participagao de um elemento
de ligagao aos conselhos pedagdgicos. Foi evidenciado que os dois membros externos no CAQ sao
ex-docentes do IPG. Apesar do conhecimento e vivéncia da instituicdo que este estatuto garante, a
CAE considera que pode também implicar um fechamento sobre uma perspetiva mais aberta e
inovadora.

O Presidente do IPG aprova regulamentos internos, aplica medidas necessarias a garantia da
qualidade do ensino e da investigacao e nas unidades organicas e institui prémios escolares de
mérito.

A diregao das atividades do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade (GAQ), bem como a presidéncia e
coordenacao do CAQ foram delegadas num dos Vice-Presidentes. E o Vice-Presidente que concretiza,
em articulagdo com a diregao das unidades organicas e servicos, as estratégias que assegurem o
cumprimento dos objetivos institucionais, e da politica da qualidade. O GAQ tem como responsavel
operacional um docente nomeado, com dispensa integral de servico.

O Presidente delegou noutro Vice-Presidente a superintendéncia dos processos de acreditagao e
avaliacdo dos cursos e do SIGQ, o que traduz a importancia neles colocada pela Presidéncia.

A avaliacao de desempenho da instituicao assenta no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdao
(QUAR), que evidencia a missao da instituicdo, os objetivos estratégicos, os objetivos anuais fixados
e os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao. Alguns dos indicadores da
qualidade desenvolvidos pelo SIGQ sao os mesmos que permitem a monitorizagao dos indicadores do
QUAR. A verificagao é realizada pelo GAQ no ambito dos inumeros questionarios de satisfacdao que
sao aplicados e suportam a monitorizacao do SIGQ.
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Como evidéncia da integracdao do SIGQ na gestdo estratégica sao apontados os relatorios produzidos:
Relatodrio Final sobre Inquérito por Questionario a Prestacao de Servicos; Inquérito por Questionario
as Entidades Empregadoras; Relatorio de Avaliacdo da Satisfacdo dos Estudantes com os Servigos de
Acao Social; Ensino e Aprendizagem. Esta parece ser mais uma perspetiva de controlo a posteriori
do que de uma perspetiva de planeamento estratégico. Sdo referidos relatdrios, mas nao de balancgos
da qualidade construidos bottom-up, em niveis sucessivamente mais abstraidos e agregados.

Nédo ha referéncia a confrontacdo e revisdao de metas.

Existe um contributo para a melhoria da qualidade. Em todas as situagoes detetadas e reportadas ha
um nivel que decide sobre planos de atuagao corretivos. O sistema de garantia da qualidade esta
interligado com as atividades e a gestao estratégica da instituicao, e que a informagao gerada é
utilizada para o desenvolvimento da instituicao.

Contudo, ndo é suficientemente evidenciado que a garantia da qualidade seja parte natural e
integrante das atividades da instituigao e da sua gestao estratégica. Nao é claro que sejam
apresentadas evidéncias consistentes de que a informacgao é sistematicamente utilizada para a
gestao do funcionamento da instituicao, bem como para a monitorizacao e melhoria do seu
desempenho.

E importante que seja analisada a ligacdo e coordenacéo entre a UDI e os Conselhos
Técnico-Cientificos, e que sejam introduzidas as medidas necessarias para garantir a coeréncia e
articulacao da acao das unidades organicas com a UDI.

2.4 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos
de garantia da qualidade

2.4.1 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.4.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A instituicao aprovou um procedimento com objetivo de descrever como é avaliado o nivel de
satisfacao dos diferentes grupos de interesse (comunidade académica, os utilizadores dos servigos,
os diplomados, as associa¢oOes profissionais, as entidades empregadoras e as instituigdes, publicas e
privadas locais, regionais ou nacionais), de modo a contribuir para a melhoria continua do processo
de ensino, servigcos e do proprio sistema de gestao do IPG. Desta avaliagao sao produzidos relatorios,
que apos analise induzem ac¢oes de melhoria, nos servigos prestados e no proprio processo de ensino.
O procedimento referido é essencialmente orientado a preparacgao e tratamento de inquéritos.

Ha participacdo das partes interessadas internas e externas, essencialmente suportada por
inquéritos, com consequéncia na identificacao de modificagdes a formacao facultada nos projetos de
ensino e formacao.

A CAE nao obteve evidéncia de que sobre o processo de criagao de novos ciclos, independentemente
do resultado da apreciacdo da candidatura (e especialmente nas situagdes em que as propostas nao
foram aprovadas), seja desenvolvida reflexao critica que reverta na identificacdo das causas e acdo
consequente.

O percurso de formacao dos estudantes ¢ monitorizado através de inquéritos de satisfagao. Para
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além da intervencao dos Orgéos Estatutarios, estao envolvidos o0 GAQ e o CAQ. Com base nesta
monitorizacao sdao desenvolvidos planos de acao por UC, definindo intervengoes e estratégias de
melhoria a implementar num prazo identificado. Assim, os estudantes, enquanto “partes
interessadas internas” sao ouvidos. Esta “audicao” parece ser determinada pela verificacao de
disfungoes ou “nao-conformidades”. A intervencao dos estudantes deveria ser percebida como mais
alargada, nomeadamente numa perspetiva mais ampla do que a Unidade Curricular. Essa é uma
perspetiva mais propria do nivel de andlise de Conselhos Pedagogicos.

E também feita auscultagdo sobre a empregabilidade dos diplomados, através do Gabinete de
Emprego e Saidas Profissionais. A analise desta informacao permite avaliar a capacidade de
inser¢do na vida ativa, acompanhar os percursos, e indagar sobre as competéncias demonstradas e a
sua adequacdo ao mercado de trabalho. Esta informagao é complementada por inquérito dirigido aos
diplomados relativamente a adequacdo do curso as exigéncias do mercado de trabalho, e a melhorias
que permitam qualificar as suas competéncias. Mas, noutra seccao, o relatério refere que os dados
analisados incluem o numero de inscritos nos centros de Emprego do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional e informacgao diretamente obtida da Direcao Geral do Ensino Superior (dados
sobre a empregabilidade dos cursos e da area de formacgao).

A intervencdo das partes interessadas externas esta representada no Conselho Geral (CG) através
dos seus elementos da comunidade local, regional e nacional. O seu envolvimento nos processos de
garantia da qualidade centra-se na apreciacao dos planos estratégicos e dos planos e relatorios de
atividades. Nao ha referéncia a apreciacao pelo CG de um balango anual do SIGQ.

Os docentes e os estudantes com assento no Conselho Pedagogico intervém na apreciacao das
orientacdes pedagodgicas e dos métodos de ensino e de avaliagdo, garantindo assim uma
monitorizacdo mais sistémica do que a que resulta apenas da monitorizacao das UCs.

A Direcao de Curso produz relatorios, que sao apreciados pelo Conselho Pedagdgico, com a
intervencao de docentes e estudantes. Representa a integracao do Conselho de Cursos na cadeia de
garantia da qualidade. Contudo, fica a nocdo que nao é colocada suficiente énfase no papel do
Diretor de Curso. Nao se tendo identificado a existéncia de delegados de ano e de curso,
constatou-se que a funcgdo é assegurada pelos nucleos da associacdo académica associados a cada
curso.

Nao se identificou a existéncia de um 6rgao, mesmo que informal, com fungoes equivalentes as de
um Conselho Consultivo (de Escola, ou de ciclo de estudos) com vista a uma intervencao externa
qualificada, com possivel impacto sectorial e regional, e uma adequacgao da orientagao estratégica
da instituicao.

Embora a instituicao advogue que se impulsione a criagcao da comunidade de antigos alunos, o SIGQ
nao contempla a consulta sistemaética a antigos alunos, nem a sua participagao.

A participagao das partes interessadas externas ocorre como centrada na apreciagao e aprovagao de
relatorios.

2.5 Sistema de informacao (mecanismos de recolha, analise e divulgacao
interna da informacgao; abrangéncia e relevancia da informacao gerada)

2.5.1 Sistema de informagao (mecanismos de recolha, andlise e divulgacdo interna da informagao;
abrangéncia e relevancia da informacao gerada)
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Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.5.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O subsistema de informacao designado por “Wemake - SGI Xpress” é responsavel pela recolha,
divulgacao e processamento da informacao gerada pelo SIGQ. Esta “gestao do SIGQ” diz respeito
aos processos de natureza documental, indicadores, registo de nao-conformidades, reclamacoes,
auditoria e planos de agcao. O Wemake apresenta-se como um gestor de agenda e tarefas.

Os Servigos Académicos possuem um subsistema de informacao, o Sophia (Sistema Integrado de
Gestao Escolar), e ha ainda uma plataforma de ensino, o Blackboard.

O Sophia permite gerir todo o processo académico do estudante, desde a matricula e inscrigao,
langamento de notas da avaliagao, pagamentos, conclusdo da graduacdo e diversas estatisticas.

A gestdo administrativa de pessoal e contabilistica é assegurada por uma plataforma da Primavera
Software.

Nao hé evidéncia de integragao de informacdo entre, por exemplo, o processo individual e a gestdao
das unidades curriculares, ou de integracdo com os relatérios de avaliacao dos docentes.

A secgao de garantia da qualidade da pagina web da instituicdao requer revisao, para garantir a
apresentacao segundo uma estrutura categorial que facilite o acesso a documentacao especifica que
deve ser diretamente visivel (por exemplo, 0 QUAR esta incluido no Mapa de Processos). Nas
paginas das Escolas é notada a auséncia da vertente da qualidade, como se nao fossem parte
integrante.

E afirmado que de todos estes sistemas é possivel a recolha de indicadores que sevem de base para
a tomada de decisOes da instituigao. Contudo, o relatorio apenas concretiza para o processo de
ensino.

No separador “Garantia da Qualidade” estdao disponibilizados documentos e relatérios. A
documentagao inclui: Manual da Qualidade, Declaragao publica da politica da qualidade - 2011,
Regulamento do sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal docente. Nos relatorios incluem-se:
Ensino/Aprendizagem, Gabinete de Avaliacdao e Qualidade - Relatdrios 2011 e 2012, Avaliacao do
desempenho do pessoal docente.

Na plataforma Blackboard é disponibilizada informagéao sectorial dirigida a comunidades especificas
(docentes, funcionarios ndo docentes e a estudantes).

O sistema gera informacdo relevante, que é dada a conhecer de forma sistematica aos diferentes
atores internos, e a instituicao dispoe de procedimentos bem estabelecidos para recolha, tratamento
e andlise de informagao. Com base em informacoes e indicadores decorrentes dos inquéritos a
alunos e docentes, e do aproveitamento dos alunos constrdéi-se informacao sobre a eficacia do ensino
e aprendizagem.

O Planeamento Estratégico nao efetua formalmente atividades de benchmarking nacional e
internacional com outros estabelecimentos de ensino superior.

Todos os processos tém um conjunto de indicadores estabelecidos, com periodicidades e métodos de
célculo definidos, para os quais se processa a recolha das informagdes necessarias, a sua analise e
comparacao com os objetivos da qualidade estabelecidos.
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Sao recolhidas informacoes através de relatorios, reclamacgoes, sugestoes e fichas de ocorréncia,
inquéritos de satisfagao dos alunos e outras partes interessadas, resultados de auditorias e nao
conformidades levantadas, acoes ou corregoes definidas, recomendacoes de melhoria, entre outros.

A divulgacao de elementos relativos a avaliacdao de estudantes (processo educativo e estatisticas
académicas) e docentes (desempenho) é seletiva.

A informacao recolhida e trabalhada é relevante, embora nao se possa considerar evidenciada a sua
abrangeéncia para além da que é indispensavel para o processo de ensino e aprendizagem.

Nao é claro que seja conseguida uma integragao do sistema de informacgao que permita a utilizagao
transversal consistente da informagao. Nao é claro, por exemplo, que o docente seja assumido como
uma entidade individual, com dados pessoais e elementos relativos aos diferentes vetores da sua
atividade e - porventura - a sua avaliagao.

A CAE detetou situacoes de inconsisténcia de informacgao estatistica relativa ao processo de ensino e
aprendizagem que aponta para a necessidade reconhecida de desenvolver mecanismos de
integracdo dos varios sistemas de informagao.

Para além da necessidade de melhorar a recolha de indicadores do SIGQ, verifica-se a necessidade
de melhorar a organizagcao interna da informacao, para poder garantir que, para um determinado
procedimento, é facultada informacgao consistente e atual a todos os agentes envolvidos.

2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicagao de informacgao relevante para as partes interessadas externas

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.6.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A divulgacao da oferta formativa é feita através da pagina web institucional, de folhetos e da
plataforma “Blackboard” que alimenta o portal institucional e a 4rea do Estudante. E facultada
informacao relativa a oferta formativa e acesso, planos de estudo, planos das UCs, regulamento
escolar e de avaliacao, procedimentos académicos, informagao sobre o apoio ao Estudante. A
informacao institucional é disponibilizada em portugués e inglés, tendo em consideragao a
mobilidade internacional dos estudantes, professores e funcionarios.

A area do Gabinete de Formagao, Cultura e Desporto divulga as atividades culturais e desportivas e
atividades de apoio a comunidade.

A area do Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais permite aceder a oferta de empregos, e ao
registo de empresas para colaboragao futura. As empresas ou cidadaos podem aceder ao catélogo de
prestacdo de servicos e requerer esclarecimento e orcamentos online. A CAE néo foi facultado
acesso as funcionalidades de acesso a oferta de empregos ou registo de empresas. Nao foi
apresentada evidéncia da existéncia de uma bolsa de estagios e saidas profissionais acessiveis online.

Por outro lado, o Gabinete de Informagao e Comunicagao veicula a informacao para as redes sociais.
E assegurado um programa institucional semanal de radio, e a divulgagao nos jornais da regiao esta

protocolada.

E dada relevancia a divulgagao sistemética pelo GAQ sobre alunos, processos de ensino, Servicos,
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prestacdo de servigos. Sao apontados como exemplo: Relatério do perfil dos Ingressados; Relatdrio
de monitorizacdo da qualidade do ensino; Relatorio sobre os resultados de avaliacao da satisfagao
Inquérito aos diplomados; Relatdrios sobre os resultados de avaliacao da satisfacdo os servigos agao
social; Relatorio sobre os resultados de avaliacao da satisfacao servigos académicos; Relatorio sobre
os resultados de avaliacao da satisfacao das bibliotecas; Relatorio de avaliacao da satisfacao no
ambito da prestacao de servigo; Relatério de avaliagao da satisfacao dos servigos de informatica;
Estudo sobre assiduidade e (In) sucesso escolar nos ciclos formativos; Andlise do inquérito de
opinido dirigido aos empregadores.

E referido que no GAQ é reunida informac&o relevante sobre os processos de avaliacdo e acreditacao,
guioes da A3ES, e dados para a elaboragao dos relatérios de autoavaliacdo dos cursos.

O Diretor de Curso tem acesso a informagao necessaria para a elaboragao do relatério de
autoavaliacdo dos cursos a partir do GAQ, que a retine. Considera-se que seria vantajoso que o
sistema de informacao facultasse diretamente e online ao Diretor de Curso toda a informagao
necessaria organizada, fomentando o foco de atengao na andlise critica do ensino e aprendizagem.

No atual estagio de desenvolvimento, a preparagao do relatério de autoavaliagao é centrada e
conduzida pelo GAQ.

Os indicadores relativos, por exemplo, a taxa de empregabilidade, vagas preenchidas e médias de
entrada constituem informacao relevante para potenciais candidatos e para empregadores, pelo que
deveriam ser objeto de publicitacao visivel.

Nos Relatdrios do GESP divulga-se a empregabilidade dos diplomados dos cursos de acordo com o
determinado no artigo 1592 da Lei n.2 62/2007. Neste enquadramento, os dados estatisticos sao
obtidos de dados sobre os inscritos nos centros de Emprego do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional e diretamente da Direcao Geral do Ensino Superior (dados sobre a empregabilidade dos
cursos e da area de formacao). Esta informacao nao estd diretamente acessivel na pagina da
instituicdo, nem na pagina de cada uma das Escolas, junto a oferta formativa.

Genericamente pode afirmar-se que a instituigao identificou as partes interessadas externas e tomou
em consideragao as suas necessidades de informacao. Os resultados gerados pelo sistema interno de
garantia da qualidade estdo disponiveis para os principais parceiros e partes interessadas.

O IPG disponibiliza informagao sobre despachos, regulamentos, relatérios diversos, atividades e
eventos, QUAR, SAS, publicitacdo de atos, acesso a concursos, bolsa de recrutamento, etc. Contudo,
a CAE ndo teve acesso a alguma desta informacao de forma direta através do endereco da pagina
web institucional. Através das hiperligagoes constantes da pagina da instituicao é possivel aceder a
maior parte, mas nao a totalidade dos elementos de informacao relevantes para as partes
interessadas.

2.7 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade

2.7.1 Acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.7.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

A instituigao refere que a monitorizacdao do SIGQ é permanente e efetuada através de inquéritos,
relatorios e aplicagoes informaticas, permitindo a sua melhoria continua e a adequacao de
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procedimentos tendencialmente mais eficazes aos objetivos tracados na politica da qualidade. Os
inquéritos e os relatérios sao procedimentos que agregam informagao periodicamente, ou em
momentos planeados dos processos. Ja as aplicagoes informaticas sdo apenas ferramentas de
suporte. As acoes de melhoria sao aplicadas quer aos processos de ensino, quer aos Servigos
prestados a comunidade académica quer ainda a comunidade local regional e nacional.

O exemplo relevante que o IPG apresenta como evidéncia do acompanhamento, avaliacao e melhoria
continua do sistema de garantia da qualidade reporta-se aos questionarios aplicados semestralmente
aos alunos e docentes com o objetivo de detetar problemas nas UCs.

A politica institucional para a qualidade deve contemplar a meta-avaliacao do SIGQ como um dos
seus requisitos essenciais.

A finalidade da meta-avaliagao deve ser promover a organizagao e melhoria continua do proprio
sistema e 0 modo de monitorizacdo e revisdo da politica da qualidade e deve transcender a mera
verificacao e correcao de anomalias e disfungoes (nao-conformidades). Nao importa apenas
monitorizar a gestao da qualidade, mas também rever as politicas e os modelos. Pretende-se que
haja revisao sistematica do SIGQ na sua estrutura e modelo. A CAE entende que o acompanhamento,
avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade devera incidir sobre a esséncia
dos processos, em detrimento da sua mecanica.

O IPG tem aprovado um procedimento de Auditorias Internas, cujo objetivo é descrever o processo
que garante que o SIGQ cumpre, e se encontra implementado, com os requisitos estabelecidos. O
processo de auditoria estd a ser implementado na Escola Superior de Tecnologia e Gestao e esta
previsto alargar a sua implementacdo as restantes escolas. Nao ha ainda, portanto, oportunidade
para se poderem aferir as implicacoes das auditorias internas. As auditorias internas sao registadas
na aplicacdo “WeMake” onde é possivel planear as mesmas, contactar os auditores e intervenientes,
bem como proceder a realizagao do relatdrio e respetivas evidéncias. A CAE considera, contudo, que
o plano de auditorias deve abranger prioritariamente as areas criticas de missao do IPG.

Os indicadores anuais de atividade sao acompanhados pelo SIGQ. A periodicidade do
acompanhamento dos indicadores é definida em funcdo da sua natureza, sendo, por exemplo,
referido que o acompanhamento é mensal na internacionalizacdo (supoe-se que na mobilidade),
trimestral nos estagios, semestral no processo de ensino e aprendizagem. Seria importante que a
instituicdo produzisse balangos da qualidade aos diferentes niveis.

E possivel afirmar que a instituigdo monitoriza o funcionamento do sistema interno de garantia da
qualidade, e que as agoes para melhoria do sistema sao regularmente planeadas e estao
documentadas. A IES monitoriza periodicamente o funcionamento do SIGQ de forma sistemética,
através de auditorias internas e externas. E possivel também identificar a necessidade de promover
uma maior partilha do SIGQ, nomeadamente através da participagdo critica na sua construgao e
evolugao.

A construcao de balancos da qualidade construidos em niveis sucessivamente mais abstraidos e
agregados garantiria a desejavel e necessaria partilha, reflexdo e assimilacao, evitando a perda
dessas contribuicdes, que resulta quando se constréi desde logo um relatorio ou balanco final
agregado.

A CAE considera que o sistema cobre adequadamente a area do Ensino e Aprendizagem. No entanto,
para além dos inquéritos, é necessario que se verifique a recolha sistematica das percecoes dos
diversos atores através de praticas de reflexdao estruturada, e participada, comuns aos varios setores
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de atividade, permitindo a recolha de indicadores qualitativos essenciais para a reflexao e a
melhoria continua em toda a instituicao.

A implementacdo de um sistema de reporte e monitorizacao continua dos planos de atividades,
listada pelo IPG como sendo um desenvolvimento necessario, constituird um elemento de reforgo
para a meta-avaliagao. Deve porém sublinhar-se a necessidade de se manter o envolvimento
periddico dos atores.

2.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

2.8.1 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.8.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O relatdrio refere o Manual Geral de Procedimentos (documento adicional ao Manual da Qualidade,
onde estao desenvolvidos todos os procedimentos que formam o Mapa de Processos) constitui a base
do SIGQ. Refere igualmente que o conjunto de processos foi construido de acordo com os
referenciais da ENQA e tomando em consideracao as orientacoes da A3ES.

Os processos sdo categorizados em processos estratégicos, processos chave e processos de suporte.
E referido que todos estes processos se interligam formando um sistema globalmente interativo.

E referido que o SIGQ cobre a maioria das atividades do IPG, e que o sistema é gerido a partir de um
sistema de informacao WeMake SGI (gestao do SIGQ, gestao e controlo documental, gestao de
processos e indicadores, gestao de objetivos e metas, planos de agoes, nao conformidades e
reclamacoes, e a gestao de auditorias). Ha ligacao a outros sistemas, nomeadamente com o dos
servigos académicos (Sophia), pessoal, contabilidade e com a plataforma de ensino “Blackboard”.

A supervisao do SIGQ compete ao Conselho de Avaliagao e Qualidade, com o apoio do Gabinete de
Avaliagao e Qualidade.

E referido que o GAQ produzird um relatério anual de atividades onde sera refletido o grau de
implementacao do SIGQ, identificando os pontos fortes e fracos do sistema.

Na diretoria “Relatorios de 2013”, apenas se encontra depositado o “Relatério Final sobre Inquérito
por Questionério aos Novos Estudantes do IPG”. Em “Relatorios de 2012” encontra-se ndo um, mas
os seguintes relatorios: Relatorio de Avaliagdo da Satisfagdo no ambito da Prestagao de Servigos,
Relatorio Resumo - Inquérito por Questionarios as Entidades Empregadoras, Relatorio de Avaliagao
da Satisfacao dos Estudantes do IPG com os Servigcos de A¢ao Social (Cantinas, Bares e Setor de
Alojamento), Relatorio de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes com as Bibliotecas, Relatério de
Avaliacdo da Satisfacao dos Utentes dos Servigos Académicos, Relatorio de Avaliagdo da Satisfacdo
dos Utentes do Centro de Informética, Relatorio de Avaliacao da Satisfacdo dos Utentes dos Espacos
Desportivos, Relatério de Avaliagao da Satisfagao dos Utentes do Gabinete de Formacgao, Cultura e
Desporto (GFCD).

Nestes relatérios encontra-se essencialmente o resultado do tratamento estatistico das respostas a
inquéritos cujo modelo constitui anexo ao relatério. Assim, na verdade, estes relatérios ndo incluem
uma efetiva analise de pontos fortes e fracos do sistema em resultado de reflexao partilhada nem
recomendacoes de planos de agao adequados.
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E referido que o CAQ, com o apoio do GAQ, promove a monitorizacdo permanente do SIGQ,
incidindo sobre o grau de execucao dos procedimentos, indicadores, questionarios, cumprimento dos
prazos e agoes de melhoria. Seria de esperar que o CAQ tivesse uma preocupagao predominante de
reflexdo estratégica e definicdo de politica.

O SIGQ abarca todos os aspetos essenciais mas com niveis distintos de desenvolvimento. O sistema
cobre adequadamente a area do Ensino e Aprendizagem. Apesar da estrutura coerente do SIGQ, que
permite considerar o sistema como um todo, alguns processos nao estao suficientemente
interligados.

A CAE pode apreciar o extenso e cuidado investimento colocado pelo IPG na implementagao do seu
Sistema de Garantia da Qualidade. Verifica-se o detalhe cuidado da documentagao de referéncia, e
os érgaos que garantem o funcionamento do sistema estao constituidos e desenvolvem a sua
atividade regulamentar. Porém, a CAE considera que a eficacia dos 6rgaos nao esta suficientemente
acautelada. Em toda a cadeia de referenciacao a cultura subjacente coloca um foco excessivo na
producao de relatorios e na correcao de nao-conformidades. Frequentemente a melhoria da
qualidade é assumida como um processo de sucessiva reducdo de ndao conformidades,
assintoticamente tendendo para a conformidade total e, entdo, e nesta interpretacgdo, concluida.

Assim, a CAE considera que a andlise critica da esséncia dos processos ¢ insuficientemente
desenvolvida.

A CAE considera que varias razdes convergem para esta circunstancia: a) A auséncia da construgao
e discussao de planos da qualidade sectoriais, e a sua agregacao e abstracao nos diferentes niveis do
SIGQ; b) A nomeacao dos Diretores de Escola, nos termos estatutarios, que garante uma maior
eficacia funcional, mas que também retira alguma oportunidade para a geracao de reflexdes e
contribuigdes criticas; ¢) O historial do SIGQ, com raizes na inicial implementagdo de um sistema
ISO na ESTG, reconhecido e alargado as demais Escolas do IPG. Desta forma, um sistema
marcadamente procedimental, com uma forte énfase no controlo e corregao de nao-conformidades; d)
Uma comunidade de estudantes relativamente pequena, e uma associagao académica reconhecida
pela instituigao e pelos estudantes como agente eficiente na solucao das questoes que se colocam no
ensino e aprendizagem. E privilegiado o papel dos ntcleos, e a participacdo da Associagdo
Académica nos érgdos de gestao politica da qualidade. Desta forma, sai fragilizada a posigao dos
elementos eleitos para a representa¢do nos 6rgaos de coordenagao pedagogica.

3. Pontos fortes e boas praticas

3.1. Principais pontos fortes do sistema:
A CAE singularizou os seguintes pontos fortes do sistema:

a) O forte compromisso do Presidente e da equipa da presidéncia com a implementacdo de um
sistema interno de garantia da qualidade;

b) O amplo desenvolvimento de plataformas de informagao;

c) O uso generalizado da informacao para elaborar planos de agao;

d) A proximidade dos responsaveis e professores aos estudantes, facilitando a melhoria dos
processos, e garantindo um bom apoio a introducao de melhorias no sistema de garantia da
qualidade.

Adicionalmente, e do leque dos pontos fortes sinalizados pelo IPG, sao de relevar:
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a) A estrutura de um Conselho de Avaliacao e Qualidade (CAQ), para estabelecer politicas e
orientacoes e de um Gabinete de Avaliacao e Qualidade (GAQ) para assegurar a sua
operacionalizagao é adequada;

b) A monitorizacao sistematica dos processos de ensino aprendizagem com a producao de relatorios
e indicadores relevantes sobre o funcionamento dos ciclos de estudos e servicos. (A auséncia de uma
referéncia a Investigagdo, inovagao, e prestacao de servigos traduz a perspetiva da sua menor
expressao no SIGQ);

c¢) O elevado grau de desmaterializagao da documentagao de suporte e de automatizacao dos
procedimentos inerentes. (Porém, a CAE considera que a integragao e abrangéncia do sistema ainda
requerem investimento);

d) A avaliacao dos servigos de apoio (académicos; formacdo, cultura e desporto; bares; cantinas;
residéncias e biblioteca, entre outros) e consequente definicdo de agoes de corregao e/ou melhoria;

e) O Wemake, sobressaindo como uma boa ferramenta para a manutencao de agenda e gestao de
tarefas (implementacao e controlo de planos de acao com respetivos niveis de responsabilidade e
melhorias).

3.2. Boas praticas, passiveis de difusao:

A implementacao de uma ferramenta de gestao do sistema que possibilita a implementacao e
controlo de planos de agao com respetivos niveis de responsabilidade e melhorias, ocorre como
sendo uma boas opcao para a calendarizacao e acompanhamento de planos e tarefas participados.

4. Recomendacoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendacoes essenciais - aspectos a requerer acgao correctiva

Deve haver revisdo sistematica do SIGQ, na sua estrutura e modelo e na sua concecdo. A CAE
entende que o processo de acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema interno de
garantia da qualidade devera ser mais abrangente, reforcando a incidéncia sobre a esséncia dos
processos, em detrimento da sua mecanica.

E necessario focar a atencéo nas rotinas essenciais. Ha que garantir que nos diferentes niveis da
organizagao o SIGQ é assumido e partilhado de forma visivel. As paginas eletronicas das Unidades
Orgéanicas e dos Orgéos de Gestdo devem ter um papel determinante na divulgagéo do SIGQ. E
necessario garantir que os parceiros reconhecem o sistema como seu.

O Manual da Qualidade deve transformar-se num documento breve, conciso e de linguagem clara.
Neste processo de densificagao do Manual da Qualidade, deve ser removido o requisito de reedicao
por forca das alteragoes da oferta formativa.

A Investigacao e Desenvolvimento devem ser nucleares a atividade de um instituto politécnico. Deve
definir-se centralmente uma politica interna para a investigacao, e deve fomentar-se a criagao de
incentivos para a I&D. Deve ser reforcada a coordenacao estratégica da investigacao, para que se
verifique um foco efetivo da instituicao na investigacao e desenvolvimento.

Para que a instituicdo possa atingir o seu objetivo estratégico na area da I&D ¢ indispensavel que o
plano estratégico contenha uma afirmacao clara dos objetivos concretos da instituicdo nesta area, e
que sejam definidos os planos de acdo para os atingir. E recomendével que o corpo docente mais
jovem inicie j& os seus programas de doutoramento nestas areas. E importante que seja feito um
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levantamento do atual estagio de adequacdo do desenvolvimento da formacgao de competéncias, e
que seja garantido o apoio aos docentes ja envolvidos em projetos de investigacao e desenvolvimento.

O SIGQ deve evidenciar a existéncia de indicadores, objetivos e niveis definidos para a mobilidade
de docentes e para a criacao de redes. A definicdo da estratégia para o desenvolvimento de ligacoes
com outras instituicdes de ensino superior é especialmente importante. No plano de auditorias
internas, havera vantagem em dar prioridade a Unidade de Investigacdo para o Desenvolvimento.

Deve ser garantida a adesdo a plataforma nacional de repositério de publicagoes cientificas
(RCAAP).

Deve ser garantida a articulagdo entre a Unidade de Desenvolvimento e Investigacdao (UDI) e os
Conselhos Técnico-cientificos (CTC), e construida uma politica articulada com as unidades organicas.
Esta politica deve incorporar a politica de formacdo e desenvolvimento do corpo docente. A
avaliacao do desempenho do pessoal docente deve estar em sintonia com os objetivos estabelecidos
para a atividade de 1&D.

A necessidade de participacao das partes interessadas externas, nomeadamente na promocao da
transferéncia do conhecimento através da valorizagao econdémica no ambito da transferéncia do
conhecimento, e o interesse na congregacao de entidades externas com interesse em desenvolver os
seus produtos e atividades em parceria, recomenda a constituicao de um dérgdao ou forum, mesmo
que informal, representativo e promotor desta ligacao ao exterior.

Também ocorre a necessidade de envolver as partes interessadas externas de uma forma ajustada
aos seus interesses e motivagoes. Por exemplo, através de sessoes publicas, mostras de tecnologia,
sessoes culturais, constituicao de conselhos consultivos, etc.

Deve ser facultado apoio adequado a atividade de I&D: A constituigao de uma base de dados da
atividade de I&D; o desenvolvimento de uma estratégia institucional de investigacao com foco em
areas definidas; o desenvolvimento de um sistema de apoio aos docentes que desenvolvem trabalhos
de doutoramento; o refor¢co da importancia da funcao de um gabinete de apoio a investigacao.

4.2. Recomendacoes adicionais, colocadas a consideragao da instituicao

O IPG inscreveu no relatorio de autoavaliacdo a elevada taxa de resposta aos questionarios relativos
ao ensino aprendizagem por parte dos estudantes (na ordem dos 70%), como traduzindo um ponto
forte. A CAE considera que a restricdo de acesso a informagao académica aplicada aos estudantes
que nao preenchem o inquérito constitui um fator que retira significancia as respostas coligidas, e a
informacao final resultante da analise dos inquéritos. Sendo relevante a preocupacgao sobre o nivel
de respostas, deverao ser adotados esquemas de incentivo positivo. Os estudantes eleitos para os
6rgaos, a associacdo académica e os nucleos tém uma particular responsabilidade na sensibilizagao
do corpo discente. Uma clara e atempada divulgacao da sequéncia dada a andlise dos inquéritos e as
medidas adotadas face as anomalias verificadas no ensino e aprendizagem constituira a promogao
natural para a participacao dos estudantes.

A visibilidade da informagao, nomeadamente da informacao para o exterior, requer uma melhor
estrutura. Também na informacao interna, alguma documentacdo essencial encontra-se colocada em
depositos (diretorias), mas com uma estrutura pouco acessivel. Quando diferentes aspetos do SIGQ
estdao contidos dentro de um mesmo documento, a organizacao de um sumario-indice do contetudo
evitaria ter que abrir varios documentos na pesquisa de determinada informacdo. De alguma forma,
a tabela de anexos e de ligacdes que a instituicdao elaborou para o Relatério de Autoavaliagao é um
exemplo para a estrutura de organizagao da pagina web do IPG na é4rea da gestdo da qualidade. E
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portanto relevante a preocupagao manifestada pelo IPG em desenvolver o seu Portal do Gabinete de
Avaliacao e Qualidade.

Face a referéncia a dificuldade na implementacao de alguns procedimentos definidos no SIGQ
motivada pela auséncia de conhecimento sobre rotinas do sistema e a resisténcia de alguns
sectores/publicos ao cumprimento dos critérios de gestao, considera-se que nao é aceitavel que
possa ser invocado o desconhecimento sobre as rotinas do sistema. E recomendéavel reduzir ao
numero de rotinas, focando a atencdo nas rotinas essenciais.

Para ultrapassar as reclamacoes sobre o excessivo trabalho associado ao SIGQ, e consequente
resisténcia, é aconselhavel promover a constituicdo de um grupo de trabalho que desmistifique estas
reclamagdes sobre o acréscimo de trabalho burocratico, ou que, sendo consideradas justificadas, as
identifique e proceda as relevantes propostas de correcao e alteragao.

Sobre a dificil articulagao entre os sistemas de avaliagao de desempenho e o SIGQ, a CAE concorda
que a articulacao é indispensavel para favorecer uma cultura da qualidade institucional e incitar a
melhoria continua no plano individual. As auditorias internas podem procurar abordar esta fungao,
desde que se dediquem mais a analisar a esséncia dos processos, e menos o controlo de
nao-conformidades.

Perante a referida resisténcia dos docentes face aos resultados obtidos na avaliacdo dos estudantes
e ao desenvolvimento de planos de agao é possivel identificar a necessidade de promover uma maior
partilha do SIGQ, nomeadamente através da participacao critica na sua construcao e evolugao (por
exemplo, através da participacdo na preparacao de balancos da qualidade).

Elaborar um Manual de Boas Praticas, compilando, divulgando e promovendo a melhoria com base
na experiéncia genericamente reconhecida. Promover o reconhecimento do mérito, mesmo que de
uma forma simbdlica. Atuar de forma consequente e visivel na correcao de situacdes andmalas.

Prosseguir e desenvolver as iniciativas orientadas a promogao da disponibilizacdo da informacao e
desmaterializagao de processos nos servigos de apoio. Por exemplo, desenvolver o suporte ao
controlo de assiduidade na base de um reconhecimento biométrico e processamento de justificagoes
e autorizacoes com base no sistema de informacao.

Reforcar a agdo do observatorio de empregabilidade e gabinete de integragao profissional, como
suporte importante para a compilagao da informacao oficial exigida sobre a empregabilidade das
diferentes formacgdes. Garantir a capacidade para compilar e tratar informagao sustentada para
contrapor a que é ocasionalmente divulgada pela tutela.

Se parece haver insuficiente sensibilizagdo do pessoal docente, nao docente e estudantes, é possivel
que seja preferivel idealizar novas orientacoes de agao, do que manter ou ampliar o mesmo tipo de
acoes ja desenvolvidas.

5. Observacoes

5. Observagoes

A CAE pode apreciar, para a maioria dos capitulos em analise, a cuidada definicao e o esforco
colocado pelo IPG na implementacao do SIGQ.

Na pronuncia submetida pelo IPG, apreciou o reconhecimento da relevancia da maioria das
recomendacgoes, bem como a informacgao de que algumas das questdes apontadas na visita e no
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relatério provisério se encontravam ja em execugéao, ou em planeamento. E o caso do plano de
formacao pedagdgica. Assinala também o esclarecimento de que o IPG tem, também, em execugao,
projetos internacionais geridos pelo GMC.

Porém, a CAE ndo encontrou, na argumentacao apresentada, razoes factuais ou que considerasse
suficientemente relevantes para conduzir a necessidade de alteracdo da avaliagao sobre cada um
dos capitulos, ou das condigdes associadas a certificagao.

Procurou, nomeadamente nas reunides que realizou na visita ao IPG, para além da avaliagao do grau
de definicdo e implementagao do SIGQ, dos seus procedimentos e dos inquéritos de satisfagao,
verificar quer a sua eficicia, quer o grau de assimilagdo de uma cultura da qualidade participada e
partilhada. Procurou realgar a importancia de a melhoria da qualidade dever ser sempre orientada
para os aspectos associados a missdo do IPG.

Com esta preocupacao presente, a CAE entende que as auditorias internas, a extender a todas as
unidades, deveriam dar prioridade, entre outras matérias, a analise critica sobre a eficacia da
intervencao dos estudantes nos processos de ensino e aprendizagem. Verificou-se, por exemplo, que
a eficacia das decisoes do ambito do ensino e aprendizagem, que envolvem os estudantes, recorre
excessivamente a estrutura dos nucleos e associagao académica, do que deriva uma implicita
diminuicao da relevancia da representacdo dos elementos eleitos para os 6rgaos de coordenagao. A
CAE ndo obteve evidéncia de que sobre o processo de criagdo de novos ciclos, independentemente
do resultado da apreciacao da candidatura (e especialmente nas situacoes em que as propostas nao
foram aprovadas), seja desenvolvida reflexao critica que reverta na identificagao das causas e agao
consequente. Os docentes e as entidades empregadoras nao sdo ouvidos, por exemplo, numa analise
posterior sobre propostas de novos ciclos nao aprovadas.

Embora reconhecendo que o acesso a lista das "boas praticas" enumeradas pelos docentes do
curso/escola, referida na pronuncia, pode ser considerada indutora da inovagao e implementagao de
novas ideias, no que se reporta a cultura da qualidade a CAE identificou uma grande énfase na
conformidade, em detrimento da promocao da inovagao.

Nao se questiona que as regras que permitem compensar financeiramente a participacao dos
docentes em projectos de formacao sediados na UDI sejam conhecidas. A CAE tem duvidas que
possam enquadrar pagamentos directos da actividade de docentes de carreira em exclusividade. E
considerado critico que o modelo seja susceptivel de promover a incoeréncia na atribuicao de
servico docente, dado que uma parte deste servigo decorre da obrigacao associada a um plano de
distribuicao aprovado nos 6rgaos competentes da Escola, e outra decorre de incentivo financeiro da
UDI.

Sem perder a nocdao de que a actividade de investigagdao nao deve ser sobrecarregada com um
excessivo peso de controlo, nao importa apenas garantir a "comparacao entre os planos de
actividades ... e os relatorios de investigacgao ...", ou a "demonstracao" do "cumprimento dos
indicadores". Nao se pretende apenas que se verifique posteriormente se houve ou nao desvios. A
CAE nao teve acesso a evidéncia formal de detegao de desvios, de andlise, e de decisdao de plano
formal de corregao, e de acompanhamento da sua implementagao.

A analise da informacao coligida pela auscultagao ainda ndo concluida sobre (o processo €) o
Regulamento de Avaliagao de Docentes permitira oportunamente a proposta, discussao, decisao e
introducao de eventuais alteragoes, a luz da experiéncia desenvolvida.

E importante que a plataforma informética que suporta a avaliacdo de desempenho contemple a
incorporacao automatica de elementos de informacao dispersos, e reunidos nos varios subsistemas
do SIGQ (por exemplo, servico docente, avaliacao do ensino, produgao cientifica creditada, projetos
de extensao avaliados, etc.).

O IPG refere, na pronuncia, que os planos de formacgao pedagogica do corpo docente estdao em curso
e em implementacao. Do ponto de vista do SIGQ importa clarificar a sequéncia de procedimentos
que identificam as razoes concretas que justificam instancias efetivas de recomendacado de “planos
de recuperacdo” de formacao especifica aplicada a docentes, face a diagnostico prévio.

A pronuncia situa a analise da necessidade de professores especialistas na presidéncia, mas nao
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clarificou a sede da definicao das “areas carenciadas”, nem da construcao da fundamentagao dessa
definigao.

No capitulo sobre os Servicos de Apoio, o Relatdrio do IPG refere que “... o software de servigos
académicos SOPHIA permite efetuar requerimentos online, estando ainda disponiveis diversos
servigos online para estudantes e professores: consulta de processos académicos individuais,
lancamento de notas online; langamento e consulta de sumarios, etc.”. O IPG esclareceu, na
pronuncia submetida, que o langamento e consulta de sumarios sao assegurados pelo SOPHIA. A
CAE retirou esta referéncia no Relatorio.

Quando a CAE afirma que “A preocupagdao em aumentar o nimero de agoes de divulgacdo dos
programas de mobilidade junto dos docentes é manifestada pelo IPG sem que, contudo, seja
explicitada a forma como a fixagdo de metas é alcangada, nem ¢ feita referéncia a qualquer forma de
“benchmarking” nao pretende referir-se ao mecanismo anual de fixacdo do QUAR, nem aos
indicadores. O que a CAE interroga é sobre a razao/justificagao da fixacdo da mobilidade em valores
especificos, e sobre a sede da correspondente decisao.

O Relatorio do IPG nao referia a "existéncia" de benchmarking feito no ambito do
ERASMUSCENTRO. Fica por esclarecer a forma como a sua leitura verte para a definicao do
benchmarking do IPG.

A "internacionalizagao" é um vetor estratégico da instituicdo, que se desenvolve no ensino, na
investigacao, na atividade de extensdao. A CAE observou que a internacionalizacdo é vista como
“auténoma” nos diferentes sectores/areas de atividade.

No que se reporta a ligagao e coordenacao entre a UDI e os Conselhos Técnico-Cientificos, e a
necessidade de medidas para garantir a coeréncia e articulacdao da acao, a CAE tem presente que a
UDI gere projetos, aos quais associa recursos humanos afetados a unidades cientifico pedagdgicas.
A articulagao entre o levantamento e planeamento das necessidades de formacgao e de qualificagao
do corpo docente, e o seu envolvimento em atividade de investigacao enquadrada pela UDI é
certamente complexa, e é um fator critico para o desenvolvimento sustentado da qualificacdo do
corpo docente. A CAE nao teve evidéncia da existéncia de uma abordagem estruturada.

Admite-se que a Presidéncia, Unidades Organicas, Servigos, Gabinetes, Professores, Funcionarios e
Estudantes conhecem o SIGQ e as diversas responsabilidades inerentes ao seu funcionamento e que
assim contribuem para a melhoria organizacional da instituicao. Contudo, ndo é suficientemente
evidenciado que a garantia da qualidade seja parte natural e integrante das atividades da instituigao
e da sua gestdo estratégica. Nao é claro que sejam apresentadas evidéncias consistentes de que a
informacao é sistematicamente utilizada para a gestdo do funcionamento da instituigao, bem como
para a monitorizagao e melhoria do seu desempenho.

A CAE mantém a consideracao feita ao longo do Relatério da Auditoria sobre o envolvimento das
partes interessadas, e sublinha a importancia fundamental da eficacia desse envolvimento. Mas a
CAE concluiu que hé fragilidade no que se refere a eficécia do envolvimento. Registou testemunho
com referéncia a ineficacia da representagao em conselho pedagdgico, face ao alheamento dos
representados ditado pela existéncia de vias informais a que associam um grau de eficicia
significativo. Os docentes sao envolvidos no ensino aprendizagem, avaliagao dos servigos,
investigacao, novos ciclos de estudos, alteracoes de planos de estudos, entre outros, mas nao sao
ouvidos, por exemplo, numa andalise posterior sobre propostas de novos ciclos nao aprovadas. As
entidades empregadoras sao envolvidas nos processos de novos ciclos de estudos, oferta formativa
ajustada as necessidades e estagios, o que nao obstou a que algumas propostas de novos cursos nao
tivessem sido aprovadas, nao havendo evidéncia de envolvimento consequente das entidades
externas.

O envolvimento da comunidade, pela avaliacao dos seus servigos prestados através de questionario
corresponde, na pratica, a uma simples manifestagao do grau de satisfacao.

O processo de auditoria estd datado a Dezembro de 2013 e, portanto, ainda que apreciando as
alteragoes ja feitas, ou em curso, elas nao podem ser consideradas no relatorio final da CAE.

pag. 25 de 28



ASIGQ/13/00011 — Relatorio final da CAE

6. Conclusao

6.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua
certificacao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria?

Sim, sujeito a condicoes

6.2. CondigOes a serem cumpridas e respetiva calendarizacao, no caso de ser proposta uma decisao
de certificacao condicional

A CAE considera que a eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da qualidade na
Investigacao e Desenvolvimento, avaliadas como estando num estagio de desenvolvimento parcial,
requerem atengao progredindo para um estagio em que essa vertente constitua uma parte
integrante do SIGQ, garantindo que a sua inclusdo no enunciado estratégico incorpora um grau de
definicdo mais especifico sobre as areas de desenvolvimento assumidas pela instituigao.

A politica da qualidade deve atingir um grau de defini¢do pelo menos proximo do que é atingido para
o ensino e aprendizagem. O tipo de ajustamento adotado na politica institucional para a investigagao
e desenvolvimento face as orientagdes estabelecidas pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia
deve ser clarificado.

E importante que seja analisada a coordenacao entre a UDI e os Conselhos Técnico-Cientificos, e
que sejam introduzidas as medidas necessarias para garantir a coeréncia e articulagao da agao das
unidades organicas com a UID.

Deve ser garantido o acesso ao repositorio nacional (RCAAP) para as publicagdes cientificas. Nesta
linha, é importante que seja avaliada a definicdo de uma politica de auto arquivo.

A solidez da monitorizacdo da qualidade da ID deve ser garantida e formalizada a nivel institucional.

O ajustamento da politica de investigacao e desenvolvimento ao contexto da missao regional exige o
reforco da participagao de elementos da envolvente socioecondmica e cultural. Para que se possa
atingir um maior grau de cumplicidade e responsabilizacao é recomendavel que esta ligacao seja de
caracter mais formal e representativo. A formalizacdo da criagao de um conselho incorporando estes
elementos podera ser apenas um passo neste sentido.

A CAE considera que estes desenvolvimentos requerem um trabalho ponderado, partilhado e
sedimentado, e um ciclo de experiéncia que permita desenvolver alguma analise critica sobre o seu
impacto. As alteragOes necessarias deverdo ser concluidas no prazo de 1 ano. Pela complexidade
associada aos aspetos de concegao, e pelo tempo necessario para que se possa dispor de resultados
para analise, a CAE considera que s6 fara sentido reavaliar esta vertente apos um periodo de 2 anos.

A CAE considera que a eficécia dos drgaos nao esta suficientemente acautelada. Em toda a cadeia de
referenciacdo a cultura subjacente coloca um foco excessivo na producgao de relatdrios e na corregao
de ndo-conformidades. A melhoria da qualidade é excessivamente assumida como um processo de
sucessiva reducao de nao-conformidades, assintoticamente tendendo para a conformidade total e,
entdo, e nesta interpretacao, concluida. Considera-se que a analise critica da esséncia dos processos
¢ insuficientemente desenvolvida.

Considera-se necessaria a construcao e discussao de planos e balancos da qualidade sectoriais, e a
sua agregacao e abstracao nos diferentes niveis do SIGQ.

A reflexao sobre as fragilidades na participacao dos agentes internos e externos deve ser focada nos
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vetores centrais da missao da instituicdo ao nivel dos processos de ensino e aprendizagem,
investigagéo e desenvolvimento e ligacéo ao exterior. E sobre estes questdes de eficicia nos vetores
centrais de missao que as auditorias internas se deveriam prioritariamente debrugar. Mais do que a
garantia do cumprimento das disposicdes legais e estatutarias é essencial que o sistema seja
reconhecido como eficaz na melhoria continua das atividades desenvolvidas, e na participacao das
partes interessadas.

6.3. Fundamentacao da apreciagao de cumprimento assinalada em 6.1

Nenhuma &rea foi avaliada como insuficiente; a drea de “ensino e aprendizagem”, e o “sistema no
seu todo” foram avaliadas como em desenvolvimento substancial; apenas duas areas, “investigacdo e
desenvolvimento” e “participacao das partes interessadas nos processos de garantia da qualidade”
foram avaliadas como em “desenvolvimento parcial”. A area “Definicdo e documentacgao da politica
institucional para a qualidade” e a drea “O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu
todo”, sao consideradas como em desenvolvimento “substancial”, e nenhuma das areas é
considerada como “insuficiente”.

Para cada um dos Capitulos:

2.1 A documentacao e a definicao de responsabilidades estao muito bem organizadas, contribuindo
para a promogcao do sistema no seu todo. Na area da investigacao e desenvolvimento essa avaliagao
nao é atingida, devendo ser considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.1 Requer melhoria na definigao e validacdo das competéncias desenvolvidas nas UCs, na
efetividade da participacao dos estudantes, no reforco da centralidade do Conselho Pedagdgico.
Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.2 Avaliada como em desenvolvimento “parcial”. E necessario um esforco substantivo de
modelagao, definicao e implementagao, para que a sua inclusao articulada como componente do
SIGQ seja efetiva.

2.2.3 Avaliada como “substancial”. Nao existe, para todos os procedimentos essenciais para a
garantia da qualidade, a definicao de planos, indicadores e metas, a monitorizacao e avaliacao, no
sentido da melhoria continua. Incrementar o controlo sobre a prestagao de servigos, promovendo
planos e agoes corretivos.

2.2.4 Nao ha evidéncia de um modelo de afetacao de recursos que decorra de objetivos estratégicos,
associado ao levantamento de necessidades. Nao decorreu o tempo necessario para que houvesse
oportunidade de consolidar o modelo de avaliagao do desempenho do pessoal docente. Nao é
registada a importancia da formagao dos docentes, nomeadamente na sequéncia de recomendacoes
derivadas da analise de anomalias no funcionamento de UCs. Avaliada como “substancial”.

2.2.5 Avaliada como “substancial”. Enfase excessiva nos suportes informaticos, que relega para
segundo plano a esséncia da construcao participada da melhoria da qualidade. A estrutura dos
procedimentos dos servigos ndo estd desenvolvida ao mesmo nivel.

2.2.6 Avaliada como “substancial”. O Regulamento apenas foi publicado em FEV2013. Nao decorreu
um ciclo que permita a avaliagao critica e revisdo acompanhada.

2.3 Avaliada como “substancial. Os representantes no CAQ sao praticamente todos por ineréncia. A
representagao dos estudantes, por um elemento da associagao de estudantes, assume um cariz
organico, e nao abrange o universo dos estudantes. A integracao do SIGQ na gestdo estratégica
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adquire uma perspetiva mais de controlo a posteriori do que de planeamento estratégico.

2.4 Avaliada como “parcial”. E desejavel o reforgo da centralidade do papel do Diretor de Curso, e o
reforco da integracéo do Conselho de Cursos na cadeia de garantia da qualidade. E indispensavel
que o foco seja colocado na eficcia da participacao das partes interessadas.

2.5 Avaliada como “substancial”. A pagina web requer uma estrutura categorial que facilite o aceso
a documentagao especifica. O SI é mais fragil ao nivel das Escolas, no apoio ao Conselho Pedagogico
e aos Diretores de Curso. E necessario desenvolver mecanismos de integragao.

2.6 Avaliada como “substancial”. E possivel aceder a maior parte, mas néo a totalidade da
informacao. A politica institucional para a comunicagao externa nao esta ativamente focalizada na
qualidade.

2.7 Considera-se uma avaliagao de “substancial”. Devera ser mais abrangente, reforgando a
incidéncia sobre a esséncia dos processos, em detrimento da sua mecanica.

2.8 Considera-se uma avaliacdo de “substancial”. O sistema cobre adequadamente a area do Ensino
e Aprendizagem. E necessario investimento nas areas da Investigacéo e da Prestagdo de Servicos
para que o SIGQ seja efetivo e articulado. E necessario que se verifique a recolha sistematica das
percecoes dos diversos atores através de praticas de reflexao estruturada, e participada.
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