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1. Introducao

1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Escola Superior De Enfermagem De Coimbra

1.1.a. Identificacao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associacao)
Escola Superior De Enfermagem De Coimbra

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Enfermagem De Coimbra

1.2.a. Identificacdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associacdo):
Escola Superior De Enfermagem De Coimbra

1.3. Breve descrigao da forma como decorreu o processo de auditoria:

Nota prévia: ao longo deste relatério sao inseridas frases retiradas directamente ou adaptadas, do
relatorio de autoavaliacdao da Instituicdo, quando se trata de validar informagdes nele contidas ou,
noutros casos, para melhor compreensao do relatério da CAE.

A visita a Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC) decorreu nos dias 27, 28 e 29 de
Novembro de 2013. Participaram na visita: Virgilio Alberto Meira Soares (Presidente da CAE),
Antonio Guimaraes Rodrigues, Gemma Rauret Dalmau, Ana Sofia Rodrigues, Samuel Vilela
(Estudante) e Madalena Fonseca (Secretaria Geral da A3ES). O Plano de Reunioes foi previamente
definido com a adaptagao do Programa-Tipo aprovado pela A3ES a ESEnfC. Realizaram-se reunioes
com: 1- Autoridade académica maxima; 2- Equipa responsavel pela auto-avaliagdo; 3- Estrutura de
coordenacao estratégica; 4- Ensino e aprendizagem (vertente do ensino e aprendizagem no Sistema
de Gestdo da Qualidade da ESEnfC - e coordenacgao vertical no funcionamento do sistema); 5-
Estudantes de 12 e 22 ciclos; 6- A vertente investigacao e desenvolvimento no SGQ; 7- Servigos de
apoio; 8- Docentes; 9- Coordenacao / Estruturas de colaboracao interinstitucional e com a
comunidade; 10- Autoridades académicas e individualidades por estas convidadas a estar presentes.
As reunioes decorreram nos dois polos da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra.

No conjunto das reunides realizadas, foi ouvida e questionada uma significativa amostra de agentes
internos, na perspectiva do sistema de gestdo e garantia da qualidade, cobrindo as &reas de
actividade.

A CAE procurou construir gradualmente junto dos participantes nas diversas reunioes a percepgao
que tornasse compreensivel a interpretagao que veio a comunicar oralmente no final da visita.
Durante o curso das reunioes do primeiro dia da visita a CAE solicitou documentagao complementar,
que lhe foi facultada no préprio dia. Ao longo das reunides a CAE procurou garantir que as
fragilidades detectadas fossem gradualmente apercebidas pelos interlocutores.

Verificou-se que a maior parte dos participantes nas reunioes estava familiarizada com o sistema
interno de garantia da qualidade e tinha conhecimento do contexto da auditoria pela A3ES e do
relatorio de auto avaliacao.

A ESEnfC assumiu a visita realizada no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade com
grande profissionalismo e seriedade. A visita decorreu de forma muito positiva, as reunioes foram
muito produtivas e os interlocutores participaram activamente.

2. Apreciacao do grau de desenvolvimento do sistema
interno de garantia da qualidade

pag. 1 de 19



ASIGQ/13/00021 — Relatorio final da CAE

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definicdo e documentacgao da politica institucional para a qualidade (objectivos, fungoes,
actores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentagao do sistema)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.1.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

A Instituicao aprovou uma primeira versao do Manual da Qualidade (MQ) em setembro de 2011 que
foi revista em dezembro de 2012. O MQ incorpora a definigao de objectivos, medidas, indicadores e
metas. A Instituicdo definiu como orientagao estratégica a implementagao de uma politica da
qualidade que abrangesse e potenciasse o seu funcionamento, tendo criado, logo nos seus primeiros
estatutos, o Conselho para a Qualidade e Avaliagao (CQA), mais tarde incorporado nos estatutos que
resultaram da aplicacdo do RJIES e definido como 6rgao independente de outros 6rgaos e unidades.
Existe um Plano Estratégico 2009/2013 (PE) em que se afirma que a qualidade se assume “como
vector estratégico na consolidagao do prestigio da Escola” e em que, na defini¢ao da politica da
qualidade se sublinha “a necessidade de manter uma ligagao estreita com sistemas de avaliagao
sistematica e de regulacdo, sustentada numa cultura de avaliacdo, de auto-regulacao e de autonomia
e responsabilidade.” (PE, 2009). No, assume-se que a politica da qualidade visa a exceléncia sem que
se assuma, a0 mesmo tempo, que visa a melhoria continua. Os estatutos em vigor definem os érgaos
de governo os outros érgaos da Escola, bem como os servigos e unidades diferenciadas. Cada um
destes orgaos/servicos/unidades tem definida a sua natureza e competéncias. O MQ inclui a
definicdo organica e funcional. A Escola afirma que adopta um modelo de gestao matricial entre
projectos e unidades cientifico pedagdgicas mas nada é dito, no MQ, que permita evidenciar a
utilidade desta estrutura para o Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ) e a forma como a
sua singularidade é assumida pelo sistema. Existe uma Comissdao de Acompanhamento da Politica da
Qualidade a quem cabe, entre outras fungoes, apreciar os relatorios, analisar indicadores e metas
anuais, no dominio da qualidade e propor a introducao de medidas de melhoria. As
responsabilidades sectoriais no SIGQ estao definidas e € incluida uma tabela com a listagem dos
regulamentos existentes, para os diferentes érgaos e agentes. No relatorio de autoavaliagao no
ambito do ASIGQ incluem-se anexos com a relagao dos indicadores e metas para a avaliagdo
institucional (para 2012). Existe ainda um Plano de Gestao de Riscos, Corrupcao e Infragoes
Conexas. No sentido de melhor responder aos seus objetivos de educacdo, investigagao e servigos a
comunidade, a Escola cria comissoes e conselhos de coordenacao intersectorial, estruturas mais
flexiveis, com organizacdo temporal e &mbito de atuacdo delimitado. E recomendavel
institucionalizar estas estruturas e integra-las no SIGQ. A politica da qualidade tem em conta as
orientagdes internacionais para o ensino superior, nomeadamente a Declaragao de Lisboa da EUA,
as orientacoes da ENQA e diversos estudos e publicacoes da A3ES. O MQ apresenta as
responsabilidades dos diferentes sectores (6rgdos, servigos, gabinetes) mas ndo é claro quanto aos
niveis de gestdao (interligacao, interaccao e cadeia de decisao) no dominio do SIGQ de forma a que,
com base nos objectivos definidos, no PE se atinjam os resultados, ja que no MQ se refere, no item
da politica da qualidade, que a estratégia institucional para a qualidade, da ESEnfC assenta nos
objectivos estratégicos do PE. No MQ, verificou-se que nao sao, todavia, claramente apresentadas
todas as responsabilidades (por exemplo, a Presidente nao tem associada a si a responsabilidade de
elaboracao do relatdrio anual de avaliacdo do SIGQ, o que pode explicar alguma excessiva
centralizacdao em detrimento de processos bottom-up). A concegao do SIGQ esta sustentada numa
logica de servigos e drgaos (tal é apresentado no organigrama do SIGQ do MQ), enquanto o Plano
Estratégico apresenta a sua estruturacdo por 6 eixos estratégicos, com objetivos, agoes e
responsaveis e metas, sendo recomendavel que haja uma reflexao sobre a coeréncia entre o Plano
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Estratégico e a definicao do do Sistema Interno de Garantia da Qualidade. A politica da qualidade
nao estd declarada de forma precisa, sendo recomendavel explicita-la, até porque isso permitird uma
comunicagao mais eficiente da mesma, incluindo aos estudantes e entidades externas, através de
varias formas de divulgacao. Por exemplo, no Portal da ESEnfC, onde é apresentada a Instituicao,
com divulgacao da missao, visao e valores, a politica da qualidade nao é apresentada, o mesmo
acontecendo no Guia de Acolhimento do Estudante.

2.2. Abrangéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.1.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A ESEnfC oferece uma licenciatura em enfermagem e 9 mestrados e realiza a formacao dos seus
alunos em parceria com instituicdes de satide e ensino. A coordenacao cientifica e pedagdgica dos
cursos bem como as suas competéncias estao definidas no Guia de Boas Praticas para a
Coordenacao dos Cursos/ Directivas de Apoio a Gestao, onde estao incluidas orientagdes sobre a
organizagao das unidades curriculares (enquadramento - demonstracdo da coeréncia e integragao
de cada unidade curricular (UC) no curso e Ciclo de Estudos; objectivos de aprendizagem; contetidos
programaticos e demonstracao da sua coeréncia com os objectivos; metodologias de ensino e de
avaliagao - estratégias, recursos didacticos, métodos e critérios de avaliacdo) e demonstracdo da
coeréncia das metodologias com os objetivos de aprendizagem, planeamento do trabalho auténomo
do estudante, tendo em conta o Regulamento de Frequéncia e Avaliacdo e Regime de Transigao de
Ano, Precedéncias e Prescrigdes. A implementagao ¢ monitorizada pelo coordenador da equipa
disciplinar. A partir dos processos de avaliagao realizados por estudantes e docentes, as
metodologias de ensino/ aprendizagem sao ajustadas anualmente e submetidas a aprovacao do
Conselho Técnico Cientifico (CTC). Toda a informacao é disponibilizada no inicio de cada ano lectivo
na pasta académica no sitio da Escola.

Os planos de estudos sao avaliados de acordo com regularidade definida, podendo ocorrer
alteragoes e/ou novos cursos, por proposta das Unidades Cientifico-Pedagdgicas ao Conselho
Técnico-Cientifico (CTC). As avaliagoOes efetuadas anualmente pelo Conselho para a Qualidade e
Avaliacao (CQA) junto dos estudantes sao fornecidas individualmente a cada docente e consideradas
em todos os processos de ensino/aprendizagem e de avaliagao. Na revisao dos planos de estudos
e/ou planeamento das unidades curriculares sao tidos em conta os dados da avaliacao efectuada pelo
CQA junto de estudantes, docentes, antigos estudantes e empregadores.

Os estudantes de licenciatura e mestrado sao envolvidos em actividades de investigacao,
participando em estudos associados aos projectos que os seus professores desenvolvem na unidade
de investigacdo. Adicionalmente, sdo colocadas a concurso, anualmente, bolsas de iniciagdo a
investigacao a que os estudantes do primeiro ano podem concorrer.

O acompanhamento sistematico da implementacdo dos cursos é realizado em reunioes mensais da
comissao inter-orgaos, Unidades Cientifico Pedagdgicas (UCP’s) e equipas de coordenacgao. De
acordo com as informacgoes recebidas ao longo da visita, nestas reunioes identificam-se problemas e
delineiam-se estratégias de melhoria continua.

O sistema de garantia da qualidade que estd posto em pratica na Instituigao encontra-se bastante
detalhado e permite a realizacdo de avaliagOes a varios niveis (unidades curriculares, curso),
detectando deficiéncias ou irregularidades e permitindo as instancias préprias elaborarem
recomendagdes no sentido de melhoria. Qualquer melhoria pode ser decidida aos diferentes niveis,
desde a unidade curricular - nos casos mais simples - até a presidéncia, caso seja necessario, nos
casos mais complicados. H4 um envolvimento importante do Conselho da Qualidade e Avaliagao que,
por um lado recolhe e analisa informacao relativa a varios aspectos relacionados com os estudantes
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(abandono, taxas de reprovacao, etc...) enviando essa informacao, posteriormente, aos docentes, e
por outro, faz recomendacoes de melhoria baseadas nas informacdes que lhe chegam ou através de
auditorias de sua iniciativa, realizadas de forma aleatoria. Devido ao caracter nao deliberatorio do
CQA, as mencionadas recomendagoes sao enviadas aos érgaos estatutariamente competentes, para
os efeitos devidos que se deveriam transformar em acgoes de correcgao. A CAE verificou que certas
anomalias ou incorreccoes nao chegaram ao conhecimento do CQA, sem que se tenham verificado
correcgoes a outro nivel, assim como situagoes em que recomendagdes do CQA nao tiveram o
andamento solicitado.

A CAE verificou também que a informacdo coligida e analisada pelo CQA nao tinha chegado algumas
vezes aos docentes responsaveis pelas unidades curriculares, antes de estes elaborarem os
respectivos relatorios de UCs, perdendo-se a oportunidade de elaborar um relatério mais completo e
preciso.

Em qualquer dos casos, salienta-se a satisfagao dos estudantes e docentes que entrevistamos.

A CAE entende saudar a participacao dos estudantes no processo de ensino/ aprendizagem que vai
desde inquéritos semestrais até a participacdo através de delegados de curso, nas comissoes
cientifico-pedagogicas dos cursos ou semestres e no conselho pedagdgico.

A CAE foi informada de que a mudanga de paradigma no ensino aprendizagem aplicada no ambito
do processo de Bolonha (ensino centrado no estudante) é uma preocupacao da Escola, No entanto,
durante a visita foi desenvolvido o argumento de que o nimero de estudantes por turma pode ser
considerado elevado quando ocorrem certas anomalias nao corrigidas imediatamente. Por outro lado,
os estudantes, em alguns casos, tém um horario de trabalho (horas de contacto + trabalho individual)
com excessivo numero de horas por semana. A CAE chama a atencao para este facto que pode
indiciar uma ma aplicacao dos principios em que se baseia o processo de Bolonha.

Finalmente, a CAE constatou que a Ordem dos Enfermeiros tem dado, sistematicamente, pareceres
favoraveis as formacoes oferecidas pela ESEnfC, assim como é reconhecida a sua qualidade, por
parte dos empregadores.

A Instituicao tem procedimentos que descreveu durante a visita, para a criacao e alteragao de ciclos
de estudos.

A CAE entende sublinhar ainda que o Conselho Pedagdgico em articulacdao com a coordenacao do
1%ano, desenvolve anualmente um programa estruturado de integracao de estudantes na Escola e na
Cidade e, como todos os projectos, é avaliado pelo CQA.

Salienta-se ainda a existéncia de um servigo de apoio ao estudante e satude escolar, gratuito, que é
assegurado por médicas, enfermeiras, psicélogos e uma técnica superior de servigo social.

A CAE entende ser importante a existéncia da figura do Funcionério de Referéncia que acompanha
cada aluno ao longo do curso, com o intuito de efetuar atendimento eficiente e permanente, de
forma a contribuir para a satisfacao integral das necessidades dos estudantes na sua relacao com a
Escola. A avaliagao que os estudantes fazem desta estratégia é muito boa.

Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em apreciagcdo. A
maioria da informacao recolhida é usada como ferramenta para a gestdo e melhoria da qualidade.
Instancias de qualidade deficiente sao detectadas de forma eficaz e os procedimentos de garantia da
qualidade promovem a melhoria e a mudanga.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.2.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

Existe na Instituicao uma unidade de investigacao - UICISA:E - acreditada em 2002 pela FCT. Essa
unidade tinha 9 doutorados em 2004 e 42 em 2012 o que denota um esforgo notavel por parte da
instituicdo em desenvolver a investigacao cientifica no seu interior. Segundo informacao obtida
durante as entrevistas, a decisdao de enviar docentes para varias universidades com vista a obtengao
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de doutoramentos foi precedida de uma definicdo das dreas a desenvolver o que implicou a definigao
de opgoes. Essa unidade tem no seu seio estudantes de mestrado, doutoramento e pds-doutoramento
e estd a estudar o envolvimento de estudantes do primeiro ciclo.

A unidade de investigacao obteve a classificacao de “Fair” em 2004, tendo em 2008 obtido a
classificacao de “Good” o que traduz a evolugao positiva a que ndo sera alheio o aumento do nimero
de doutores. Os investigadores auscultados informaram a CAE que decorre actualmente uma nova
avaliacao FCT da qual esperam obter pelo menos a classificagao de “Muito Bom”. A unidade rege-se
pelas regras de avaliagdo definidas pela FCT e também mantém processos internos de monitorizagao
da sua investigacao e dos seus projectos, para além da execugao financeira, recorrendo também a
uma comissao de acompanhamento externa que elabora um relatdrio anual de avaliagdao o qual
contém também propostas de melhoria.

Esta definida uma politica de recrutamento e organizagao dos seus investigadores. Existe um
Manual de Investigador que reune a orientagao para o desenvolvimento da actividade cientifica e
regulamentos e mecanismos de institucionalizacao e de gestao da investigagao.

Ainda que a CAE possa ou nao apreciar favoravelmente estes procedimentos desenvolvidos pela
unidade e independentemente da qualidade cientifica intrinseca dos seus resultados, nao foi possivel
identificar procedimentos de articulacao entre a unidade e o sistema interno de garantia da
qualidade.

A natureza estratégica deste vector recomenda um olhar atento da Instituicdo, no sentido de facultar
o melhor apoio e flexibilidade administrativa possiveis.

Nao foi evidente uma clara articulagao entre as estruturas que tém actividades associadas a I&D
(incluindo Gabinete de Gestao de Projetos, Gabinete do Empreendorismo, Gabinete de Relagoes
Nacionais e Internacionais e UICISA:E).

Recomenda-se uma melhor integracao dos procedimentos e articulacao com base nos objectivos e
accoes definidas para o eixo estratégico IDI. Devem ser clarificadas as tipologias associadas
(projectos de investigacao, prestacao de servicos, extensao) e clarificados os mecanismos da
garantia da qualidade.

Existe um grande numero de procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em
apreciacgao.

Uma grande parte da informacao recolhida é usada como ferramenta para a gestao e melhoria da
qualidade.

Instancias de qualidade deficiente podem ser detectadas de forma eficaz e os procedimentos de
garantia da qualidade tém condicdes para promover a melhoria e a mudanca.

A apreciagao feita a este item implica uma maior e mais efectiva integragao dos procedimentos de
garantia da qualidade da UCISA:E no SIGQ. A CAE fara referéncia a estes aspectos nas
recomendacoes.

2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Parcial

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

A ESEnfC afirma que da resposta a alguns dos desafios que se colocam hoje ao ensino superior:
reforgo da ligacgao entre ensino superior e a vida econdmica, social e cultural do pais. A promogao do
empreendedorismo e da participacao de docentes e alunos em agoes visando o aumento de
qualificacoes na sociedade portuguesa; a promocao da responsabilidade social dos estudantes,
através da promocao do voluntariado e da intervencao social e cultural (a integracao dos estudantes
nos projetos na comunidade € voluntaria e de complemento curricular).

Em consequéncia, a instituicao considera que a prestagao de servigos de extensao, na comunidade é
uma area de missao cada vez mais importante na escola. Os projectos desenvolvidos focam-se
essencialmente em grupos alvo - criancas, adolescentes, idosos, doencas cardiacas, etc. - e tem
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como finalidade reforcar a ligagao entre ensino, clinica e investigacao.

Apesar de todo o trabalho realizado, a instituigao entende que é necessario reforcar e multiplicar
geometricamente os processos de cooperacao, neste ambito, continuando assim o caminho de
abertura ao exterior ja existente.

Por outro lado, as receitas provenientes da prestacao de servicos ao exterior sao escassas. No
entanto ha que reconhecer que estas actividades sdao essencialmente de colaboracao com escolas,
hospitais, ARS, etc o que pode explicar a dimensao das receitas, sem que isso lhes retire a
necessaria qualidade. Acresce que, algumas dessas actividades envolvem contrapartidas como por
exemplo a admissdo de estudantes, nos servigos dos hospitais e outros, para o ensino clinico e
estdgios. De qualquer modo, a instituigao considera que € necessario coordenar melhor a prestagao
de servigos e alocar-lhes recursos nao docentes mais permanentes assim como encontrar formas de
captacdo de financiamento. Nesse sentido, esta ja ha algum tempo, em aprovagao o Regulamento de
Prestagdo de Servigos Especializados a Comunidade. A lentidao desta aprovagdo nao permite, neste
momento, avaliar a sua contribuigao para o bom funcionamento do SIGQ.

Por outro lado, sendo a prestagao de servigos ou de colaboragao interinstitucional e com a
comunidade, da responsabilidade da Instituigao, nao foram encontradas evidéncias do envolvimento
do Conselho Técnico-Cientifico (CTC) nestas actividades o que nao da garantias de que os servigos
prestados tenham a qualidade cientifica exigida. Finalmente a CAE teve oportunidade de reunir com
agentes externos representantes de entidades com quem a Escola tem colaboragao. A qualidade de
cada uma destas actividades, nesta vertente, ¢ monitorizada pelos proprios e ndo parece estar
inserida no SIGQ uma vez que, cada uma delas, segue o seu proprio procedimento.

A CAE considera que existem alguns procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em
apreciacao e que os processos de garantia da qualidade sdo suficientes para identificar instancias de
qualidade deficiente e eventualmente para melhoria da qualidade.

A apreciagao feita neste item e a justificacdo atras apresentada indica que a instituicdo podera com
certa facilidade atingir um grau de desenvolvimento substancial num futuro préximo.

2.2.4.1 Nas politicas de gestao do pessoal

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.4.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

Em termos de politica de pessoal, os docentes organizam-se em UCPs por area clinicas e 0s nao
docentes sao alocados por servigos. A ESEnfC definiu dois eixos estratégicos no ambito da gestdo de
pessoal: comunidade educativa, com o objectivo de promover a formagao global e a realizacao
pessoal e profissional; direcgao de gestao, desenvolvimento e consolida¢do que prevé desenvolver
um sistema de direcgao estratégica que optimize os recursos e mobilize a instituicdo e implementar
um sistema de gestdao de pessoas que as coloque no centro de decisao.

Foi implementado um conjunto de estratégias que inclui, entre outras, a realizagdao de planos de
atividades e relatorios por unidades e servigos, que concorrem para o plano e relatério anual de
Escola, a partir do plano estratégico elaborado também com todos; reunides periddicas com as
coordenacoes de sector, para monitorizagao, avaliagao do trabalho desenvolvido, identificacao de
areas de melhoria, e negociagao sistematica de recursos humanos e outros, necessarios a
implementacdo das medidas consensualizadas como necessarias (estas reunioes sao replicadas em
cada setor pelo coordenador, envolvendo todos os colaboradores); a promogao da formacao continua,
auto-formacao, formacgao avangada e qualificagdao académica e a reafectacao das pessoas a postos de
trabalho que aproveitem as novas competéncias que desenvolvem; a auscultacdao da satisfacdo de
todos com o trabalho, com a comunicagdo e com a escola é realizada pelo menos uma vez por ano
com aplicacdo de questionarios e em reunioes; o sistema de avaliacdao do desempenho e a melhoria
das condigOes para a realizagdo do trabalho; a existéncia de documentos de orientagao para a
contratacdo e selecdo dos recursos humanos a médio prazo; a implementacao de uma avaliagao dos
professores que segue as orientacoes do estatuto da carreira do pessoal docente e é enquadrado
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pelo regulamento do sistema de avaliacao do pessoal docente e pelo regulamento de funcionamento
do Conselho Coordenador da Avaliacao; a implementacao da avaliacao dos nao docentes segue as
orientacdes da avaliagao da administracao publica e é enquadrado pelo regulamento de
funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliacdo que inclui comissao de analise da avaliacao
do pessoal nao docente.

A CAE considera que o sistema interno de garantia da qualidade da instituicao, no que diz respeito
as politicas de gestdo do pessoal, esta a funcionar de forma satisfatoria ainda que se note, para além
de alguma informalidade associada a natureza e dimensao da Instituicdo, a necessidade de algumas
correcgoes, como por exemplo, a implementagdo de alguma estrutura de formagao pedagdgica e
adequacao dos métodos pedagogicos aos desafios de Bolonha e uma melhor vinculagdo da avaliagao
com o reconhecimento e promogao na carreira profissional do docente.

A gestao de pessoal aparenta ser funcional. Contudo, registam-se algumas criticas relativamente a
avaliagao dos docentes (existem criticas relativamente aos pesos relativos das varias componentes
da avaliagao do desempenho dos docentes e ao processo de aprovagao do RAD).

Do que vem descrito no relatério de auto-avaliacdo e da visita a CAE conclui que existe a maioria dos
procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em apreciagdo. A maioria da informagao
recolhida é usada como ferramenta para a gestdo e melhoria da qualidade. Instancias de qualidade
deficiente sao detectadas de forma eficaz e os procedimentos de garantia da qualidade promovem a
melhoria e a mudanca.

2.2.5.1 Nos Servicos de Apoio

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

Existem regulamentos e manuais de procedimento para uma grande parte dos servicos de apoio,
permitindo que a qualidade da sua actividade seja monitorizada de modo sistematico. Contudo,
outros servicos ha que nem tém regulamento, nem manual de procedimentos o que, se se pode
compreender naqueles que foram criados muito recentemente , ja nao se justifica noutros.
Independentemente da qualidade intrinseca de alguns dos servigos, é preciso colmatar estas lacunas.

Ha reunites mensais entre a Presidente da Escola e os coordenadores dos servigos, onde é feita uma
avaliagao do trabalho, realizado e em curso, dos objetivos definidos para o ano e é monitorizado a
implementacdo nos servigos dos manuais existentes. A avaliagao do grau de implementagao dos
manuais de procedimentos e de boas praticas dos servigos é feito anualmente pelo CQA. Os planos
de atividades da Escola sao elaborados com base nos projetos e propostas apresentados pelos
respetivos érgaos, unidades e servigos, e tem sido possivel compatibilizar as necessidades
identificadas com os recursos existentes inscrevendo nesses planos a maioria das propostas. Toda a
comunidade educativa pode propor a aquisi¢do de acervo bibliografico (incluindo os estudantes) que
¢ avaliado pelo professor responsavel pelo servico de documentacdo e informacgao. A recolha de
informacao relativa a manutencdo, proposta de aquisi¢do, requalificagoes, quer de equipamentos
pedagogicos quer de material cientifico e laboratorial é feita permanentemente. Toda a comunidade
educativa pode apresentar propostas que sao avaliadas pelo grupo de gestao operacional dos
laboratoérios da Escola e em fungao de parecer fundamentado sao aceites, recusadas ou
calendarizadas. A aquisi¢cdo de material clinico e de equipamentos ¢ feita anualmente numa
aquisicao planeada, sem prejuizo de pontuais aquisigdes face a necessidades urgentes. O Conselho
para a Qualidade e Avaliacao (CQA) identifica anualmente a opinidao dos estudantes e pessoal
docente e ndo docente relativamente aos servigos. Face a este diagndstico sdo introduzidas medidas
no plano de atividades seguinte, tentando melhorar os respetivos servicos. A pasta académica
permite uma identificacao regular de problemas, sugestoes de melhoria e pedidos, e a resposta
atempada as solicitacgoes.

Em consequéncia da identificacao de algumas insuficiéncias, a instituicdao produziu ferramentas
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informaticas em substituicao de solugdes manuais e definiu um funcionario de referéncia por ano do
curso.

A opiniao e as propostas dos estudantes sao obtidos quer pelos processos de avaliacao do CQA, quer
por sugestoes e propostas individuais, quer sobretudo em sede de reuniao mensal realizada entre a
Presidente e os estudantes representantes nos diferentes 6rgaos e da Associacao de Estudantes.

A CAE notou ainda que os manuais de procedimentos sao mais dirigidos a aspectos
técnico-administrativos, nao se inferindo da sua leitura uma preocupacao imediata com a garantia da
qualidade.

A CAE nao pode, deste modo, verificar como funciona o sistema interno de garantia da qualidade
para a totalidade dos servicos de apoio. Assim e como noutros dominios, ndo estao claramente
definidos os servicos, a sua interligacao, os servigos que lhe estdao associados, a forma como os
servigos sao vistos pelo sistema em termos de melhoria continua, etc. Faltam mecanismos explicitos
de garantia de qualidade. A articulacao dos servigos com o sistema interno de garantia da qualidade
numa perspectiva de servigos de apoio aos pilares da missao institucional, no ensino, investigagao e
servigo, ndo é observada.

Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em apreciagcdo. A
maioria da informacdo recolhida é usada como ferramenta para a gestao e pode ser usada para a
melhoria da qualidade.

Instancias de qualidade deficiente sao detectadas e os procedimentos de garantia da qualidade tém
condicOes para promover a melhoria e a mudanca.

2.2.6.1 Na internacionalizacao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.6.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A Instituicdo tem uma politica de internacionalizacao definida e que estd a cumprir, visivel, por
exemplo, ao nivel da mobilidade de estudantes e docentes e da participagdao em redes internacionais
de investigacdo. Isoladamente, essas actividades sao avaliadas pelos seus responsaveis e todos os
agentes envolvidos. O Gabinete das Relagdes Nacionais e Internacionais é responsavel pela sua
implementacao em articulacao com 6rgaos e UCP(s). Cabe-lhe promover o desenvolvimento de
estratégias e o reforco das estruturas para a cooperacao e intercambios nacionais e internacionais,
que envolvam a Escola em atividades de ensino-aprendizagem e investigacdo e atingir areas
geograficas especificas com trabalho de referéncia na area da Enfermagem.

A avaliagao da implementacgdo desta politica é feita na semana das relagoes internacionais e nos
relatorios de avaliagao.

Em termos de mobilidade, a escola informou a CAE de que tinha concretizado em 2012 as metas
propostas para 2020 e que constam do comunicado da Conferéncia dos Ministros Europeus da
Educacao, realizada em Leuven em 2009. Deve no entanto notar-se que a maioria dos estudantes em
mobilidade é de licenciatura sendo necessario que a Escola concentre esforgos na promogao da
mobilidade out- de estudantes do segundo ciclo.

A Escola tem vindo a desenvolver e intensificar a sua rede de parcerias com varios paises. O GRNI
realiza avaliagdes das mobilidades através de inquéritos a todos os participantes em programas de
mobilidade.

A Escola mostra preocupagao em reforgar a internacionalizagao dos cursos oferecidos
nomeadamente através do ensino em lingua inglesa ou de leccionagao por individualidades
estrangeiras de reconhecido mérito. A CAE entende fazer notar que a leccionagao em lingua
estrangeira para estudantes de mobilidade incoming deve ter a preocupacao de garantir a
leccionacao de todo o curso nessa lingua. Actualmente o problema nao é grave porque os estudantes
incoming tém vindo sobretudo para a parte do ensino clinico dos cursos e nos servigos.

Como noutros dominios, nao existem mecanismos de integracao dessas actividades e procedimentos
de monitorizacao no que se pretende ser um sistema interno de garantia de qualidade de toda a
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ESEnfC. Atendendo a dimensao da instituicdo sdao de registar esforgos na estratégia de
internacionalizacao, quer na projecao da sua imagem e reputacao, quer no empenho em gerar
condicoes que fomentem a mobilidade estudantil (incoming e outgoing).

Existem muitos dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item em apreciagao.
Grande parte da informacao recolhida pode ser usada como ferramenta para a gestao e melhoria da
qualidade. As instancias de qualidade deficiente sao detectadas e os procedimentos de garantia da
qualidade podem vir a promover a melhoria e a mudanca. A apreciagao deste item, tendo em conta a
justificacao acima apresentada, serve para encorajar a Escola a melhorar o SIGQ no que respeita a
internacionalizacao.

2.3. Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os orgaos de
governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os érgaos de governacao e gestao da
instituicao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.3.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

O Manual da Qualidade define qual é o contributo e responsabilidade de cada 6rgdo, unidade,
estrutura ou grupos e dos seus actores principais para a concretizagdo de uma politica de qualidade.
O SIGQ ¢ “coordenado pelo CQA, é da responsabilidade maxima da Presidente e relaciona todos os
orgaos e servigos no cumprimento da Politica da Qualidade. Existe uma Comissao de
Acompanhamento da Politica da Qualidade (CAPQ) constituida pela presidéncia da Escola, pelos
presidentes do CQA, CTC e do CP, o Provedor do estudante, os Coordenadores das Unidades
diferenciadas e o presidente da Associacao de Estudantes. A esta comissao cabe “apreciar os
relatorios de autoavaliacdo e os planos de melhoria propostos, analisar os indicadores e metas
anuais no dominio da qualidade e propor a introducao de medidas de melhoria para o plano de
atividades anual”.

A monitorizacao do cumprimento dos regulamentos e planos de atividades aprovados compete ao
CQA e deste trabalho de monitorizagao é dado conhecimento a presidente da Escola que, apds
analise dos resultados, introduz orientacao, recomendacgoes ou regulamentagao. A presidéncia
institutiu um calendario de reunides periddicas, com os coordenadores de servigcos, com o0s
coordenadores de UCPs e coordenacgoes de cursos e com os estudantes representados nos diferentes
orgaos e na associacao de estudantes. Os relatdrios produzidos pelo CQA e a introducao de medidas
de melhoria, validadas nos diferentes niveis de responsabilidades, sao analisados nessas reunioes.
Este nivel de entrosamento com os diferentes niveis de decisao dos érgaos de gestao permite
concluir que o SIGQ esta interligado com as actividades e a gestao estratégica da Instituicdo; que a
informacao gerada é utilizada para o desenvolvimento da instituicao e que foram apresentadas
evidéncias dessa interligacdo, bem como da monitorizacao e melhoria do desempenho da Instituigao.

2.4 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos
de garantia da qualidade

2.4.1 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.4.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

Constata-se que é recolhida informacao diversa, de carater geral e de carater especifico, junto de
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estudantes, docentes, nao docentes, tutores de ensino clinico, enfermeiros chefes, novos graduados
e entidades empregadoras, privilegiando o suporte digital.

A instituicao informou que, no sentido de se obterem dados sobre o grau de satisfacao da
comunidade escolar com os diferentes setores e servigos da escola, aplica-se anualmente um
questionario aos docentes e um questionario aos nao docentes e semestralmente um questionario
aos estudantes. Para os colaboradores nao docentes ha dois questionarios, um destinado aos
assistentes operacionais e outro destinado aos assistentes técnicos e técnicos superiores.

Aplicam também um questionario de opinido aos estudantes do 1.2 ano do curso de licenciatura
sobre o seu processo de integracao na escola. O questionario aplicado aos estudantes engloba
questoes sobre a UC e questdes sobre cada um dos docentes que a lecionou. Com a recolha de
informacao junto dos estudantes, sobre as UC’s, a Escola pretende garantir a sua participa¢ao no
processo ensino/aprendizagem e proporcionar aos docentes elementos relevantes relativamente aos
métodos de ensino e de avaliagdo. Com a recolha de informacao junto dos docentes pretende-se
cruzar as opinioes e identificar fatores determinantes para a melhoria do processo. Nas UC’s de
ensino clinico ausculta-se, por questionario, a opiniao dos docentes, dos estudantes, dos enfermeiros
tutores que acompanham os estudantes e é também considerada a opiniao do enfermeiro chefe do
servico/unidade, no sentido de se identificarem aspectos de articulagao da escola e dos docentes
CcOom 0 Servigo.

Sao também enviados questionarios aos licenciados sobre a sua integragdao no mercado de trabalho e
sobre a sua opinido sobre a relagao da formagao com o contexto de trabalho. As entidades
empregadoras, sdao também questionadas sobre o desempenho do novo graduado, solicitando-se que
aponte aspetos que considera fundamentais melhorar na formacao em enfermagem que a Escola
realiza.

Na opiniao da CAE, num SIGQ, nao se pretende obter apenas opinioes de estudantes e de docentes.
As questdes tém que ser filtradas e avaliadas. E necessario identificar deficiéncias, e definir planos
de agao.

Se, ao nivel do processo ensino-aprendizagem os procedimentos podem considerar-se satisfatorios,
apesar das criticas formuladas na secc¢ao correspondente deste relatorio, 0 mesmo nao se verifica
em outras vertentes e em particular no que diz respeito a investigacao e a colaboragao
interinstitucional e com a comunidade.

Com efeito, ndo foram fornecidas evidéncias de que os investigadores/docentes fossem ouvidos ou
participassem sistematicamente nos processos de melhoria de qualidade existentes, ou que as partes
interessadas externas fossem formalmente integradas no SIGQ, limitando-se a sua participagao ao
acompanhamento da sua colaboracdo especifica com a instituicdo, ndo se integrando sequer num
processo mais geral, ainda que so respeitante a garantia de qualidade e melhoria da colaboragao
interinstitucional e com a comunidade.

Acresce que, na Escola, ndo se encontrou qualquer participacdo externa na defini¢dao da politica da
qualidade, nem esta formalizado um processo de auscultagao regular a Ordem dos Enfermeiros,
embora a CAE tenha constatado a existéncia de contactos nao formais, ndao se podendo, deste modo
afirmar que todas as partes interessadas participam no SIGQ.

A participagao dos antigos alunos, por outro lado resume-se a resposta, ou nao, aos inquéritos
langados, ndo tendo sido obtidas evidéncias sobre qualquer outro tipo de interacao permanente ou
periddica.

Finalmente, salientam-se as reunioes periddicas que a Presidente mantém com os coordenadores de
servico, com os coordenadores de unidades cientifico pedagdgicas (UCPs) e de coordenacao de
Cursos e, ainda com os estudantes representados nos diferentes 6rgaos e na associacao de
estudantes. Segundo informacoes que foi possivel recolher, confirmou-se que nessas reunioes sao
analisados os relatdrios produzidos pelo CQA e é acompanhada a introdugao das medidas de
melhoria propostas e validadas nos diferentes niveis de responsabilidade. Apesar de serem
consideradas um meio privilegiado de garantir a participacao e compromisso de todos com o
desenvolvimento da instituicdo, a sua ndo formalizagdo nao permite que se considerem incluidas no
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SIGQ, pelo que é recomendavel que se proceda a sua formalizagdo ao nivel do sistema.

2.5 Sistema de informacao (mecanismos de recolha, analise e divulgacao
interna da informacao; abrangéncia e relevancia da informacao gerada)

2.5.1 Sistema de informacgao (mecanismos de recolha, analise e divulgacdo interna da informacao;
abrangeéncia e relevancia da informacao gerada)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.5.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

Segundo a Instituicao, a recolha de dados é maioritariamente conseguida pelo preenchimento de
varios tipos de questionarios, devidamente validados e aprovados pelo CQA e pela Presidente da
Escola. Os varios questionarios envolvem as partes interessadas envolvidas direta, ou indiretamente,
nas atividades da Escola, ndo se fazendo, porém, qualquer referéncia a entidades externas na
apreciacdo da prestagao de servigos especializados (s6 sdo referidos empregadores).

Para além dos questionarios, a Instituicdo informou que sao realizadas algumas analises SWOT (p
.ex. junto de estudantes dos cursos de pos-licenciatura e de mestrado, dos docentes e nao docentes),
completando a recolha de informacgao, sendo a recolha, tratamento, andlise e sistematizagao desta
informacao realizado pelo CQA. A partir desta informacao, bem como do seu cruzamento com o
disposto no plano de agao da Escola e no plano de atividades e respectivas orientagoes estratégicas,
sao obtidos indicadores e metas e sao produzidos relatérios globais e discriminados.

Um relatorio da expressao dos estudantes por unidade curricular e docente é enviado
individualmente aos docentes. Um relatério de ano e curso é enviado aos coordenadores do
respetivo curso.

A CAE pode ainda verificar que “todos os relatérios produzidos, pelos diferentes 6rgaos, servigos,
entidades individuais e pelo CQA, sdo enviados ao drgdo ou entidade competente e analisados, a
quem competird fazer uma sintese e apresentar a sua analise a Presidente da Escola, a qual elabora
um relatdrio final a submeter para aprovagao ao Conselho Geral”.

Finalmente, a CAE pode também verificar que “o SI retine as fungoes de gestao académica e [que]
assegura desde a publicacao de inquéritos pedagogicos, a resultados estatisticos de inquéritos de
disciplina, aos resultados do desempenho de cada docente, a recolha e publicacao de estatisticas
académicas, a publicagao de material didatico, a publicacao de sumadrios, ao apoio a comunicagao no
ambito de uma Unidade Curricular, a publicacdo de horarios, lista de docentes, horarios e salas”.

O sistema de informacao tal como esta a funcionar, permite obter uma grande parte da informacao
necessaria para garantir a eficacia do sistema; contudo, dado que parte da informacao néao esta
desmaterializada, torna-se dificil, mesmo apesar da pequena dimensao da instituicdo, responder de
forma eficiente as solicitagdes do proprio sistema interno de garantia de qualidade no sentido de
tomar decisoes atempadas e bem fundamentadas.

Contudo, ndo é evidente que se realize a divulgacdo interna sistematica de informagao,
especialmente quando a auséncia de um sistema informatico/sistema de informagao de suporte nao
faculta continuamente a informacao aos intervenientes internos nos processos.

Adicionalmente, pode constatar-se que essa informacao se encontra dispersa o que reforca a
preocupacao atras expressa.

O sistema de informacao requer um esforgo significativo no sentido da organizacao da informacao
que garanta as condigdes de sincronismo, consisténcia, fiabilidade e oportunidade na producgao de
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informacao necessaria a tomada de decisoes. Considera-se que esta organizagao da informacao
constitui um eixo indispensavel em paralelo ao desenvolvimento da articulacdo do sistema de
garantia da qualidade em todas as vertentes. Acompanhara também o desenvolvimento do processo
de clarificacdo da documentacdo da politica da qualidade.

O sistema informatico que estad em fase de implementagao devera ser uma prioridade da instituicdao
no sentido de melhorar o sistema de garantia da qualidade.

O sistema gera informacao relevante, que ¢, na maior parte das vezes, dada a conhecer aos
diferentes atores internos.

2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.6.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

A instituicdao tem uma pagina web muito desenvolvida, na qual se pode encontrar a definicao missao
e 0s objetivos da instituicao, regulamentos, oferta formativa, planificacdao dos cursos, oportunidades
de mobilidade, direitos e deveres dos estudantes servigos de agao social escolar, mecanismos para
lidar com reclamacoes e varios outros aspetos relevantes para informacao cabal de todos os
interessados. Nela sdo introduzidas noticias sistematicas sobre as varias facetas da vida da
instituicao.

A CAE constatou que sao feitos estudos de acompanhamento dos diplomados e outros sobre
empregabilidade embora a informacao sobre a empregabilidade dos diplomados nao esteja
organizada e tratada de forma sistematizada. Com excepcao desta lacuna, verifica-se que, a
Instituicao publica a restante informacao requerida por lei.

Segundo a informacao prestada a CAE, existem diversos canais de comunicagao em area reservada;
o CQA disponibiliza a cada docente, até trinta dias (o que nos parece excessivo) apos o fecho da
Unidade Curricular, o relatorio da avaliagao da Unidade Curricular e ao Coordenador de Curso o
respetivo relatdrio no final do ano letivo; é ainda disponibilizada diversa documentacao de interesse
especifico como sejam atas dos diferentes érgaos. A CAE pode validar estas informacoes.

A ESEnfC edita também um boletim (denominado “MEMO”), que, segundo afirma a Instituigdo, tem
uma periodicidade semestral e no qual, entre outras informacgoes, os estudos, teses e investigacoes,
comunicagoes e publicacOes nacionais e internacionais da responsabilidade do corpo docente
encontram eco neste Boletim, assim como iniciativas desenvolvidas pelos estudantes. Estando a
informacao disponivel na pagina web, tal como o Boletim, fica a duvida sobre a sua utilidade. Além
disso, nao se verificou o respeito pela periodicidade anunciada, o que levanta ainda mais duvidas
sobre a sua necessidade.

Deve referir-se que ha manifestagdes de “muita satisfacao” de docentes e nao docentes com a
comunicagao interna na Instituicao.

Nesta seccao referente a politica de informacdo, é ainda pertinente referir a criagdo de uma revista
cientifica para a divulgagao dos trabalhos de investigagao dos membros da Unidade de Investigagao
e incentivo a publicagao, assim como a disponibilizacdo dos artigos no repositorio cientifico nacional.
A instituicao identificou as partes interessadas externas e tomou em consideracao as suas
necessidades de informacao.

Os resultados gerados pelo sistema de garantia da qualidade estdo disponiveis para os principais
parceiros e partes interessadas.
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2.7 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade

2.7.1 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.7.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade é da responsabilidade da
Comissao de Acompanhamento da Politica da Qualidade. Além disso, a Presidente da Escola
apresenta um relatorio anual sobre qualidade, ao Conselho Geral onde o mesmo é analisado e sdao
feitas recomendacoes. Pontualmente a instituicao recorre a apoio externo tendo, por exemplo,
solicitado uma avaliagdo externa a EUA e um estudo sobre “Uma avaliacdo dos processos de
aprendizagem, ensino e avaliacdao numa escola superior de enfermagem” encomendado ao Instituto
de Educacao da Universidade de Lisboa.

A Comissao de Acompanhamento da Politica da Qualidade (CAPQ) ¢ a estrutura a que compete
analisar os relatérios de auto-avaliacdo e os planos de melhoria propostos, analisar os indicadores e
metas anuais, no dominio da qualidade e propor a introdugdo de medidas de melhoria para o plano
de actividades anual.

E possivel através do CAPQ e da andlise do relatério de actividades anual apresentado pela
presidente analisar os principais resultados do SIGQ e a evolucao registada face a anos anteriores
através do sucesso em atingir as metas de cada eixo estratégico definidas no plano de ac¢do do ano
em analise.

De qualquer forma, nota-se insuficiente participacdo de outros drgaos neste processo.

A instituicao monitoriza o funcionamento do sistema de garantia da qualidade. As agoes para
melhoria do sistema sao regularmente planeadas e estao documentadas.

2.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

2.8.1 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.8.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

Cada servico, 6rgao, unidade, gabinete evidenciou comprometimento com a melhoria continua,
tendo, na generalidade, procedimentos e regulamentos implementados, indicadores definidos e
analise de resultados. Contudo, o SIGQ como um todo, surge desarticulado, nao sendo clara a forma
de interaccao entre estes elementos constituintes do SIGQ, Os procedimentos de garantia da
qualidade nao estao articulados como um sistema uniforme.

Recomenda-se que o SIGQ seja estruturado numa légica harmonizada com a estrutura do Plano
Estratégico através da sua organizacao por processos estratégicos e operacionais. Esses processos
devem orientar as diversas estruturas da Instituicdo (Orgéos, Servicos, Gabinetes) e a participagdo
das partes interessadas, para a concretizacdo dos objectivos definidos no Plano Estratégico.

Deve ser clarificado quais sao as estruturas que contribuem, as que participam neste processo e
quais os niveis de responsabilidade .

Esta apreciacdo global tem em conta a apreciacdo de cada secc¢ao deste relatdério, merecendo
especial referéncia o que consta da secgdo 2.1. deste relatorio.
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3. Pontos fortes e boas praticas

3.1. Principais pontos fortes do sistema:

1: Comprometimento da Presidente

2: A existéncia do Conselho de Qualidade e Avaliagdo

3: Comprometimento e proximidade de toda a comunidade académica, docentes, estudantes e
funciondrios nao docentes: Reconhecimento de uma boa dinamica entre a comunidade académica no
sentido de discutir a implementacao de melhorias.

4: Participacao dos estudantes

5: Monitorizagao sistematica dos processos de ensino aprendizagem com a producdo de relatorios e
indicadores relevantes sobre o funcionamento dos ciclos de estudos

3.2. Boas praticas, passiveis de difusao:

Apesar da cultura de qualidade que estd francamente em desenvolvimento a todos os niveis da
instituicdo e da qualidade intrinseca da formacdo, nao se identificam Boas Praticas que possam ser
singularizadas, para aplicacdao em outras instituicoes.

4. Recomendacoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendacgoes essenciais - aspectos a requerer acgao correctiva

12 Recomendacao:

Definir claramente a politica de qualidade da Escola em termos de: (1) missdo da instituicao e,
portanto, as suas atividades basicas de educacao, investigacao, inovacao e prestacao de servicos a
comunidade; (2) visao e, portanto, as suas atividades estratégicas, como a internacionalizacao, a
disseminacgao de informacao e dos valores da instituigao ou a colaboragao da instituicao com a
comunidade e com os graduados; (3) gestao das suas atividades.

22 Recomendacao:

Estabelecer a articulacao entre os diferentes processos e setores. (1) Estabelecer um mapa de
processos (incluindo todas as atividades - estratégicas, basicas ou de apoio - e das diferentes etapas
segundo as quais se deve assegurar a qualidade: planeamento, desenvolvimento, avaliagao e
melhoria) e estabelecer a relagao entre os processos de apoio para cada uma das atividades bésicas
ou estratégicas envolvendo as partes interessadas. (2) Estabelecer o organigrama do sistema de
garantia da qualidade da instituicdao tendo em conta as etapas anteriores (depois de verificar
previamente que héa pessoas ou 6rgaos responsaveis por garantir o bom funcionamento e a
coordenacao de cada um dos processos estratégicos, basicos e de gestao). (3) Adaptar o Manual da
Qualidade as alteracoes introduzidas (depois de verificar que existem mecanismos para garantir a
boa execucao de cada atividade em cada uma das suas etapas e garantir que eles sao conhecidos
pelos atores envolvidos ) e estabelecer que evidéncias sdao necessarias para poder demonstrar, ao
nivel apropriado, o cumprimento do sistema de garantia da qualidade como um todo.

32 Recomendagao:

Em consequéncia das recomendacoes anteriores, recomenda-se a definicdo de prazos para os
diferentes servigos, 6rgaos, unidades ou gabinetes procederem a integracao coerente dos seus
processos de GQ com o sistema que se pretende integrado. Esta recomendacao é particularmente
importante no que diz respeito a investigacdo cientifica e na colaboracao interinstitucional e com a
comunidade.

4.2 Recomendacao:

Aumentar a participacao dos diferentes 6rgaos e partes interessadas internas nos processos de
garantia de qualidade.

4.2. Recomendacoes adicionais, colocadas a consideracao da instituicao
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1: Nao limitar as fungoes do Conselho de Qualidade e Avaliagdo a recolha de informacao do sistema,
analise, producao de relatorios e disseminacao de informagao e directivas, libertando-o para exercer
as suas competéncias (promocao e controle de qualidade e avaliagdao, promogcao de iniciativas e
medidas tendentes a adopgao sistematica de uma politica de qualidade e respectiva monitorizacao e
ainda padronizagao de procedimentos no sentido da melhoria de qualidade).

2: Formalizar a existéncia das actuais reunioes informais entre a Presidente e os diferentes servicos
e atores de modo a explicita-los no sistema de garantia da qualidade.

3: Garantir que estdo definidos manuais de procedimentos para todos os servigos, que € clara a
interligagao entre eles e a forma como sao vistos pelo sistema em termos de melhoria continua;

4: Garantir a definigao de mecanismos explicitos de garantia de qualidade numa perspectiva de
servigos de apoio aos pilares da missao institucional;

6: Aproveitar a implementacdo do sistema informatico, em curso, para garantir a organizacdo da
informagao que garanta as condigoes de sincronismo, consisténcia, fiabilidade e oportunidade na
producao de informacao necesséria a4 tomada de decisoes;

7: Garantir a lecionagao em lingua inglesa para estudantes de mobilidade in-coming, a
generalizar-se a toda a formacao tendencialmente.

5. Observacoes

5. Observagoes

A Instituicao submeteu Prontncia sobre o Relatério Preliminar da CAE (RP). A CAE procurara
esclarecer a maioria das discordancias e das duvidas levantadas.

O RP reporta-se a data da visita, nao podendo ser alterado em funcao de acontecimentos ou decisoes
posteriores.

1. A Instituigao deu particular énfase ao tema “Participagdo das partes interessadas”. Aponta uma
incoeréncia do RP e apresenta argumentos com discordancias com a aprecia¢do da CAE.
Abordar-se-ao as razoes que a Instituicdo apresenta:

* A Escola reafirma ter como lemas que sustentam as suas politicas e praticas aos diferentes niveis,
os documentos: “Uma Escola com todos e para todos pelo desenvolvimento da Enfermagem”; “Juntos
na Construcao do futuro da ESEnfC e da Enfermagem”; “Desenhar o Futuro com todos”.

* A instituigao afirma que: os diferentes atores sao ouvidos desde o nivel da definicdo das politicas
até a sua avaliacao; (...) o SIGQ nao se limita a obter apenas opinioes de estudantes e docentes, nem
tao pouco esquece a participacao de investigadores e da comunidade.

* Afirma ainda que “A participacao nos processos de garantia da qualidade (...) tem vindo
progressivamente a alargar-se ao exterior (...).”

* Reafirma que esta participacdo é também realizada em sede de reunides, encontros e contactos
mais ou menos constantes tanto entre o CQA e os diferentes intervenientes da vida da escola, como
também aos varios niveis da participacao nos érgaos de pertenca e destes com as estruturas de
coordenacao.

* Reconhece que nao esta visivel no organigrama do SIGQ o papel da Comissao de Coordenacgao
Inter-Orgéos, Unidades Cientifico-Pedagégicas (UCP) e cursos, bem como das subcomissdes que a
integram.

A CAE pode confirmar a maior parte destas afirmacgoes. Porém, foi-lhe pedido um parecer sobre o
SIGQ. O RP é claro, tendo reportado o que constatou na secgao 2.4.2. Sugere-se a leitura dos ultimos
seis paragrafos dessa seccao.

No primeiro desses paragrafos pode ler-se que “(...) num SIGQ, ndo se pretende obter apenas
opinides de estudantes e de docentes. As questdes tém que ser filtradas e avaliadas. E necessério
identificar deficiéncias, e definir planos de agdo”. Observou-se, pela documentagao disponibilizada, a
existéncia de instancias em que tal ndao acontece de forma efetiva. A opinido dos estudantes sobre
disfungdes verificadas no funcionamento de unidades curriculares nao teve um acompanhamento e
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uma sequéncia adequados.

As partes do RP referenciadas, e algumas observacoes feitas acima, transmitem a conviccao de que
héa partes interessadas que nado participam efetivamente no SIGQ, sendo de notar que ha, também,
problemas em certas instancias no que respeita a detecao de deficiéncias e consequente corregao.
As clarificacoes da Instituicao nao introduzem elementos adicionais que induzam a alteragao da
avaliagao.

Restam poucas duvidas de que ha partes interessadas nao participando formalmente no SIGQ, em
particular no que respeita aos empregadores e antigos alunos. A incongruéncia registada pela
Instituigao acerca da classificagao sera corrigida no relatério final: a CAE classificou este item como
“em desenvolvimento parcial”. A justificacdo apresentada na secc¢do 6.3 do relatorio ndo tem
correspondéncia com a classificacdo nela expressa.

2. A Instituicao ficou surpreendida por a CAE considerar que os processos de garantia da qualidade
sao demasiado centralizados, e pede explicacao.

Esclarece-se:

O SIGQ assenta na definicao formal, da qual nao constam alguns dos mecanismos referidos no RAE.
Havendo circuitos e instancias formais para consulta, analise, e deliberagdo, a utilizacdo de vias
informais pode fomentar a fragilizagdao da cadeia de responsabilizacdo. Tal podera ser, por exemplo,
a reunido direta da presidéncia com uma “assembleia” de estudantes, ou de “docentes”.

A CAE oportunamente referiu a vantagem da construgao de balangos de qualidade sectoriais, que
vertessem para a sucessiva construgao de balangos nos varios niveis de coordenacao. A agregacao
da informagao num Unico balanco, ao nivel da presidéncia perde a mais-valia que adviria dos
exercicios locais.

Acresce que um SIGQ necessita de estar organizado de modo a garantir que uma mudanca na
Direcdo ndo afetara a sua continuidade. Certas deficiéncias podem vir a ser fonte de perturbacao
num quadro de mudanca.

A afirmacao da CAE transmite uma preocupacao e constitui uma recomendacao.

A CAE retirou a referéncia a centralizacdo na quarta recomendacgao da sec¢ao 4.1, do RP, por
desnecessaria.

3. Um outro item em que a Instituicao menciona ¢ o da “Colaboracao interinstitucional e com a
comunidade”.

A Instituicao afirma que “hoje € ja possivel disponibilizar, aprovado, o Regulamento de Servigos
Especializados a Comunidade Geradores de Receitas [que se encontrava para aprovacao aquando da
visita] e o Guia de Boas Praticas de apoio a Gestdo dos Projetos de Extensao [aprovado em marco de
2013] na Comunidade da Iniciativa da ESEnfC e ou da sua Responsabilidade (...)".

A CAE entende que ainda nao decorreu o tempo necessario (um ciclo) para que a Instituigao possa
fazer uma avaliagdo critica sobre o impacto destas iniciativas, desenvolvendo a sua articulagao no
ambito do SIGQ.

A CAE notou ainda que:

* “(...) nao foram encontradas evidéncias do envolvimento do Conselho Técnico-Cientifico (CTC)
nestas atividades (...)” (2.2.3.2 do RP)

* “teve oportunidade de reunir com agentes externos (...). A qualidade de cada uma destas
atividades (...) € monitorizada pelos proprios e nao parece estar inserida no SIGQ (...)” (idem)

O ultimo paragrafo da seccao 2.2.3.2 do RP termina, afirmando-se que “a apreciagao feita neste item
e a justificacao atras apresentada indicam que a instituicdo podera com certa facilidade atingir um
grau de desenvolvimento substancial num futuro préximo”.

4. A ESEnf afirma: “surpreendeu-nos a afirmacao de que “ndo é registada a importancia da formacgao
dos docentes”, (...)".

A CAE ressalta, no RP, que “a decisao de enviar docentes (...), com vista a obtencao de
doutoramentos, foi precedida de uma definicdo das areas a desenvolver (...)".

Também nao fica indiferente ao investimento feito em formacgao. Mas entende ser importante
saber-se quais 0os mecanismos que regulam esse investimento e as instancias que definem critérios e
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tomam as decisoes.

Observou que a formacao do pessoal docente segue uma tramitacdo explicitada, e retne a
apreciacao dos 6rgaos proprios, com competéncia de decisao. Regista, também, a possibilidade de
concessao de dispensa de servigo e de equiparacao a bolseiro para formacao.

A CAE so6 pretende realcar que tentou averiguar a construcao do projeto/plano de formacao e
qualificacao na sua relagao com os planos de oferta formativa e levantamento de fragilidades e nao
encontrou evidéncias que corroborassem a sua existéncia. Como nao obteve evidéncia da existéncia
de um modelo de afetagdo de recursos decorrente de objetivos estratégicos, em que pudesse
constatar a conciliagdo de um planeamento a médio/longo prazo com necessidades justificadas de
formacao, e identificagao das respetivas areas.

Reconhece-se a importancia que a ESEnfC coloca na formacgao e qualificacdao do seu corpo docente.
Mas a importancia estratégica do planeamento e da qualificacao nao ficou evidenciada na existéncia
de um plano a médio e longo prazo, consonante com os planos de projeto de oferta de ensino e
formacado, ou indexada a vetores estratégicos de investigagao.

Tendo em consideragao a preocupacao colocada pela ESEnfC, a CAE alterou a redacao constante no
capitulo 6, para ““Nao é suficientemente registada a importancia estratégica da formacgao dos
docentes”.

5. A ESEnf ficou preocupada com a referéncia ao nimero de alunos por turma. A CAE ndo pretendia
questionar a distribuicao feita. Nem teria competéncia para descer a tal pormenor.

Essa referéncia (cuja redacao foi menos feliz) € uma recomendagao no sentido de a ESEnf validar as
condicoes de funcionamento das UCs. Ela emergiu de uma situagao anémala detetada ao nivel de
funcionamento de uma UC, analisada em érgdo de coordenacdo pedagdgica, tendo sido desenvolvida
argumentacao com referéncia ao nimero de alunos por turma, sem que ficasse registada a
necessaria contraposicao.

A referéncia ao nimero de horas de contacto é uma questdo diferente. Durante a visita constatou-se
que os alunos eram sujeitos, em alguns casos, a um numero de horas de trabalho (aulas+trabalho
individual) que excede, quando traduzidas em créditos, o valor recomendavel. A CAE expressou a
sua preocupacao, e so isso, em particular, tendo em conta o Processo de Bolonha e esta consciente
das limitagdes legais, mas nao pode deixar de chamar a atencao se suspeita tal poder por em risco a
qualidade do ensino.

Tendo em atencao a falta de clareza dos termos usados, a frase, “No entanto, verifica-se que ha um
elevado numero de estudantes por turma e os estudantes tém um horério de trabalho (aulas +
trabalho individual) com excessivo nimero de horas por semana”, foi reformulada.

6. Conclusao

6.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua
certificacao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria?

Sim, sujeito a condicoes

6.2. CondigOes a serem cumpridas e respetiva calendarizacao, no caso de ser proposta uma decisao
de certificacao condicional

1: Definir claramente a politica da qualidade da Escola.

2: Estabelecer a articulacao entre os diferentes processos e setores.

3: Definir prazos para os diferentes servigos, érgaos, unidades ou gabinetes procederem a
integracao coerente dos seus processos de GQ com o sistema que se pretende integrado. A definicao
e implementacao das alteragdes conducentes a essa integracao no que se refere a investigacao
cientifica e na colaboracao interinstitucional e com a comunidade deverdo estar terminadas no prazo
de um ano. Pela complexidade associada aos aspectos de concecao, e pelo tempo necessario para
que se possa dispor de resultados para analise, a CAE considera que so fara sentido reavaliar esta
vertente apos um periodo de 2 anos.
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4: Aumentar a participacdo dos diferentes 6rgaos e partes interessadas internas nos processos de
garantia de qualidade..

As condigoes 1., 2., e 4. devem ser satisfeitas no prazo de um ano.

6.3. Fundamentacao da apreciagao de cumprimento assinalada em 6.1

2.1 Classificacao: “Substancial”, com condicoes.

A documentacao e a definicao de responsabilidades estao bem organizadas, contribuindo para a
promocao do sistema no seu todo. E necessaria uma reflexao sobre a coeréncia entre o Plano
Estratégico (PE) e a defini¢do do SIGQ. A politica da qualidade ndo esta declarada de forma precisa.
2.2.1 Classificacao: “Substancial”

Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade. A maioria da informacgao recolhida é
usada como ferramenta para a melhoria da qualidade. Instancias de qualidade deficiente sao
detetadas de forma eficaz e os procedimentos de garantia da qualidade (PGQ) promovem a melhoria
e a mudanga.

2.2.2 Classificacao: “Substancial”.

Uma grande parte da informagao recolhida é usada como ferramenta para a melhoria. Instancias de
qualidade deficiente podem ser detetadas de eficazmente e os PGQ podem promover a melhoria e a
mudanca. A apreciagao feita pressupoe que uma efetiva integracao dos PGQ da UCISA:E no SIGQ
tenha lugar.

2.2.3 Classificacao: “Parcial”.

Existem alguns processos de garantia da qualidade e sdo suficientes para identificar instancias de
qualidade deficiente e para melhoria da qualidade. Porém, ha procedimentos de garantia da
qualidade, de forma nao coordenada.

2.2.4 Classificagao: “Substancial”.

Nao é suficientemente registada a importancia estratégica da formacao dos docentes. Nao ha
evidéncia de um modelo de afetacao de recursos que decorra de objetivos estratégicos. Existe a
maioria dos PGQ. A maioria da informacao recolhida é usada como ferramenta para a gestao e
melhoria da qualidade. Instancias de qualidade deficiente sao detetadas de forma eficaz e os
procedimentos de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

2.2.5 Classificagao: “Substancial”.

Nao existem manuais de procedimentos para todos os servigos. Os que existem, sao mais dirigidos a
aspetos técnico-administrativos. Em geral, existe a maioria dos procedimentos de garantia da
qualidade no ambito do item em aprecia¢do. A maioria da informagdo recolhida é usada como
ferramenta para a gestdo e pode ser usada para a melhoria da qualidade. Instancias de qualidade
deficiente sao detetadas e os PGQ tém condigdes para promover a melhoria e a mudanga.

2.2.6 Classificacao: “Substancial”.

Existem muitos dos procedimentos de garantia da qualidade. Grande parte da informacao recolhida
pode ser usada como ferramenta para a gestao e melhoria da qualidade. As instancias de qualidade
deficiente sao detetadas e os PGQ podem vir a promover a melhoria e a mudanca.

2.3 Classificacao: “Substancial”

O SIGQ esta interligado com as atividades e a gestao estratégica da instituicao; a informacdo gerada
¢ utilizada para o desenvolvimento da instituicao; foram apresentadas evidéncias dessa interligagao,
bem como da monitorizacao e melhoria do desempenho da instituicao.

2.4 Classificacao: “Parcial”.

Aplicam-se questionarios a: docentes, nao docentes, estudantes, antigos alunos e empregadores.
Constata-se a participacao ativa de docentes e estudantes no SIGQ. Algumas das partes interessadas
nao participam no sistema, ou participam marginalmente, no SIGQ - empregadores e antigos alunos.
2.5 Classificacao: “Substancial”.

O sistema de informacao permite obter parte da informacdo necessaria para garantir a eficacia do
SIGQ; parte da informacao nado estd desmaterializada e encontra-se dispersa. O sistema gera
informacao relevante, na maior parte das vezes, dada a conhecer aos diferentes atores internos.
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2.6 Classificacao: “Substancial”.

A instituicao identificou as partes interessadas externas e tomou em consideracao as suas
necessidades de informacao. Tem uma pagina web desenvolvida que, a excecao de dados sobre
empregabilidade, providencia a informacao exigida por lei. Os resultados gerados pelo sistema de
garantia da qualidade estao disponiveis.

2.7 Classificacao: “Substancial”.

O funcionamento do SIGQ é monitorizado e as acOes para melhoria do sistema sao regularmente
planeadas e estdo documentadas pela Comissdo de Acompanhamento da Politica de Qualidade
(CAPQ), apoiada pelo CQA.

2.8 Classificagao: “Substancial”, com recomendacgoes especificas.

Cada servigo, 6rgao, unidade, gabinete tem, na generalidade, procedimentos e regulamentos
implementados, indicadores definidos e andlise de resultados. Os procedimentos de garantia da
qualidade nao estdo articulados como um sistema uniforme.
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