ASIGQ/13/00021 — Decisao de apresentagao de pronincia

ASIGQ/13/00021 — Decisao de apresentacao
de pronuncia

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatério de Auditoria elaborado pela Comissao de Avaliacdo Externa
relativamente a unidade organica Escola Superior De Enfermagem De Coimbra

2. a/o Escola Superior De Enfermagem De Coimbra

3. decide: Apresentar pronuncia

4. Pronuncia (Portugués):

Visita cordial e reflexiva sinalizando pontos fortes, debilidades e oportunidades; relatorio preliminar
permite continuar processo. Apreciacao CAE concordante na maioria com autoavaliagao: 10/13;
concordamos com recomendacgoes, vamos implementar. Porém queremos clarificar (fundamentacgao
anexa): 1)Participacao partes interessadas. CAE considera em conclusoes “substancial” e no texto
“parcial”; nossa autoavaliacao: “muito avancado”. O envolvimento de todos - internos e externos -
na vida da escola é uma das nossas imagens de marca. Da definicdao da politica estratégica
institucional ao planeamento e avaliacao de acoes, da audicdo sistematica ao estudo e
implementacdo de medidas corretivas, a participagao de todos ndo é apenas formal e casuistica, mas
procurada intencionalmente; corresponde ao modus operandi definidor da nossa cultura
organizacional. No relatdrio enfatiza-se a recolha de dados por questionarios, mas esta é, também,
realizada em reunioes e contactos individuais/grupais, tornando o sistema vivo e operante.
Evidenciaremos estas trocas de informacao alterando organigrama SIGQ; 2)Sistema de informacao.
Estao j& planeadas novas fases. Na avaliagao, consideramos nao so critérios A3ES mas também a
evolugao dos 4 anos. Garante informagao necesséaria a gestdo, tomada de decisao e avaliagdo dos
processos e resultados; desmaterializou e garante consisténcia, fiabilidade e oportunidade. Estas
alteragdes necessitam ser interiorizadas por todos, para que delas possam tirar vantagens do acesso,
ja existente, a informacgao continua e atempada; 3)Colaboracgao interinstitucional e com a
comunidade. N de projectos (de 21: 2010; 27: 2013) é prova de vitalidade neste dominio. Os
projectos tém merecido o melhor acolhimento das comunidades e organismos com os quais se
relacionam, sendo crescente os pedidos para replicacao noutros contextos e os pedidos de
colaboracao interinstitucional. Estes estdo em escrutinio permanente ndo sé da comunidade
educativa como também das comunidades a que sao dirigidos. Disponivel Regulamento de Servigos
Especializados a Comunidade Geradores de Receitas e Guia de Boas Praticas de apoio a Gestao dos
Projetos de Extensao na Comunidade da Iniciativa da ESEnfC e/ou da sua Responsabilidade.
Afetacao de recursos nao docentes: Gabinete de Apoio aos Projetos - 7 funciondrios nao docentes: 3
técnicos superiores; 4)Politicas de Gestao do Pessoal. Refere-se: “nao é registada a importancia da
formacao dos docentes”. Esta ¢ anualmente revista e publicada em despacho da Presidente, e
integra o plano anual de actividades da escola, submetido a parecer do Conselho Técnico-Cientifico
e aprovacao do Conselho Geral; 5)No ensino-aprendizagem. Referéncia ao n? de alunos/turma. Em
funcao de avaliagOes anteriores temos turmas: T 60 estudantes; TP 30; PL 15; ensinos clinicos 6-8
estudantes. Esta divisao evidencia elevado esforco docente e financeiro, que na actual conjuntura
economico-financeira dificilmente pode ser aumentado de forma sustentavel.

5. Pronuncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB): (impresso na pagina seguinte)
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Anexos



Relatorio Integral de Prondncia da ESENfC, ao Relatério Preliminar deoAadio SIGQ, pela
CAE da ASES

A ESENfC recebeu a visita da CAE nos dias 27, 28 e 29 de Noveml#013, que considera
ter decorrido num clima de cordialidade, construtivo e propiciadarefliexdo com vista a
identificacdo de pontos fortes, debilidades e oportunidades dwriaecontinua do nosso
SIGQ. De igual modo, consideramos que o Relatério Preliminar geaniontinuidade do
referido processo. Constatamos que a apreciacdo da CAE é concoedaramria dos aspetos
com a que fizemos na autoavaliagdo, no entanto, faz-nos sentideeesst@ prondncia com
vista a clarificar algumas das apreciacdes e recomendagiiisiolas, para que as possamos
integrar no processo de melhoria continua de acordo com o eslaisitmesmas. Verifica-se
que, relativamente a apreciacao global por item, existe aeotd®a apreciacdo da ESEnfC e a
CAE em 10 dos 13 itens em avaliacdo e, concordando com a genralatarecomendacdes

sugeridas, a Escola ira, de imediato, iniciar o processo de sua imgleawent

H4, no entanto, alguns aspectos que gostariamos de clarifiemtemodo, permitir a CAE um
conhecimento mais aprofundado e realista da nossa instituicdo gueguacidade nossa nao
conseguimos transmitir a data. Pensamos assim, contribuir pareesgwrate avaliacdo externa

e de orientacdo para a melhoria continua do nosso sistema.

1) Importa clarificar a apreciacao do item “Participagdo das partes interessadas”, que a CAE
considera nas conclusdes do relatésobstacial” e no corpo do texto “parcial”’, sendo que, em
relacé@o a este itera,ESEnfC tinha apreciado o SIGQ como “muito avangado”. De acordo com
0 Manual para o Processo de Auditoria (A3ES, Janeiro, 2013) &civalle “parcial”
corresponde a constatag@o de que “algumas das partes interessadas internas ou externas (...) ndo
participam no sistema”; a avaliacdo de “substancial” corresponde uma verificagio de que
“Existe uma participagdo ativa no sistema por parte de estudantes e do pessoal da instituicao” e
de que “As partes interessadas externas também participam nos processos de garantia de
qualidade”. Por dltimo, na classificacdo de “muito avangado” supde-se€ que tanto 0s atores
internos como externos se empenham ativamente no sistema. Oraler@onss que o0
envolvimento de todosinternos e externosnos mais diferentes aspectos da vida institucional
€ uma das nossas imagens de marca. Da definicdo da poditiaeegica institucional ao

planeamento e avaliacdo das acc¢Oes concorrentes para a ¢caos#msl objectivos delineados,

! Tendo em conta a importancia que atribuimos ao Relatério Preliminar da CAE, e sendo 3000 carateres
muito poucos para apresentarmos a nossa primeira reflexdo sobre o mesmo e respetiva
fundamentagdo, permitimo-nos apresentar este documento que completa a sintese apresentada no
campo anterior.



da audicdo sistematica dos intervenientes na vida da Escastad e implementacdo de
medidas correctivas, a todos 0s niveis da organizacdo, a pgéaiga todos ndo é apenas
formal e casuistica, mas procurada intencionalmente, corméspdo a ummodus operandi

definidor da nossa cultura organizacional.

De facto, a Escola tem como lemas que sustentam as sitisapa praticas aos diferentes
niveis: “Uma Escola com todos e para todos pelo desenvolvimento da Enfermagem” (Plano de
Acéo, 20062009); “Juntos na Construgdo do futuro da ESEnfC e da Enfermagem” (Plano de
Acgdo 20102014); “Desenhar o Futuro com todos”- Plano Estratégico (P.E.) 2009-2013.
Quaisquer destes documentos foram precedidos pela mobilizac&ipatva de diferentes
atores. Assim, faz parte da cultura institucional que todasreespateressadas participem ativa
e formalmente no processo de garantia da qualidade desde gdooa@valiagdo. Por exemplo,
na definicdo do P.E. foram envolvidos na comisséo de Planifica8aagmentos), sendo vinte
docentes, dois estudantes (um deles o presidente da Associagodiates e o representante
dos estudantes no entdo Conselho Diretivo) 4 ndo docentes e teSemggntes da comunidade
(Presidente da seccgédo regional centro da Ordem dos Enferm@hie$ Nursing Officer-
Direccao-Geral da Saude e um Professor de uma Universidddsbda, com experiéncia de
Governacdo em Educacdo, perito em avaliacdo e com trabalhocol B® ambito da
Formacdo Pedagogica dos docente e tutores de ensino clinicooTavdoesso foi validado
com a participacdo alargada da comunidade educativa (CF. P.E. aptpt3disponivel para
envio); Também os elementos externos para o Conselho Geral da fesanh cooptados de
acordo com um perfil que permitisse o olhar da comunidade qumpraeacao das politicas,
quer dos planos de acéao, quer dos relatério com os indicadoresidedavahuais - Principios
de natureza conceptual e operacional. Assim, foi consensual egeolda dos membros do
Conselho Geral para cooptacdalevera recair sobre personalidades de reconhecido mérito,
visdo estratégica, com uma importante influéncia politica e rtiedjalocal, nacional e
internacional, que confiram credibilidade & Escola e a ajudem amafiraquilo que ja é
perante a comunidade académica e a sociedade civil, que ocupem ou tenham ocupado luga
estratégicos na saude e/ou ensino superior e investigagdo qupellmia ajudar a pensar a
Escola internamente ao nivel cientifico, pedagdgico e organizaciorapagsam influenciar o
reconhecimento do ensino de enfermagem como ensino universitario e tusaantegracao
na Universidade. Importante, também é que possam trazer para o Conselfo do/isdadéo,
pela sua forte ligacdo a sociedade civil, ao mundo do trabalho e aospaimempregadores
de Enfermeiros na Regido Centro, como o CHUC e a ARS. Queppditha do seu
conhecimento e experiéncia possam facilitar o acesso a obtengdo dsosedimanceiros
através da captacdo de financiamento para projetPsta n°1/2013, Conselho Geral). A

comunidade educativa, parceiros da comunidade, e empregadores, ingéguliadoras da



enfermagem e poder local sdo ouvidas desde o nivel da defuldgapoliticas até a sua
avaliagdo. Por outro lado, no que diz respeito a implementacéo datobes estratégicas e a
execucdo dos planos de atividades, isto é, & vida quotidianacdé o sistema interno de
garantia de qualidade ndo se limita a “obter apenas opinides de estudantes e docentes”, nem tao
pouco esquece a participacdo de investigadores e da comunidade estd gueedda ou com a
gual se relaciona. A informacao recolhida, ao identificar las;uéactualizada para promover
melhoria. As deficiéncias identificadas sdo encaminhas pam@rgé®s de acordo com as
competéncias estatutariamente definidas, veja-se p. ex, o alargamentaribodaobiblioteca; a
diminuicdo do numero de estudantes nas aulas de praticas labisrato@@ompanhamento
permanente dos estudantes em ensino clinico por um docente da Espaléicipacdo nos
processos de garantia da qualidade iniciou-se internamente (¢s$uddocentes e nao
docentes) tendo vindo progressivamente a alargar ao extbramgando estruturas como:
ordem dos enfermeiros, enfermeiros directores e chefes \deosar enfermeiros da prética

clinica.

Apesar de no relatério de auto-avaliacdo se enfatizar osdpre@os de recolha de dados por
via de questionarios a docentes, estudantes e entidades empegdderajuais é dado
conhecimento e € matéria de analise com todos os interveniedegyual modo verdade que
esta participacdo € também realizada em sede de reumiéastres e contactos mais ou menos
constantes tanto entre o CQA e os diferentes interveniggtdda da escola, como também aos
varios niveis da participacdo nos 6rgaos de pertenca e destes @struturas de coordenacéo.
Importa notar que a constituicdo destes 6rgdos de coordenacacesumnsequéncia das
avaliacdes realizadas em varias instancias da escoleosmm a implementacdo do RJIES
limitava a participacdo de todos na vida da escola eulldva o desenvolvimento do

sentimento de pertenca e participacao.

Reconhecemos, que nao esta visivel no organigrama do SIGQ o papeimissdo de
Coordenacéo Inter-Orgdos, Unidades Cientifico-Pedagdgicas (UCEs@s, bem como das
subcomissbes que a integram, que foram criadas formalmente pacbespy 36/2009, com
vista a “garantir a articulacdo entre os 6rgaos de governo, outros érgaos da Escola,$)€P (
coordenacdes de cursos, e a implementar as medidas necessérias a quidiéadao .(.) ”
(despacho n° 36/2009 disponivel para envio). Os Presidentes dos érgatisciemgdagogico,
de modo a poderem articular o trabalho de audi¢cédo, concecaoaz@vadfetuado pelos 6rgaos
a que presidem com as instancias de coordenagéo intermédiasraeionpds, também
participam nestas comissfes. Gostariamos de conhecer um poucoaralados que levaram
a CAE a considerar que atualmente os processos de garantialidadguado demasiado
centralizados, para que possamos vir a introduzir alteracdes quondams ao problema

efetivamente detetado. Aceitamos que podemos melhorar ainda e vipedo,



principalmente, alterando como proposto na 22 recomendacéo da CAihmyega do SIGQ,
tornando esta participacdo visivel aos diferentes niveiGesao, criando os mapas de
processos e adaptando o Manual da Qualidade de acordo confesS8ereinternas que ja
iniciAmos. N&do podemos deixar de referir que esta é uma aredeema como forte pelos
atores externos e internos e facilitadora do cumprimento da miss&o. Por ultimo resta-nos
referir que o interesse demonstrado pela nossa comunidade edegans@nalidades externas
a nossa instituicdo na audigdo da comunicagéo preliminar dan@&\Bi extemporaneo, antes
demonstrativo de como a participa¢cdo nos processos de melhoria caetiameontram bem

enraizados na nossa instituicao.

2) Da andlise do Relatorio Preliminar da CAE, verificagse a apreciagdo relativa ao item
2.5.1 “Sistema de informacgdo” da CAE e da Escola é diferente, respetivamentaibstancial e
“Muito avancadd. Aceitamos a apreciacdo da CAE, também pensamos que o sistema de
informag&o necessita de continuar a ser desenvolvido, estandangagés novas fases de
evolucdo do sistema. Na apreciacdo que fizemos tivemos emasntéérios de apreciacao
estabelecidos pela A3ES, mas ndo escamoteamos que a nossaciprém fortemente
influenciada pelo facto desta area ter sido uma das arede dbjgrandes transformag¢des com
vista a sua melhoria, podendo dizer-se que todo o sistema de inforrac¢émrimulado nos
ultimos quatro anos com vista a garantir a informacéo nei@asgestdo e a tomada de decisdo
aos diferentes niveis e a avaliacdo dos processos adesyltlesmaterializando-a e garantindo
a sua consisténcia, fiabilidade e oportunidade. Como todos os prodessmsdanca, este
também néo foi isento de dificuldades. A atual interiorizacadoplara comunidade educativa,
das vantagens deste processo para a avaliacdo da qualidade dazeguesfa& para a
possibilidade de dispor de informacdo que permite a melhorianoantfaz-nos avaliar as

transformacB8es como muito positivas.

3) Relativamente ao item Colaboracao interinstitucionalm a comunidade, a apreciacao da
CAE e da Escola também nao foi coincidente. A Escola, tem daftmimo visdo para esta area
“ o0 desenvolvimento de servicos de consultadoria e de inovacdo emaggdar que possam
responder a novas necessidades sociais, ajudar a aplicar evidénciagicasné/ou facilitar
processos de formacdo, investigagdo e empreendedorismo, em articulacdo e
complementaridade com outra instituic8edm 2010 estiveram ativos 21 projetos de extensao,
que envolveram 57 professores e 1172 estudantes; em 2011- 23 projetos, queranveds
professores e 559 estudantes; em 2012- 29 projetos, que envolveram 74sdecéb@
estudantes; e em 201327. No entanto, reafirma-se a necessidade de reforcar e mattips
projetos de cooperagdo e extensédo particularmente investingmgtos geradores de receitas
proprias, uma vez que os ganhos, até agora, embora importantestaglogsviém sido

maioritariamente intangiveis, como se explica nos Relatoriusai& disponiveis na pagina



Web. Hoje € ja possivel disponibilizar, aprovado, o Regulamento diz@eBspecializados a
Comunidade Geradores de Receitas e o Guia de Boas Préticas di& @pstdo dos Projetos de
Extensdo na Comunidade da Iniciativa da ESENfC e ou da sua Responsabilidade; minbora a
fossem j& conhecidos e seguidos, ndo tinham aprovacgéo final poisemrgae era necessario
garantir a sua ndo colisdo com outros dispositivos legaisheis; exigiu a solicitacdo de
andlise juridica que foi demorada. Em 6/03/2013, foi criado por despaci@pmselho de
Gestdo, como medida de melhoria, 0 Gabinete de Apoio aos Praetssituido por sete
funcionarios ndo docentes (3 técnicos superiores, 1 coordenador técricassistentes
administrativos), cabe-lhe apoiar os projetos, qualquer gaeassjla natureza, da concegéo a

execucao financeira, passando por fazer o secretariado dos mesmos.

4) Relativamente ao item 2.2.4 “Politicas de Gestdo de Pessoal”, surpreendeu-nos a afirmacéo
de que “ndo é registada a importancia da formacdo dos docentes”, uma vez que esta tem estado
no topo das prioridades da Escola. A ESEnfC tem uma PatiéicApoio a Formacdo dos
docentes que é anualmente revista e publicada em despachoidenBré®espachos de 2009-
2014 disponiveis para envio) e que integra o plano de atividadescdéa Esualmente,
submetido a parecer formal do Conselho Técnico-Cientificopgowacdo do Conselho Geral.
A formacdo conferente de grau académico de Doutor, de Pés-doutorameinionacao
continua integrada no plano de formacgéo anual (Plano elaboradGgmissdo de Formacdo,
constituida por cinco professores, um dos quais representante ddh@dPsdagogico, que
garante a articulacdo com esse 6rgao) e apoio a formacao individudl faieno, resultante de
necessidades individualmente identificadas. O investimentooema€ao dos docentes foi em
2011 e 2012 respetivamente de 120.224,884.860,42€ (anos em que a Escola sofreu cortes
orcamentais elevados). Também associado ao Regulamento do Tixbedimbe, foi aprovado
0 Regulamento, que prevé a dispensa e ou reducdo do trabalho letiva fpegaéncia de
formacédo, bem como o Regulamento de Equiparacéo a Bolseiro. Em 2010, 201422082
estiveram a frequentar doutoramento com apoio financeiro e redigéatividade letiva,
respetivamente, 67, 65, 58, e 52 docentes (estes dados constaelaiésoR de Atividades
Anuais, submetidos a parecer formal do Conselho Técnico-Ciengfi@provados pelo
Conselho Geral- disponiveis na pagina web da ESENfC). Nos Relatorios da Comrdsséo
Formacéo, podem ler-se as dimensdes sobre as quais téno Eaiecessidades de formagéo
dos docentes, sendo a dimensédo pedagdgica uma delas (dispoméveisvaestao, a titulo de

exemplo, planos e relatorios da formagéo desenvolvida na Escola, dirigidentedpc

5) Quanto ao item.2.1 “no ensino e a aprendizagem” ficAmos apreensivos com a referéncia ao
numero de alunos por turma, que tem sido uma grande preocupacdolda-Besde 2010 e
como medida de melhoria (plano de atividades 2010), temos vindaaizangas turmas da

seguinte forma: turmas teoricas 60 estudantes, teorico-gr&@;apraticas laboratoriais 15,



ensinos clinicos 6 a 8 estudantes. Esta forma de organizagésponde a um esforco elevado
dos docentes (que obriga em muitos casos a médias de hivas demanais proximo de 12
horas) e por outro lado a um enorme esforco financeiro, pois &xgatratacdo de docentes
convidados que na atual conjuntura econémico-financeira dificilmgode ser aumentado de
forma sustentavel. Também o nimero de horas letivas de contastadantes de licenciatura,
€ em média 24 por semana, sendo dificil com o atual Plano de &€sjudoobedece a
regulamentacéo, alterar este figurino (decreto-lei n°® 353/@9kurso de Enfermagem é
obrigado a seguir diretivas internacionais transpostas pagistad¢éio portuguesa que obrigam
a um namero minimo de horas de contato de pelo menos 4600 horas andnitoanda horas
estabelecido para ensino clinico (35 horas semana). Estas impesigiaas implicam que os
docentes invistam na utilizacdo de técnicas que permitamacenformacéo no trabalho do

estudante, desenvolver a participacao e interacdo com grupos grandes, etc.

A comunidade educativa definiu aquando da elaboracdo do plano estr&@@8@013 a
missdo:“A Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, herdeira da maisdatigacdo em
enfermagem em Portugal, € uma instituicdo publica de referéncia na@omérnacional,
reconhecida pela sua qualidade e capacidade de inovagdo, com intervencadent sig
saide e na comunidade. E constituida por uma comunidade educativa comprometia com
formacdo humanista, cientifica, técnica e cultural, de profissior@iglnente reconhecidos;
com a promoc¢do de investigacdo acreditada, a difusdo de conhecimentpsestacdo de
servico§ (Plano Estratégico 2009-2013: desenhar o futuro com todos). Discutiu e
consensualizou os valores institucionais: humanismo, cidadania, tiberdsceléncia,
cooperacdo e ética. A visdo e objetivos estratégicos quenderaentar a acdo e a avaliacdo da
qualidade com vista a melhoria continua de processos eatemulie modo a que a ESEnfC
seja uma referéncia de exceléncia: na realizacdo ded@omeam parceria com instituicdes de
saude e de ensino superior nacionais e internacionais de rifed@ientada para as novas
necessidades sociodemogréficas, as exigéncias do mercado gltiadlatieo e a formacéo ao
longo da vida, sendo primeira na atragado de estudantes; no desenvolveragitmacio da
disciplina de Enfermagem; na producdo, difusdo e transfaré&ei conhecimentos e na
formacdo de investigadores; pela contribuicdo para o deseneold de praticas de
Enfermagem inovadoras baseadas no conhecimento produzido; por pramaxtgulacdo
sistematica entre a investigacéo, a formacgéo e asgwainicas no dominio da enfermagem,
que garantira que a Escola seja reconhecida, por formar fa iey@stigagdo; por promover a
inovacdo em enfermagem, que responda as necessidades resultaateaizies sociais; por
prestar servicos a comunidade (que incluem a consultadoria, a;&rmaa investigacéo) que
aplicam e/ou geram evidéncias cientificas e promovem o empdeeisteo, em articulacdo e

complementaridade com outras instituicbes; por promover a idad@l cientifica, técnica e



cultural de docentes, ndo docentes e estudantes e o desenvolvinfentotagéo e investigacdo
em rede com instituicdes congéneres; por ser reconhecidauegai@a nivel internacional pela
qualificagédo do corpo docente, pela qualidade da sua formacéo gradpédagraduada e da
investigagcdo em enfermagem; por promover uma cultura inshialcque se caracteriza pela
centralidade na pessoa, respeito pela sua criatividade, inovaggwomisso com o projeto da
Escola, satisfagdo com o trabalho e estudo e pela articulatgnéica em todos os dominios
da formacéo, inovagdo e investigacdo; por os profissionais formaelas Escola serem
reconhecidos socialmente, pela exceléncia da sua formagéo glmbptpmover um alto nivel
de participacdo na tomada de decisbes centrada na auto-redmatkgbia organizacéo
sustentada dos processos e a visibilidade da ESEnfC na dacheinpor ser uma referéncia no
ensino superior a nivel dos processos de gestdo, desenvolvicamolidacdo e parcerias.
Esta politica foi vertida no manual da Qualidade e encontdesenvolvida no Plano de acdo
2010-2014, no documento Plano Estratégico 2009-2013: Desenhar o Futuro com- todos
documento de trabalho interno e nos diferentes planos de atividades (aod@s fazem parte
integrante do Manual da Qualidade, como é referido na introducédesioa)) todos aprovados

pelo Conselho Geral da Escola.

Em concluséo: consideramos muito importante este processo deaggitifdo nosso sistema
interno de garantia da qualidade pela oportunidade que nos deu de ¢ analialiar com a
excelente orientacdo de um olhar externo. Os contributos da &AEnprescindiveis para a
nossa melhoria e, tal como é recomendado procederemos a revitdéddada politica de
qualidade nas diferentes areas de missdo, em sede de déabdoagovo plano estratégico
2014-2020, cuja elaboracdo esta previsto iniciar-se no final de Mef¢oProcuraremos
redefinir de forma clara a politica de qualidade e vert@algproxima revisdo do manual da
qualidade, bem como redefinir o SIGQ, processos, atores, setgpsnsabilidades e formas

de articulacéo.

Este Relatério preliminar foi ja distribuido & comunidade edwaatom o pedido para que
facam uma andlise reflexiva do mesmo, seguir-se-4 um prodessmalise coletiva, por
unidades e servicos e elaboracdo do plano de implementacdoatasreacoes, incluindo as
recomendacdes adicionais que nos parecem corresponder a radtcgia de implementar e

que podem aperfeicoar e tornar mais eficiente todo o sistema.



Full Report of the ESENfC response to the Preliminary Audit Report &l® by the CAE of
the A3ES

From 27" to 29" November, 2013, the ESENfC received the visit of the CAE. TBENEC
considers the visit to have taken place in a cordial and constructivepaneswhich promoted
reflection and aimed at identifying the strengths, weaknessels opportunities for the
continuous improvement of our SIGQ. Similarly, we believe thaPttediminary Report allows
for the continuity of this process. We notéaak, in most cases, the CAE’s evaluation was in line
with our own self-evaluation. However, we consider it important ladogate this response
to clarify some aspects and recommendations made so that we are alglgraddrithem into the
continuous improvement process in agreement with their original spiritatioreto the overall
item assessment, the ESENnfC and the CAE agreed in 10 out b8 fteens under evaluation.
Also, the School agreed to most suggested recommendations asthwvitheir implementation

immediately.

There are, however, some aspects that we would like to ¢ltrifg providing the CAE with a
deeper and more realistic knowledge of our institution. ThidteeBom our inability to convey
it at the time of the visit. In this manner, we hope to contributhe external evaluation and

guidance processes aiming at continually improving our system.

1)1t is important to clarify the item “Participation of the stakeholders”, which the CAE
considered as “substantial” in the conclusions of the report and “partial” in the body of the text,
whereas the ESEnfC had evaluated the SIGQ as “very advanced” in this item. According to the
Manual for the Audit Process (A3ES, January, 2013), “partial” implies that “some internal or
external stakeholders (...) do not participate in the system”; “substantial” indicates that “The
students and staff of the institutiparticipate actively in the processes” and that “The external
stakeholders also participate in the quality assurance processes”. Lastly, “very advanced”
assumes that both the internal and external stakeholdeastavedy involved in the system. We
believe that the involvement of all partiedoth internal and externalin the different aspects
of the life of the institution is one of our hallmarks. From thien@en of institutional strategic
policies to the planning and assessment of interventions to acebnmlr goals, from the
systematic audit of the School’s stakeholders to the study and implementation of corrective

measures at all levels of the organization, everyone’s participation is not only formal and

2 Considering the importance of the Preliminary Report of the CAE and the fact that 3000 characters are
very few for us to present and substantiate our first reflection on the report, we would like to present
this document to complete the synthesis made in the previous field.



casuistic, it is intentionally sought, thus corresponding toodlus operandihat defines our

organizational culture.

In fact, the mottos of the School that sustain its policieb @mactices at different levels: "A
School with all and for all for the development of Nursing” {#etPlan 2006009); “Building

the future of the ESEnfC and Nursing Together” (Action Plan 20102014); “Shaping the Future
together” - Strategic Plan 2009-2013. Each of these documents was preceded by the
participatory mobilisation of different actors. Therefore, imgtitutional culture implies that all
stakeholders actively and formally participate in the qualisurance process from its design to
its evaluation. For instance, 29 members of our School werefptr Planning committee to
define the Strategic Plan: 20 teachers, 2 students (one rof lkéng the president of the
Students' Associatiand the other the students’ representative at the former Directing
Board), 4 non-teaching staff members and 3 representatives abrtimaunity (President of the
centre regional section of the Ordem dos Enfermeiros; ChiesiturOfficer-Directorate-
General of Health and a Professor of a University in Lisbath, @perience in Governance in
Education, evaluation expert with experience at the School withirctpe of the Pedagogical
Training of clinical practice teachers and tutors. The eduetcommunity widely participated
in the validation of the entire process (cf. Strategic Plan, pp. 13+t@&ilable to be sent). The
external members of the School’s General Board were also co-opted following a profile that
would allow for the community’s perspective on the adoption of the policies, plans of action, or
reports with annual evaluation indicators - Principles of conceptndl operational nature.
Thus, it was generally agreed that the nomination of the merobéne General Board for co-
optation“should fall on individuals of recognised merit and strategic vision, with important
political and media influence, at the local, national and internatidaséls, individuals who
give credibility to the School and help assert itself in the amédeommunity and civil
society, who occupy or have occupied strategic positions in healthranigher education and
research to help the School develop internally at the scientific,guegieal and organisational
levels, and who may influence the recognition of nursing education as utyieehscation and

its future integration into the University. Equally importanthat they may bring the citizen’s
perspective to the General Board as a result of their strong ctionewith the civil society,
labour market and main employers of Nurses in Central Portugah as the CHUC and ARS.
Individuals who may facilitate access to financial resources and olgeoject funding by
sharing their knowledge and expertigdinutes no. 1/2013, General Board). The educational
community, community partners, employers, regulatory bodies of nuasiddocal authorities
participate from the definition of policies to their assessntéahcurrently, with regard to the
implementation of strategic guidelines and implementation dfitycplans, that is, the daily

life of the School, the internal quality assurance system is not limited to “simply obtaining



opinions of students and teachers”, nor does it forget the participation of researchers and the
community where it is embedded in or to which it relates. Thenrdbon collected, while
identifying deficits, is updated to promote improvements. Thegeitdefre forwarded to the
appropriate bodies in agreement with the competencies definteb istatutes, such as the
extension of the library opening hours; reduction in the number of stutemédboratory
classes; and permanent supervision of students in clinicatigarasy a School teacher.
Participation in quality assurance processes began at amaintvel (students and members of
the teaching and non-teaching staff) and has been progressivehdexkteo the exterior,
including structures such as the nurses’ association (Ordem dos Enfermeiros), nurse directors

and head nurses, and clinical practice nurses.

Despite the fact that the self-evaluation report emphasisesptbicedures used for data
collection, that is, questionnaires applied to teachers, studedtemployers, which are made
known and analysed with all intervening parties, it is equally true that sutibipation is made
in more or less regular meetings and contacts establisheddmethe CQA and the various
actors of the life of the school, within the appropriate bodias@abus levels of participation
and between these bodies and the coordination structures. It shouléntened that the
establishment of these coordinating bodies results from thaagias that were conducted in
several moments proving that the implementation of the Rlitkited the participation of all

parties in the life of the school and hindered a feeling of belonging and pdidicipa

We acknowledge that the organisational chart of the SIGQ does hamtartbe role of the Inter-
Body Coordination Committee, Scientific-Pedagogical Units (UCP) andses, as well as the
subcommittees that integrate the committee, which wermdilly created by Decree no.
36/2009 (available to be seniiming at “ensuring the connection between government bodies,
other bodies of the School, UCP(s) and coordination of courses, and implegnehé
necessary measures to the quality of education (...)”. To be able to coordinate the hearing,
design and evaluation process between their respective badieshe intermediate and
operational coordination bodies, the Presidents of the scientificpadagogical boards also
participate in these committees. We would like to better uradetsivhich data led the CAE to
consider that the quality assurance processes are currently taisedtso that we can respond
to this aspect more efficiently. We still have room to imprend we will do so, mainly, by
changing the organisational structure of the SIGQ, according @2ntheecommendation of the
CAE, thus making this participation visible at the variouankgement levels, establishing
process maps and adjusting the Quality Manual to the ongoing ind@nealdments. We cannot
fail to mention that this area is acknowledged as strong bynexktend internal stakeholders
and as facilitating the fulfilment of our mission. Finallymatters to mention that the interest

shown by our educational community and external stakeholders duringegentation of the



preliminary report of the CAE was not extemporaneous, rather rtongtrated how

participation in continuous improvement processes are well grounded irstiwtiion.

2) When analysing the CAE Preliminary Report, we verified that item 2.5.1 “Information
System” was evaluated differently by the CAE and the School, “substantial” and “Very
advanced”, respectively. We accept CAE’s evaluation, and we also believe that the information
system needs further improvement. New improvements to thersyhave already been
planned. Our assessment took into account the assessmerd egtakilished by A3ES, but we
do not deny that our assessment was strongly influenced bgdhehdt this is one of the areas
which has undergone great transformation with a view to itsowepnent. We can say that the
whole information system was redesigned over the last years so as to ensure the
information necessary for management and decision-makingdfeitedit levels and for process
and outcome assessment, dematerialising it and ensuring itstenog, reliability and
timeliness. As all change processes, we also encountered difioylties. The current
awareness of the entire educational community regarding treditseof this process to assess
the quality of what we do and the possibility of accessing nmédion which allows for

continuous improvement leads us to classify these transformations/ gsséive.

3) Regarding the item Collaboration between institutions aitti #he community, the
assessment of the CAE and the Schkaslalso not coincident. The School’s vision for this area

is “the development of consultancy and nursing innovation services whicheeamenv social
needs, help apply scientific evidence and/or facilitate trainingeaesh and entrepreneurship
processes, in collaboration and complementarity with other intrigti In 2010, the school
had 21 ongoing outreach projects, involving 57 teachers and 1172 students; in 2011, 23 projects,
involving 63 teachers and 559 students; in 2012, 29 projects, involving ddetsaand 550
students; and in 2013, 27 projects. However, we reaffirm the neegknigtiten and multiply
cooperation and outreach projects, particularly through investrme revenue generating
projects, since so far, although important and large, gaixe heen largely intangible, as is
explained in the Annual Reports available on the School’s webpage. It is now possible to
provide the approved Regulation of Specialized Revenue-GeneratingceSe for the
Community and the Good Practice Manual for Support to the Managehé&dmmunity
Outreach Projects under the initiative or the responsilifitthe ESENFC. Even though they
were already public and followed, they still hadn’t been approved since the legal analysis of
whether these documents would not contradict other applicable degaments took some
time. The Project Support Office, consisting of seven non-tegcstaff members (3 senior
technicians, 1 technical coordinator and 3 administrativestagss) was created as an

improvement measure by Management Board ordef"dach 2013. The office is responsible



for providing support to different projects, from design to findniogplementation, including

secretariat assistance.

4) With regard to item 2.2.4 “Staff Management Policies”, we were surprised by the statement
“the importance of teacher training is not registered”, since it has been one of the top priorities
of the School Agenda. The ESENnfC has a Support Policy for Tedehering which is
annually revised and published by order of the president (2009-2014 arlensadable to be
sent)and is annually included in the School’s Plan of Activities, which is submitted for
evaluation to the Technical-Scientific Board and then approved b@éneral Board. PhD,
Postdoctoral studies, continuous training integrated into the School’s annual Training Plan
(drawn up by the Training Committee which is composed by five tesicbee of whom is a
representative of the Pedagogical Board, thus ensuring limigbrthis body) and support to
individual training are not included in the plan as they dris@ individually identified needs.
The investment in teacher training for 2011 and 2012 corresponded to 130,22tos and
44,860.42 euros, respectively (years during which the School suffigiedbindget cuts). Also
concerning Teaching Regulations, a Regulation was approved which grémidbe excuse or
reduction of the teaching load to attend training, as wellhasBquivalence to Fellowship
Holder Regulation. In 2010, 2011, 2012 and 2013, doctoral programmes with firsupgalrt
and reduction of the teaching load were attended by 67, 65, 58, and 52 teaspastively
(these data are available in the Annual Activities Raepavhich were submitted to the formal
opinion of the Technical-Scientific Board and then approved byGieeral Board and are
available on the ESEnfC’s webpage). The dimensions upon which teacher training needs have
fallen, the pedagogical dimension being one of them, are described in the regwt$maining
Committee (plans and reports of the teacher training developkd §chool are available to be

sent, as examples).

5) In terms of igm 2.2.1 “teaching and learning”, we were apprehensive regarding the reference

to the number of students per class, which has been a majorrcohtiee School - since 2010,
as an improvement measure (Plan of Activities 2010), we haue tr@anising classes as
follows: theoretical classes - 60 students, theoretical-pedatiasses - 30 students, laboratory
practices - 15 students, and clinical practigg@to 8 students. This corresponds to a great effort
of teachers (which, in many cases, requires a teaching loadvetlly average close to 12
hours) and also a huge financial effort, as it requires rewuiisiting lecturers, which, in the
current economic and financial climate, can hardly be sustainatrgased. Also, the number
of hours of contact with undergraduate students corresponds, onegver2g hours per week.
With the current Study Plan, which is in compliance with theulsggpns, this layout will be
difficult to change (Decree-Law no. 353/99). The Undergraduate Degreesmfjmust follow

international directives transposed for the Portuguese lawhwhadguire 4600 hours per year as



the minimum number of hours of contact, with a minimum of houtabkshed for clinical
practice (35 hours per week). These external constrainty tivgdl teachers invest in the use of
techniques which allow them to focus training in studentkwtirus developing participation

and interaction within large groups, etc.

During the elaboration of the strategic plan 2009-2013, the edudatonamunity has
defined the mission: The Nursing School of Coimbra (ESENfC), heir to the most ancient
Nursing training in Portugal, is a public institution of referenoationally and internationally,
acknowledged for its quality and innovation capacity, which intervahd®alth system and
community level. It comprises an educational community committednt@nistic, scientific,
technical and cultural training, with socially recognised prsfemals; to the promotion of
accredited research, the dissemination of knowledge and the provistanediStrategic Plan
2009-2013: Shaping the Future Together). The School discussed aaed agos institutional
values: humanism, citizenship, freedom, excellence, cooperation thied. dts vision and
strategic objectives should sustain action and quality steeed with a view to continuous
improvement of processes and results so as to make the ESBaftChanark of excellence: in
the provision of training, in partnership with health institutiond aational and international
higher education institutions of reference, oriented towards twesneiodemographic needs,
the demands of the global labour market and life-long training, kbmdirst in attracting
students; in the development and affirmation of Nursing; in knayeegroduction,
dissemination and transfer and researcher training; for comgbtw the development of
innovative and evidence-based Nursing practices; for promotingnsggt interconnections
between research, training and clinical practice in Nursih@h will ensure the School’s
recognition for training in and through research; for promotingimgiisnovation which meets
the needs arising from social changes; for providing serticése community (which include
consultancy, training and research) where scientific evidenegplied and/or generated and
entrepreneurship is promoted, in interaction and complementarity oilier institutions; for
promoting the scientific, technical and cultural mobility ohdieing and non-teaching staff
members and students, and the development of network trainingeaadrch with peer
institutions; for being internationally recognized and sought foqtiaifications of its faculty,
for the quality of its undergraduate and post-graduate trainingt@mdsearch in Nursing; for
promoting an institutional culture characterized by person-cengsdmespect for their
creativity, innovation, commitment to the School’s project, work and study satisfaction and
systematic interaction in all areas of training, innovation wseéarch; for the fact that the
professionals trained by the School are socially recognizethéoexcellence of their global
training; for promoting a high level of participation in démismaking focussing on self-

responsibility, the sustainedrganization of processes and ESEnfC’s visibility in the



community; for being a reference in higher education at maramgendevelopment,
consolidation and partnership process levels. This policyiméisded in the Quality Manual
and is further developed inthe Action Plan 2010-2014 and the Stra®émic 2009-2013:
Shaping the Future Togethean internal working document - and in the different annual plans
of activities (which are all part of the Quality Manual,isseferred in its introduction), all of

which were approved by the General Board of the School.

In conclusion, we consider this certification process of ot@rmnal quality assurance system as
very important, as it provided us with the opportunity to analys® reassess it with the
excellent guidance of an external perspective. CAE contributanes essential for our
improvement and, as was recommended, we will review our eqaéty policy in different
areas of our mission during the drafting of the new strategic 3044-2020, which is planned
for the end of next March. We will clearly redefine our quaityicy and translate it to the next
revision of the Quality Manual, as well as redefine the SlI@@cesses, stakeholders,

sectors, responsibilities and ways of interaction.

This preliminary Report has already been provided to the eduabtiommunity, together with
a request for a reflective analysis. A collective analysis process by the School’s units and

services will follow. And then, a plan to implement recommendatahde drawn, including
the additional recommendations which seem to be improvements thatbeaeasily

implemented and improve the whole system, thus making it more efficient.



