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apresentacao de pronuncia

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatério de Auditoria elaborado pela Comissao de Avaliacdo Externa
relativamente a unidade organica Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

2. a/o Instituto Politécnico De Viana Do Castelo

3. decide: Apresentar prontncia

4. Pronuncia (Portugués):

O Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) agradece todo o trabalho de avaliagao
desenvolvido, a forma como decorreu e as recomendagoes de melhoria apresentadas no relatorio
preliminar pela Comissdo de Avaliagao Externa (CAE). A visita da CAE a instituigao, pela a analise
externa e independente, acrescenta valor ao Sistema e é decisiva na evolugao continua do SG-IPVC.
Com a pronuncia agora apresentada, em anexo, pretende-se dar resposta as recomendacoes.
Concordando o IPVC com a maioria do conteiido emanado no relatério preliminar, vem por este meio
clarificar alguns aspetos e apresentar varios desenvolvimentos ja implementados e outros em curso,
que pretendem colmatar necessidades de melhoria apontadas.

Sublinhamos o compromisso que assumimos com vista a introdugao das agoes de melhoria
necessarias a continua promocgao da cultural da qualidade, alias indicado pela prépria CAE como
pontos fortes do IPVC: Compromisso com a qualidade mantido ininterruptamente pelo IPVC durante
mais de uma década e capacidade de adaptagao do sistema de qualidade aos novos contextos
internacionais, nacionais e locais e; Esfor¢go permanente de penetracao da cultura da qualidade aos
varios niveis do Instituto, desde o Presidente e equipa diretiva até aos professores e pessoal de
administracdo, o que contribui para a aplicacdo crescente das praticas do sistema de qualidade no
funcionamento da Instituicao

Ao dispor
Atenciosamente
5. Pronincia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB): (impresso na pagina seguinte)
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Anexos



ASIGQ/19/0000006- Prontncia IPVC a Relatério Prelim inar da CAE

Em resposta aoreferidopor CAEem 2.2.62 sobre “escassa a informagéo sobre a mobilidade dos docente s e dos ndo docentes”

-R.IPVC: Esclarece-seque essainformacéo corsta dosrelatériosde atividades do IPVC e,em mais pormenor, no RelatérioAnual do Processo ‘Cooperacéo Internacional-CIN”, assim como nosresultads
de Objetivos de Gestdo de cada amo,nédo se podendoconsiderar escassa a informagcdo. Também o Plano Estratégico IPVC2024 (htp/Avww.ipvc ptisites/defaultfiles/Plano_Estrategico_IPVC_20_24_0pd)
apresenta informag&o sobre essa mobilidade . Pode-se corsiderar sim pouco atrativa visudmente e emtermos de visibilidade na forma e suporte emque € apresentada, e isso é recanhecido pelo IPVC.
Assim,quer no novo Portal IPVC,emdesenvolvimento, quer no novomodelo de Reatério de Atividadesque seré criado, serd apresentada esta informacéo deuma forma mais acessive e de maior e melhor
visibilidade,refor¢ando aimportancia destas atividades no contexto estratégico da internacionalizagéo e formagé dos cdaboradores do IPVC.

CAE-2.2.6.2“.. lttle information on the mobiity o  fteaching and non-teaching staff.”

-R.IPVC: Itis importantto clarify thatthis information is included in IPVC activity reports.In a more detailed way, this issue is fully described in the Annual Reportofthe Process “Cooperacdo Internaciord-
CIN", as wellas in the results of“ManagementObjectives” for each year. Consequently, itis clear that the information which was presented cannotbe considered scarce or incomplete. The IPVC2024
Sn'ateglc Plan also presents elements on this mobility program (htiR/Avww .ipvcptsites/defaultfles/Plano Estrategico IPVC 20 24 0 pdf). However,itis recognized by IPVC, thatthe way the information is
presented is notatrractive or appealing. Thus, both in the new IPVC Portal, under implementation,and in the new Activity Reportmodel,which willbe soon created, this information willbe showed in a mae
accessible way, with greater and better visibility, reinforcng the importance ofthese aciivities in the strategic contextofinternationalization and training ofall IPVC employees.

Em reposta ao referidoem2.6.2

CAE- Algumas das Escolas do IPVC dispdem de sub-paginas proprias, cujas ligacdes se encontramdisponiveis n apagina institucional do IPVC. Durante avisita,a  CAE confirmou que as UO,
aexcecdo da Escola Superior Agraria,ndo elaboram  planos e relatérios de atividades, imtando-se ap  ublicitar um balango da qualidade.

-R. IPVC: Todas as Escolas dispéemde sub-paginasproprias, de forma harmonizada. Todas as Escolas elaboram anualmente um Relatério de Atividades designado por Balangode Gestdo Anual da
Escola,conforme explicado a CAE e disponihilizadosna wyw.QN IPVC pte cuja informac&o é corsiderada paa a Revisdoao Sistema e para o Reladrio Anualdo IPVC.No que respeita aos Planos, apesar
de ndo existirumPlano de Atividades para cada Servigo ou Escola,ha um plano de agdes definido anualmente associado a uma matriz de riscos e oportunidades,comacdes a desenvolver, prazos,
responsaveis.Contudo, sera implementadoja este ano um modelo base de Plano de Aividades deServicoe ummodelo base de Plano de Atividadesde Escda, a alinhar e para contribuir com Plano Anudl
de Atividades IPVC.

CAE- Some of the IPVC Schools have their ownsub-pa  ges, with the links provided on IPVC’s institutiona | site. During the visit, the CAE confirmed thatth e UOs, except for the School of
Agriculture,do not elaborate activity plans and re ports,only publishing a quality balance sheet.

- R. IPVC: All schools have their own proper sub-pages, desigred in a harmonized way. All Schools prepare an Activity Repartin an annual basis, the so-called “School's Annual ManagementReport’. Ths
topic was fully explained to CAE and made available atyww QN IPVC pt. This information is also considered both for the “System Review’ document,and for the “IPVC Annual Report’. Regardng the Plars,
although there is no Activity Plan for each Service or School,there is an action plan defined annually, associated with a matrix of risks and opportunities. This matrix defines allactions to be developed,
deadlines,and people responsible for the tasks. However,a base- model for the “Service Activity Plan” and a base-model for the “School Activity Plan” are under study and willbe implemented this year.
These documents will both be aligned, and will contribute to the IPVC Activity Plan.

CAE- A data de registo dos ciclos de estudos emfun  cionamento encontra-se divulgada na apresentagdoin  dividualde cada curso.Contudo, a data de acredita ~ ¢&oe o prazoda mesma néose
encontramexpressos nesse menu. Para consultar essa  informag&o, obrigatoria nos termos do estabelecido  pelo Artigo59.°do DL 65/2018, 0s utiizadores s& o redirecionados, através de uma
||gagao para owebsite da A3ES.

. IPVC: Apesar de ja existir informagé&o redirecionando,através de uma ligagéo, néo para o website geralda A3ESmas para o link especifico relativo a cada ciclo de estudos,comtoda a informacéo
dlretamente fornecida pela A3ES, sendo umgarante da total transparéncia e fiabilidade, o IPVC reforgou a disponibilizag&o mais facilitada da informagé&o, colocando umitem com dados concretosscdxe
data de acreditagdo e oprazodamesma diretamente no campo de Apresentagao do curso (ex hifp/Avww.ipvc ptieducacap-socid-gemntologica)

CAE- The registration date of study cycles in opera  tionis announced in the individual presentation of eachcourse.However, the date of accreditationan  dits time limit do not appearon this
menu. To consult that information, obligatory in th e terms established in tem59 of the DL 65/2018,u  sers are directed, via a link, to the ABESwebsite.

- R. IPVC: Although the available information is connected, through a link, notto the A3ES general Website, butto a specific link related to each cycle ofstudies, with all the information directly provided by
A3ES, IPVC provide an easier access to information, by placing an itemwith specific data aboutthe date ofaccreditation and the deadline for it. This information is placed in the Course Presentation field
(e.g.http/Avww ipvc ptleducacao-social-gerontologca). The information provided by IPVC guarantees a total ransparency and reliahility to the end-users.

CAE- A CAEverificou que é possivelconsultar informacao sobre a qualificagdo do pessoaldocente e oseure  gime de vinculo & Instituicdo num menu dedicado ao corpo docente, cumprindo
com o recomendado pelo referenciall.8 dos ESG eexi gido pelo artigo 162.°, n° 2 doRJIES. Porém, quan do consultados os planos de estudos,nem todas as U C permitem consultar essa
mesma informagdo,nem mesmo através de umredirecci  onamento para a ficha individual de cada docente.

- R.IPVC: O modelo desenho do PUC para anova versio do Portal IPVC (emdesenvolwmemn e comprevisido de langamento pubico no inicio do proximo anoletivo 2020-2021) ja contempla a ligagio com
aficha do docente/CVdo docente que esta disponivel na Plataforma ATIVAR IPVC (;

CAE- The CAE confirmed it is possible toconsultin ~ formation about teaching staff’s qualifications and their type of contract with the Institutionon am  enu devoted to the

teaching body, complying with the recommendation of reference 1.8 of the ESG and required by tem 162, n°2 of the RJIES. However,when consultingthe st udy plans, not

all UCs allow consultation of that information, not eventhrough being redirected to the individual fi le of each lecturer.

-R. IPVC: The modeldesigned for the PUC,to beincluded in the new version ofthe IPVC Portal (under implementation and scheduled for public launch atthe beginning ofthe nextacademic year 2020-
2021) already includesthe link with the Professor CVform,which is available on the ATIVAR Portal IPVC (www tech.ipvc pt).

CAE- Ereduzida a informag&o disponibiizada no por  talinstitucionaldo IPVC noreferente a projetose  parcerias,bemcomo na dimens&o de 1&D.Aindando  se encontra implementada, de forma
transversal,a publicagéo periodica de informagdes  relativas a investigacéo, a dissertagdes e comunica  ¢oes

-R.IPVC: Neste momento toda a informag&o referida esta publicada via Portal ATIVAR IPVC htipJ/fech.jovc .ot que foi apresentado durante a visita ainda em fase de testesmas que, atualmente ja esta em
pleno funcionamento e tem plena interoperabilidade com CIENCIAID e ORCID e cominformagao reldiva a Unidades de Investigagao Investigadores, projetose publicagdes

CAE-There is little information provided on IPVC’s institutional portalreferring to projects and part nerships, and concerning R&D.As yet,thereis not  ransversalimplementation of periodic
publication of information about research, disserta tions and communications

-R.IPVC: At the moment allthe concerned information is publishedthrough Plataform ATIVAR IPVC (http/techipvc pt) which was presented duiing CAE visit. The Portalis stillin testing phase however,is
currently in fulloperation. It is importantto refer that Plataform ATIVAR.IPVC hfip/techipvc pt_has fully interoperability with CIENCIA ID and ORCID, providing also information related to Research Units,
Researchers, projects andpublications.

Em resposta a 4.1. Recomendagdes essenciais —aspec  tos a requerer acgao correctiva

A) A cumprir de imediato

CAE- Estabelecer umplano de agdoformal, comaudic  &o das partes interessadas e devidamente documentad o, visando a melhoria das taxas de adesdo aos vario s inquéritos do SG;

- R.IPVC: este processo ja foiiniciado, tendo sidoredefinido periodicidadede algurs inquéritos (ex.inquérito a colaboradores passau a biantal), redefinidas plataformasmais ageis deutilizagaoe visualizagédo
de resultados de feedback.Estdo ainda a ser auscultadas as Partes Interessadassobre propostas para tornar os inquéritos uma ferramenta que lhes seja também ttile que percebamo valor do seu
contributo. J& foi enviado pedido de propostas a Associagdese Federa;do Académica e CP. Tambémo grupoque esta resporsavel por “daborar o Plano de Comunicagéo e Marketing” considerad este
aspeto na definicdo de estratégias aimplementar na comunicagdo comas pares interessadas. Sera tambémanalisada a possibilidade de algunsinquéiitos passarema ser acedidos sem necessidadede
efetuar login IPVC, para serem completamente anénimos. Contudo, mesmo nosque implicam login,como é o caso dosinquéritosdos colaboradores, sempre foigarantido a confidencialidadeda informacéo,
incluindo da identificag&o dos respondertes.

CAE- Establish a formal action plan, with stakehold  er consultation and duly documented, aiming toimpr ~ ove participation rates in the various SG surveys;

-R.IPVC: This process has alreadystarted, neverthelessthe periodicity ofsome surveyshas been redefined(e g.employee suveysare now biamual). The platiorms have also been redesigned to prode
amore agile use and a better visualization ofthe feedbackresduts. Stakeholdersare alsobeing consulted onproposals, in order to make surveys a tool useful to them. Those tools will make them understand
the value oftheir contribution. Requestfor proposals hasalreadybeen sertto StudentAssociations and Pedagogical Courcil. The group thatis respansiblefor “preparing the Communicaion and Marketing
Plan” willalso consider this aspectwhendefining strategiesto be implemented in communicating with the stakehdders. ltwill also be analyzed the possibility of some surveysbeing accessed withouthaving
to login IPVC, to be completely anonymous.However,evenin those thatrequire login,as is the case with collaborators’survey, confidentiality ofinformation has always been guaranteed, including the
identification of respondents

CAE- Estabelecer plano de agédo formalpara garantir  uma taxa de adeséo de 100%na elaboragdodos RUC e RAC

-R. IPVC: As taxas de elaboragédo dos RUC #émregistado uma melhoria nosulimos anos (2017:85,37%;2018:95%;2019:99,32%). Para manter o incremento desta taxa e atingir 100%estao planeads
as seguintes agdes adicionaispara enraremimediatamente emvigor Os RUC séo disponibilizados naON.IPVC, para preenchimento, a partir da data de enceramento do Inquérito pedagdgico nessa ceia
é enviado email automatico (noftificagao via ON.IPVC) para todos os docentes, solicitando elabaragdo do RUC, sendo renovadoeste pedido comreguaridade semanal; 15 dias aposa abertura do RUCé
colocado na pagina do docente na ON.IPVC umsistema de alerta para RUC ematraso (este Glimo mecanismo de notificag &, no dashboard do docente,na ON.IPVC, ja esta emfuncionamento);a partir
da plataforma ON.IPVC é enviado relatorio automatico para Coordenador de Curso,coma informacé dos RUC submetidos e ndo submetidos.

As taxas de elaboragdo do RAC sédo de elevadas, atingindo 100%, ocorrendo apenasligeirosdesvios nosprazos de submissdo.No presente ano letivo,a elaboragdo do RAC vaipassara ser redizada na
plataforma ON.IPVC comcampos automatizados e respetivas formulas de calcuo (por ex.,dados relativosa ingressosno curso resultados do |nquer|to pedagdgico, classificagdesobtidas, abandonos,
diplomados, corpo docente e cumprimento de racios,.),permitindo que o coordenadorde curso se focalize na analise da informacg&oe definicdo de acdes de melhoria.

CAE- Establish a formal action plan toensure a100  %participationrate in elaborating RUC and RAC;

-R.IPVC: The RUC elaboration rates haveimproved in recerntyears(2017.85.37%;2018:95%;2019:99.32%). In order to maintain the increase in this rate and reach 100%, the following additional actios
are planned to take effectimmediately: The RUCs are made available atON.IPVC, to be filled in,from the closing date ofthe Pedagogical Survey;on thatdate an automatic email (notification via On.IPVC)
is sentto all teachers,requesting preparation ofthe RUC, this requestbeing renewed on a weekly basis; 15 days after the opening ofthe RUC,a warningsystem for overdueRUC is placed on the teache’'s
page at ON.IPVC (the nofification mechanism, at the teachers dashboard at ONPVC, is already in operation); an automatic report is sent from the ONJPVC platiorm to the Course Coardinatar, with
information on the submitted and non-submitted RUCs.

The RAC elaboration rates are high, reaching 1009, with only slightdeviations in the submission deadlines. In the currentacademic year, the preparation ofthe RAC willbe carried outon the ON.IPVC
platorm with automated fields and respective calculaion formulas (e.g., data on course admissiors, results of the pedagogical suwey, classifications obtained, dropouts, graduates , faculty and ratio
compliance, ), allowing the course coordinatorto focus on analyzng information and defining improvementactions.

CAE- Disponbiizar no portaldo IPVC informacédodi  retareferente & acreditagao de cada cursoemfunci  onamento, evitando que a consulta desta informagao obrigue a redireccionamento para
owebsite da A3ES.

- R. IPVC: Apesar de ja existir essa informagéao no Portal do IPVC, redirecionando, atravésde uma ligagéo, ndo para o website geral da ASESmas parao link especifico da A3ESrelativo a cada cido de
estudos,comtoda ainformagéo diretamente fornecidapela A3ES, 'sendo um garante da total ransparéncia e fiabilidade mesmo assimo IPVC reforgou ja (emfev.2020) a dispanibilizacdo mais facilitada da
informacéo, colocando umitem comdados concretossobre data de acreditagéo e o prazodamesma  diretamente no campo de Apresentaco do curso (ex hifp/Awww.ipvc.ptleducacao-sodal-geronfologca)



CAE- Provide directly on the IPVC portalinformatio  n referring to the accreditation of each course in operation, doing away withthe needto be redirecte  dtothe A3ES website to consult that
information.

- R. IPVC: Although the available information is connected, through a link, notto the A3ES general Website, butto a specific link related to each cycle ofstudies, with all the information directly provided by
A3ES, IPVC provide an easier access to information, by placing an itemwith specific data aboutthe date ofaccreditation and the deadline for it. This information is placed in the Course Presentation fied
(e.g.httpAvww ipvc ptieducacao-social-gerontolodca) The information provided by IPVC guarantees a total ransparency and reliahility to the end-users.

B) A cumprir no prazode 1 ano:
CAE- Implementar a Plataforma de Gestdode I&DT+ie o regulamentodo Repositério Cientifico de acesso aberto;

-R. IPVC: A Plataforma de Gestdo de I&RDT+i (www tech.ipvc pt),estaja online e preparada para interagircoma comunidade IPVC e parceirosexternosdesde fev.de 2020.0 Repositorio dentifico IP\C
j& funciona regularmente, desde 2013 para depésito de teses de mestrado do IPVC (mais de 1000 teses publicadas), estando ligado acs RCAAP (htips /ivww.rcaapptrepositoryinfo jsp?id=ripc). O
Regulamento do RCCA (Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto) do IPVC (hiu/repositoriojpvc.pf) acabou o seu periodo de discussao publica(htip/www jove ptledislacao-institicional-discussao) em
margo de 2020 e esta a ser enviado parapublicacdo no DR Apartir daquie porque a ligagao dosdocumentos de produgdo cientifica a serdepositados no RepositérioCientifico do IPVC se faréa a partir da
Plataforma ATIVAR IPVC (www.iechipvc pf),de forma automatica e por carregamento individud. E esperado atingir a implementag&ode 50%dos depdsitos de produgo cientifica até ao final do ano leivo
19/20, e a totalidade restante até final do ano civil2020.De qualquer forma,a producao cientfica SCOPUSe via ORCID e CIENCIA ID ja esta automatizada,sendo as % atras referidas,para as outras
publica¢des cientificas.

CAE- Implement the R&DT+iManagement Platformandt he regulations of the open-access Scientific Reposi  tory;

-R.IPVC: The R & DT +i ManagementPlatiormwww tech.ipvc ptis online and ready to interactwith the IPVC community and external partners. The IPVC scientific repository hasbeen operating regdaty
since 2013 for depositng IPVC master's theses (more than 1000 published theses), being linked to the RCAAP (hips/Avww.rcaapptrepositorvinfojsp?id=ripvc). The RCAA Regulation
hipJrepositorio.ipvc.pt) has ended the period ofpublic discussion (hip/Avww.ipvc ptiegislacaodnsiitucional-discussap) and is being sentfor publication in the DR.Fromhere and because the scientific
production documents to be deposited in the IPVC ScR willbe made fromthe tech.ipvc ptplatform (automatically and by individualloading),itis expected to reach the implementation of50%ofthe scientific
production deposits by the end ofthe schod year,and the remainingtotal by the end ofthe civilyear. Anyway, the scientific production SCOPUSand via ORCID and CIENCIAID is alreadyautomated, the%
mentioned above, for other scientific publicatons

CAE- Rever e aprovar nos CC das Ul os respetivos Re  gulamentos, tendo em consideracéo a definicdo das ¢ ondicdes de acesso as diferentes caegorias de inve  stgador e a criaggo e
Comissdes Externas de Aconselhamento Cientifico;

-R.IPVC: Os Estatutos estdo emfase finalde aprovacéo pelas Ul.Os estatutos da UlproMetheus foramaprovados emjaneirode 2020,a par do regulamento financeiro paraadministracio de verbaspaa
atividade cientifica, a no CISAS o procedimento foi interrompido pela crise do COVID), e serdo homdogadcs assim que possivel. As condigdes de acesso & categorias de Investigador Integad e
Colaborador estao definidas nos Estatutos de forma uniforme. Os estatutos indicamtambéma forma de constituicdo das ComissGesExternas de Aconselhamento Cientifico que seréo formadasapds a
homologagéo dos estatutos pelo Presidente do IPVC.Todo este processo ficou compromeiido coma crise do Covid-19 mas esperamosque possaser retomada o mais cedo possivel. Aatualizagéo ds
equipas de investigagdo serd estabelecida para todas as Unidadesde investigacio pela FCT,emabrilde 2020, pelo que apds esta atualizacio sera realizada a primeira reunido coma Comissdo Extena
de Acompanhamento Cientifico.

CAE- Review and approve in the CC of the Ulthe res  pective Regulations, considering the definition of the conditions of access tothe different categorie s of researcher and the creation of
External Scientific Advisory Commissions;

-R.IPVC: The By Laws are in the final stage ofapproval by the RU.. The proMetheusRU statutes were approved in Januarty 2020, along with the financial regulation for the administration offunds for s dertific
activity,and at CISAS the procedure was interrupted bythe COVID crisis),and will be approved assoon aspossibie. The conditions ofaccessto the Integrated Researcher and Cdlaborabor categories ae
defined in the By Laws in a uniformmanner.The By Laws also indicate the form ofconstitution of the External Scientific Advisory Commissionsthatwillbe formed after the By Laws are approved by the
PresidentofIPVC. This whole process was compromisedby the Covid-19crisis, butwe hope itcan be resumed as soon as possible. The update ofthe research teams will be established for all reseach
units by FCT,in April 2020, so after this update, the first meeting will be held with the External Scientific Monitoring Committee.

CAE- Redefinir e registar o processo GIN de formaa  considerar as exigéncias, objetivos e a intervengd o dos érgéos préprios das novas Unidades de Investi  gagéo;

-R. IPVC: Este processo é novo no SIGQ-IPVC, tendo resultado de uma evolug&o de um Processo de “Gestdo de Projetos-GPR’ para “Gestdo da Investigacdo-GIN”,em 2019. Aredefinicao do processo
GIN depende da constituicdo de pecas regulamentaresimportantes e inexistentes na sua maioria,nomeadamente os Estatutos e Regulamentos das Ul (previstos até fevereiro 2020mas interrompidos
devido ao COVID);0s regulamentos do Prémio de Produtividade Cientifica (j& estabelecidopor despacho 79/2019do Presidente IPVC) (Www.TECH.IPVC ) e do Prémio de Transferéncia de Corhecinento
(aestabelecer a 26 de abril);0 Regulamento de Projetos e de Prestacéo de Servigos (previsto a 30 de abril), Atualizag&o do Regulamento da Propriedade Industrial (data de conduséo prevista de 30 abhil);
o estabelecimento do Regulamento da Comissé&o de Etica (previsto até final do ano civil),e o regulamento da OTIC (data prevista de 30 maio de 2020).Optou-se esperar pela existénda destaspegas
regulamentares para entio seprocederao ajustamento da documentagao, pracesso-mapa e procedimentos. Apesarde se aguardar a aprovacio das referidas pegasregulamentares, isso ndotem impeddo
o normalfuncionamento das Unidades de Investigacdo.

CAE- Redefine and register the GIN process soasto  consider the requirements, objectives and interven tion of the new Research Units’ own organs;

- R.IPVC: This process is new to SIGQ-IPVC as aresutofthe changes ofthe ProjectManagement— GPR. The redefinition ofthe GIN processdepends on the constitution ofimportantand mostly nonexistert
regulatory pieces,namely the Statutes and Regulations ofthe Ul(planned until February butinterrupted due to COVID); the regulations for the Scientific Productivity Award (already established) and the
Knowledge Transfer Award (to be established on April 26);the Regulation on Projects and Services(schedued for completion on April 30); the establishmentofthe Ethics Committee Regulation (schedded
for the end ofthe calendar year),and the OTIC reguation (schedued for May 30) ltwas decided to waitfor these regulaory piecesto existbefore adjusting the documentation, process-map and procedures.
The pendentapproving the aforementioned reguatory documerts has notprevented the normalfunctioningofthe Research Units.

CAE- Organizar as paginas das Unidades de Investiga  ¢&o de forma a dar visibiidade & informacéo sobre os seus membros, respetivos CV,regulamentos, relat  érios de atividades, projetos de
investigagao, eventos organizados, recursos disponi  veis, parcerias, cooperagéo e atividade de consulto  ria;

-R.IPVC: As paginas web das Ulestio,desde fev.2020, integradasno portal ATIVAR IPVC (www tech.ipvc pt), preparado parareceber e divulga todos os aspetos reladonados canas UL O portal esta
online e toda a informagéo estara carregada até ao final de maio de 2020.

CAE- Organise Research Units’pages soas togive v isibilty to information about their members and th  eir respective CVs, regulations, activity reports,  research projects, events organised,
resources available, partnerships, cooperation and consuttancy activity;

-R. IPVC: The Ulweb pages are integrated into the ATIVAR IPVC www techijovc ptportal, prepared to receiveand disseminae all aspects related to the UL The portalis online and allinformation will be
loaded by the end ofMay, 2020.

CAE- Implementar os Regulamentos da Prestagdode Se  rvigos Especializados e das Spin-Off;

-R.IPVC: ORegulamento de Projetos, Regulamento de Prestag&o de Servigos, e Regulamento da Propriedade Industrial (ja aprovado e publicado ha varios anosmas esta a ser revisto) estio previstos
concluir em 30 abrilde 2020.

CAE- Implement the Regulations for Provision of Spe  cialized Services and Spin-Offs;

-R.IPVC: The ProjectRegulation, Service Provision Reguation,and Industrial Property Regulation (update) areexpected to conclude on 30 April, 2020.

CAE- Implementar a plataforma ATIVAR;

-R.IPVC: A Plataforma ATIVAR IPVC (wwwtech.ipvc.pt),estajaonline e preparada parainteragir cana comunidadelPVC e parceiros externos,desde fev.de 2020
CAE- Implement the ATIVAR platform;

-R.IPVC: The ATIVAR IPVC Platiorm (www tech.ipvc pt),is already online and ready to interactwith the IPVC community and external partners,sinceFebruaty.2020

CAE- Incorporar nos Relatérios da Colaboracéao Inter  institucional e com a Comunidade os resultados do i nquérito de satisfagdo aplicado aos parceiros dos p rojetos;

CAE- Elaborar relatério e divulgar a carteirade pr  ojetos de investigagéo aplicada e de colaboragédoin terinstitucional e com a comunidade;

-R. IPVC: A O Relatério Anualde Processo “Gestio da Investigacdo-GIN"foi atualizado com a informag&o sdicitada. Para dezembro de 2020 antecipa-se um RAP-GIN que se encontramais adequado &
reflexd@o dos pontos apontadcs pela CAE, mas também que va de encontro asnecessidadessertidas internamente. A Plataforma ATIVAR (www tech.ipvc pt) € uma pega fundamental neste processo pome
funciona como repositério interativo de informagé&oa incorpararno relatério

CAE- Incorporate in Reports on Inter-institutional ~ Collaboration and with the Community the results of  the satisfaction survey applied to project partner s;
CAE- Elaborate a report and disseminate the portfol  io of applied research projects and inter-instituti  onal collaboration and with the community;

-R.IPVC: The Annual Process Reporitnamed “Investigation Management-GIN"wasupdated with the requested information. For December2020,a RAP-GIN is anticipated, whichis more adequate to reflect
on the points highlighted by CAE, butalso to meet the needs felt internally by IPVC. The ATIVAR Platiorm (www.tech.pvc.pt) is a fundamental partof this process because itfunctions as an interactive
repository ofinformation, designed to be incorporaed in the report.

CAE- Reforgar os procedimentos de garantia de quali  dade na internacionalizagéo,em particular no domin o da investigagao e transferéncia de conhecimento e tecnologia;

-R.IPVC: Serarevisto o mecanismo de interaca entre o Processo “Cogperagdolinternaciona-CIN"e o Processo “Gestdo da Investigac&-GIN". Sera feito um forte investimento no potenciar das sinergas,
contactos e protocolos ja existentes no ambito da rede Erasmus, que permitam,além do intercambio de estudantes,docentes e ndo docentes,alavancar projetos de intervencdo e de investigagcdopda
integracdo de docentesfinvestgadores emredes internadionais de areas ciertficas especificas.

CAE- Reinforce procedures to ensure quality ininte  rnationalization, particularly in the field of rese arch and the transfer of knowledge and technology;

- R.IPVC: The interaction mechanism between the “Internationa Cooperation Process-CIN” and the “Research ManagementProcess"will be reviewedvely scon. Astrong investmentwill be made to enhence
the synergies,contacts and praocolsthatalready existwithin the Erasmus network. These tools will allow, besides exchangng students, teaching staffand non-teaching staff, to boostboth research ad
intervention projects by integrating teaching staffand researchersin international network organizaions in evely specific scentific area.



CAE- Levar a cabo uma andlise aprofundada sobre as  estratégias e os mecanismos usados para atingir os objetivos de internacionalizagéo, selecionando aque les que sejam mais vantajosos
para atingir os objetivos de mobilidade e duplas ti tulacdes, tendo em conta os pontos fortes do IPVC e os recursos disponiveis;

-R.IPVC: OIPVC, no ambito do seu Plano Estratégico 20-24 estabelece a internadonaliza¢& como umdoseixosestratégicos EIXO 6 (Objl:Aumentar a mobilidade de alunos,docentes e ndodocentes, e
atrair alunos de outros paises; Obj2: Aumentar o seu envolimento em projelos internacionais; Obj3:Promover parcerias com instituicdes de ensino superior estratégicas). Para atingir os objetives da
internacionalizag&o podem,desde ja, ser destacadas as seguintesacdes:

- Duplas titulagdes - Emsetembro de 2019 foiassinada a parceria cano Centro Paula Sousapara juntamente comas Faculdades de Tecnologia(Fatecs) estaduais se analisarem parcerias mais especificas
ao nivel das duplas titulagdes. Ainda neste alinhamento foiigualmente assinadauma parceriacomo ConselhoSuperiorUniversitarioCentroamericano (CSUCA), que integra24 universidadesde oitos paises
da América Central,tendo por objetivo a promogéo do intercdmbio de prdessores,investigadorese estudantes atravésde um programa de mobilidadeacadémica quelhes pemita melhorar a sua formacéo,
assimcomo fomentar uma investigagao orientadapara o fortalecimento dosprogramasacadémicosde mituo interesse.

Iniciaram-se ja contactos comuniversidades do Brasil,tendo sido formalizado um convénio coma UNESP-Universidade Estadud Paulista, em margo 2020, no ambito do qual se véo iniciar trabalhos para
analisar duplas fitulagdes na area da engenharia mecanica e da engenhara civil,com possibilidadede alargamento & engenharia do ambierte e geoinformatica. Foi ainda assinado um convénio camo IFR]
—Instituto Federaldo Rio de Janeiro,tambémno sentido de fomentar a mobilidade de alunos e de estabelecer duplastitulagdes, tendo sido identificada uma area de interesse deste instituto, ao novel da
engenharia informatica. Foramtambémvisitadas emmargo deste ano,a ESDI- Escola Superior de Design Industrial da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e a PUC-Rio - Pontificia Universidede
Catolica do Rio de Janeiro, para estabelecimento de parceriasna areado Design visandoa mobilidade de estudantes, as duplastitulagdes e a investigaco.

-Ainda no ambito da poliica de internacionalizag&o do IPVC e de aproximagao aospaisesda CPLP, procedeu-se a apovagio do novo valorde propinapara estesestudartes internadonais. Também nos
mestrados e formag&es CTESP foifixado valor menor de propina para estudantes oritndosda CPLP,comparativamerte aos estudantes internacionaisoriundos de outrcs paises.

-Pretendemos aumentar significativamente o nimero de estudantesoutgoing,bem como o nimero de mobilidades incaming. Nesse sentido pretendemosmelhoraro acolhimento dosestudantes, mediate
umconjunto de atividades que visematenuaras dificuldadesinerertes a adaptag&o emnovoscortextos culturais enoves paises.No plano da melhoria do acolhimento dosestudartes incoming pretendencs
reformar a participacdo dos nossos estudartes para acomparharem estes internacionais incoming, sobretudo nos primeiros dias da sua estada na Instituicdo e na localidade. O PVC esta a apoiar e a
incentivar os atuais IPVC Guide Friends a candidatarem-se a constituic&o de uma secgd0ESN (Erasmus StudentNetwork) em Viana do Castelo,tendo ja sido contactadaa ESN Portugal para preparagio
da candidatura,estando prevista a anélise na assembleia geralem setembro proximo.

CAE- Carry out in-depth analysis of the strategies and mechanisms used to achieve internationalization objectives, selecting those which are most advanta geous to attain the objectives of
mobiity and joint awards, considering the strength s of IPVC and the resources avaiable;

-R.IPVC: IPVC scope within its Strategic Plan 20-24,establishes internationdization as ore ofthe main strategic axes “AXISnumber 6 — to Increasethe mobility ofstudents, teaching-staffand non-teaching-
staff, and to atract students fromother countries. To increase their involvementin international projects, and to promote partnerships with strategic HigherEducation Institutions”. To achieve the gods for
internationalization, the following actions can be highlighted:

-Cross-Recognition of Academic Degrees - In September 2019, the partnership with “Paula Sousa Certer” was signed so that, together with the State Facultes o Technolagy (Fatecs), more specific
parmerships can be aralyzed atthe level of Cross-Recognition of Academic Degrees. Regarding this subject,a parmershipwas signed with the Central American University Superiar Courcil (CSUCA), which
integrates 24 Universities from eightCentral American countries, with the purpose of promoting professors, researchersand students exchange through an academic mobility program thatallow them to
improve their raining, as wellas to strengthen research aimed atreinforcing academic progamsfor both Insfitutions.

-Extended contacts with Universities in Brazil have already started,and an agreementwas signed with UNESP - Universidade Estadud Paulista,in March 2020, under which some warkwill be developed in
order to getcross-recognition ofacademic degrees in the field of Mechanical Engineering andCivil Engineering, with possibility ofextension to Environmental Engineeting and Gednformatics. An agreemert
was also signed with the IFRJ — Instituto Federal do Rio de Janeiro, also in order to foster studentmobility and to establish cross-recogniion ofacademic degrees in Compuer Engineeringand Informatics.
During March 2020, IPVC Presidentvisited ESDI- Escola Superior de Design Industrial ofthe State University ofRio de Janeiro and PUC-Rio — Pontificia UniversidadeCatdlica of Rio de Janeiro, in order
to establish partershipsin the area of Design,aiming atmobility ofstudents, cross+ecognition ofacademic degrees andto boostresearch

-Within the scope ofthe IPVC's internationalization strategy, closerrelations with the CPLP countries were implemented, thereforean approval to the new tuition fee for these international sudents was given
Besides graduation courses, the Masters andCTESP courseshave a lower tuition for students from CPLP,when comparedto international students fromother courtries.

-It is planned to significantly increase the number ofoutgoing students,as wellas the number ofincoming students, under the scope of Mobility Programs. For that IPVC intends to improve the welcone
programs for international students, through a setofactivities thataim to mitigate the dificulties inherentto adaptation for new cultural contexts in new courtries. Regarding the improvementofthe welcare
programs,itis also planned to fully promote the participation ofour students to guide these incoming students, especially in the firstdays oftheir stay at IPVC, and in the localthey are installed. For that,
IPVC is supporting and encouragng IPVC Guide Friends to apply for the establishmentofan ESN (Erasmus StudentNetwork) section in Viana do Castelo. The ESN Portugal has been already contacted in
order to prepare the application. This IPVC application willbe analyzed atthe general meeting of ESN Portugal, which will take place nextSeptember 2020.

CAE- Estabelecer metas para a internacionalizagdoc  ombase embenchmarking com os resuttados de instit  uicBes congéneres;

- R.IPVC: esta metodologia de benchmark j& se encontra implementada e n& apenas paraindicadores de processo ce Internadionalizagé. O Relatdio Anual do Processo Observatério (RAP-OBY
apresenta regularmente informagaocomparaiva comoutraslES,em particular com IP. O mapa geral de Objetivos de Gestdo e o painel de gestdo de indicadores estraégicosdo IPVC,apresentamvéaics
indicadores emque se faz benchmark(induindo indicadores relativos a procura e empregabilidade de cicdos de estudos, posigdoemrankings comoScimago, Multirank, Unirank, Webometrics, GreenMetic,
posigdo emrelag&o a outros IP nataxa de aprovacao de projetos-Estudo ANI, ou na scopus e web ofknowledge- ver,por exemplo pag. 19 e 23 do PEIPVC2024 e matriz de Indicadores de PEIPVC24-
péag.82).Na elaborag&o do Plano Estratégico é sempre efetuada uma analisede benchmarking comoutras IES que tambémserve para estabeecimento de metas mas também para identificac & de boes
praticas, casos a seguir. Como exemplo,no caso da mobilidade é efetuado benchmark canIPCAe com IPB. O Balanced Scorecard usado no PEIPVC2024 e o reconhecimento EFQM do IPVC reforcaram
muito estes mecanismos de estabdecimento de metas combase embenchmarking ,sendo agora uma pratica claramente instituida no IPVC ao nivel da gestio

CAE- Establish goals for internationalization based onbenchmarking with the results of simiar instit utions;

- R.IPVC: This benchmark methodology is already implemented notonly for the internationalization process indicators. The “Annual Reporton the Observatory Process’ (RAP-OBS) regularly presens
comparative information with other Higher Education Institutions, particularly with other Polytechnic Institutes. The general map of “ManagementObjectives” and the IPVC strategic indicators managemert
panel,presentseveral benchmark indcators(induding indcatorsrelated to the demand and employability of study cycles, position in rarkingssuch as Scimago, Multirank, Unirank, Webometrics, GreenMetic,
position in relation to other Polytechnic Institutes in whatconcernsprojectapproval rate - ANIStudy, or in Scopus and Web ofKnowledge- check, for example, pages 19 and 23 of PEIPVC 2024 and matrix of
Indicators of PEIPVC24-p.82). In the Strategic Plan development a benchmarking analysis is alwayscariied outwith other Higher Education Instituions, which notonly allows to establish goals, butalso
permits to identify good practices,or cases to follow.As an example, in the case ofmobility,a benchmark is made with IPCAand IPB. The Balanced Scorecard used in PEIPVC2024,and the IPVC EFQM
recognition,have greatly reinforced these god-setting mechanismsbasedon benchmarking. These mechanismsare nowa clearlyestablished practice in IPVC,influencing the managementproceedngs.

CAE- Implementar onovo Portaldo IPVC que deve con  siderar paginas especificas para todas as Escolas;

-R. IPVC: O novo Portal estd emfase final de concurso publicopara contratacdode servico a empresa especializada. Durante o més de abrilvdo ja decarer as primeiras renidescoma empresaa quem
vaiser adjudicado o servigo para analisaro design grafico do portal. O portal vai ser organizadopor niveis de informag&oe no primeiro nivel - IPVC, estio integradas as escolas canpaginas para caca
uma e comtoda ainformacédo associada a respetiva escola e aosalunos. O novo Portal seré langado no inicio do aro letivo.

CAE- Implement the new IPVC portal, which should co  nsider specific pages for each School;

-R.IPVC: The new Portalis in the final stage of public tender for hiring a specialized campany. During the month of April, the firstmeetings will be held, with the company to whom the service willbe awarded,
to analyse the graphic design ofthe web portal. It will be organized by levels ofinformation and at the first level- IPVC, schools are integrated with web pages for each one and with all the information
associated with the respective schod, services andstudents. The new Portal will be launched atthe beginning ofthe schoolyear.

CAE- Divulgar a empregabiidade dos cursosnoPorta  ljunto da informacéo dos respetivos ciclos de estu do;

- R. IPVC: esclarece-se que na data da visita a informag&o sobre empregabilidade estava referida no sub-poral de cada curso, quer através do relatério Anual de Curso-versdo publica (ex
¥ i i e contem essa informagé sobre taxa de emprego, quer aravés de uma hiperligacdo pam o InfoCursos, onde se reporta essa

informag&o. Contudo, para refor¢ar a disponibilidade de informagé&o, colocou-se, um item com dados concretos da taxa de emprego diretamente no campo de Apresentagdo do curso (ex

CAE- Announce the employabity of courses onthe p ortal, together with information about the respecti ve study cycles;

-R.IPVC: Itis importantto clarify thatat the ime of the visit, allinformation on employability was included in the sub-portal ofeach course. These issueswere included notonly throughthe Annual Couse
Report- Public Version (e.g. hitp/Avww .ipvc pisites/defaultfiles /RAC 17 18 ESE LESG RMO pdf), which contains the information on employmentrate, but also through a link to InfoCursos,where ths
information is all reported.

However,to reinforce the availability ofinformation, an item with specific data on the employmentrate was putdirecty in the Course Presentation field (e.g. hip/www.ipvc pteducacao-sodal-agontoladica)

CAE- Automatizar os indicadores de monitorizagédo da elaboracdode RUC e RAC e estabelecerumplanode  ac&o formalpromotor de melhoria nas correspondente s taxas de adesao;

- R.IPVC: Sendo os RUC atualmente elaboradosna wwwQN JPVC pt esta monitorizagao continua e automatizadado estadode elaboragaialidagdo dePUC e RUCja é disponibilizadae facilmente visivel
na plataforma e comsinalizagao por cores vs.estado. Contudo, parareforgar a monitorizacio, esta plataforma va ser preparada paragerarrelatériospara o Coadenadorde Curso e Conselho Pedagigco
fornecendo sistematicamente indicadores relativos a RUC submetidos vdidadoslem falta; estes relatérios s&o produzidos 15 dias ap6s a abertura dos RUCe depois comuma regulaidade semanal; com
base nestainformag&o os Coordenadoresde Curso canunicam comos docentes emcausa.

A partir de 19/20 os RAC passama ser elaborados na wwwON JPVC pt, esta plataforma vaiser preparada para gefar relatériospara o Conselho Pedagdgico e Dirego da escola fornecendoindicadares
relativos a RAC elaborados/ivalidadoslem falta, permitindo a intervengao destesérgacs junto dos Coordenadaresde Curso emcausa.

CAE- Automate the indicators of monitoring the elab oration of RUC and RAC and establish a formalactio  n plan to promote improvement in the corresponding participation rates;

-R.IPVC: Since the RUCs are currently prepared atyww. QN JPVC pt, this continuous and automated monitoring ofthe status of elaboration /validaton of PUC and RUC is already available and easily
visible on the platform with color/state signalizaton. However, to reinforce monitoring, this platiorm will be prepared to generate reports for the Course Coordinaor and Pedagogical Coundil, sy stemaically
providing indicators related to RUCsubmitted /validated /non-submitted; these reports are produced 15 days after the openingofthe RUC and then on a weekly basis;basedon this information, the Couse
Coordinators communicate with the identified teachers.

From 19/20, RACs willbe prepared atwww.QN IPVC pt, this platorm willbe prepared to generate reports for the Pedagogical Coundland School Director providing indicators related to RACs elaborated /
validated /missing, allowing the intervention with the identified Course Coordinators.

CAE- Implementar o Gabinete Juridico e 0 Gabineted e Auditoria e Controlo;

-R. IPVC: E proposta de revisdo estatutaria apresentadapelo presidente (desde2016) e que se encorira em fase de analise pelo Conselho Gerd, criar a Diregdode ServigosJuridicose de Auditoria e
Controlo Interno, substituindo o “Gabinete Juridico” e o “Gahinete de Auditoria e Controlo Interno”. Esta propasta é justificada pelofacto de uma sodedadecada vez maiscontestataria e reivindcatva, diada
aalteragdes legislativas constantes que exigemuma anélise juridica com carater de continuidade, sendo necessario dar uma relevanciaad matéria,coma criagcéo da estrutura, que néo é garantida pea
existéncia do “gabinete juridico”,ao qualnéo existemrecursoshumanos alocados. Amesma justificacéo se aplica emrelagéo a area da auditoria e controlo interno — uma area que sofre cada vezmaior
pressaéo fruto dos constantes niveis de reporte a que as instituices estdo obrigadas,por umlado, e da presséo imposta pelas entidades auditorase inspetivas, mas ao qualtambémnéo séo alocades
recursos humanos,sendo asatvidadesdesenvdvidasno &mbito de areasespeciicas camo a area financeira e a atribuicdode beneficios sociais (bolsas e compemento de alojamento) pelostécnicos que
desempenhamfungdes nessasmesmasareas.



CAE- Implement the Juridical Office and the Auditin ~ gand Control Office;

- R.IPVC: A proposalfor a statutory revisionis presented bythe president,since 2016,and is under andysis by the General Cowncil, to create the Directorate of Legd Servicesand Auditand Internal Contd,
replacing the “Juridical Office " and the Auditing and ControlOffice ”.This proposalis justified by the factthatan increasinglychallengng and demanding society, caupled with constantlegislativechanges
that require a continuous legal analysis, itis necessaryto give relevance to the matter, with the creation ofthe structure, which is notguaranteed byexistence ofthe “legal office”, to which there are no huren
resources allocated The same justification applies to the area ofauditand internal control - an area thatis under increasing pressure due to the constantrepotting levels thatthe institutons are obliged to,
and the pressure imposed bythe auditing and inspection enies, butto which human resources are also notallocaed, so the activies aredeveloped bythe techniciars ofspedific areassuch as the finanda
area and the atribution ofsocial benefits (scholarships and accommodation supplement).

CAE- Criar oferta de unidades curriculares emlingu  a inglesa e de cursos de portugués e inglés paraes tudantes estrangeiros;

-R.IPVC: O IPVC dispdes de umCurso Intensivode Portugués,coma duragdo de 15haras,no inicio de cada semestre. Normalmente este cursotemlugar, durante a semana anteriorao inicio das auas.
A ofertade UCs lecionadas eminglés — Existe uma oferta de 98 UCs paraseremlecionadas eminglés ao niveldaslicenciauras da ESTG,acresce ainda mais 9 UCsao nivelde mestradoe o cursode 22
ciclo de Turismo Inovagéo e Desenvolvimento que ja funcionou todo eminglés e podera voltar a serlecionado, caso oscandidaos justiiquema adogaoda lingua. Na ESCE existe igualmente oferta de 16
UCs para seremlecionadaseminglés e na ESAhéa igualmente o entendimento de que sempre que existam alunos internadionaisou de mobilidade incoming, que justiiquema lecionag& eminglés, essa
serdalinguade lecionacédo.Contudo,continuarse hd a promover o alargamento dessa oferta.

CAE- Provide curricular units taught in English, an d Portuguese and English courses for foreign studen ts;

-R.IPVC: IPVC has an Intensive Portuguese Course, lasting 15 hours, atthe beginning ofeach semester. This course usually takes place during the week priorto the startofclasses.

Offer of UCs taughtin English - Thereis an offer of 98 UCs to be taught in English at the levelof graduations atESTG, further 9 UCs at master's leveland also the master in Tourism Innovation and
Development has already worked in English andmay be re-tauchtifcandidates justify adopting the language.

At ESCE there is also an offer of 16 UCs to be taughtin English and at ESA there is also the understanding thatwhenever there are international studerts or incoming mobility studerts who justfy teaching
in English, this will be the language ofteaching.

CAE- Institucionalizar prémios de mérito pedagégico e de mérito cientifico dos docentes/investigadores
-R.IPVC: Os Conselhos Pedagdgicos dasescdas estdo a prepaarumregulamento para instituir prémios de mérito pedagdégico no prazo de 1 ano.Estes prémios &mcomo objetivo distinguir docertes
cujas praticas pedagdégcasséao reconhecidas pela conunidadeeducaiva de estudantes e parese premiar pratcaseducativas inovadoras implementadas em UC de cuscs do IPVC

CAE- Instigate awards for pedagogicalmerit and sci  entific merit for lecturers/researchers.
- R. IPVC: The Pedagogical Councils ofthe schools are preparinga regulation to implementeducational meritawards within 1 year. Theseawards aimto distinguish teachers whose teachingpractices ae
recognized by the educaional community ofstudents and peersand to rewardinnovativeeducaional practices implemented in UC of IPVC courses

CAE- Reestruturar o relatério de revisdo anualdos  istema, simplificando-o e reforgando a sua componen te de analise critica e reflexao, focado na avaliag  &o do sistema em simesmo, de forma
aaumentar a sua eficacia.

-R. IPVC: Umarecomendag&o muito importante que sera tida emcontaja no proximo relatério de reviséo anual do sistema, simpificand ~ 0-o0 e reforcandoa sua componente de analise critic  a e
reflexdo

Em respostaa4.2: Comvistaa implementar as medid as recomendadas anteriormente e a operacionalizara  Iguns dos objetivos estratégicos da instituicéo, a CAE coloca a consideragao do
IPVC, as seguintes recomendacgdes adicionais:

CAE- Estabelecer procedimento formal de retorno da informacdo para dara conhecer aos diferentes nivei s de andlise aforma como os seus contributos foram considerados nas decisdes
tomadas nos niveis seguintes (feedback sobre feedba  ck);

- R.IPVC: Alguns fluxos de analises sucessiva a varios nives ja tem procedimento instituido,em particular no caso de auditorias internas, com seguimento de agdese retorno de eficaca dasmesmas com
acesso aos intervenientesnos variosniveis. O sistema de gestdo de sugestdes/redamagdes tem esse mecanismo estruturado. Os processosde auscutagdo para cliagao ou restruturagdo decursostambém
tem um procedimento formal d eretorno de informacé&o. Contudo, sera efetuado umdiagnéstico (ja previsto numa candidaturaSAMAem curso, de reengenharia de processose seguranga da informacéo)
dos varios fluxos de informacéo, paraidentficar oportunidades de melhoria no feedback sobre feedback . Nos resultados dos imuéiitos e consequentes medidas tomadas, é claramente necessaio
aprofundar esse procedimento de feedback sobre feedback que fara parte do plano de acéo formal, que vise a melhoria das taxas de ades&o aos inquéritos do SG

CAE- Establisha formalprocedure for the return of information to make the different levels of analys is aware of how their contributions were considered in decision-making at the next levels
(feedback on feedback);

-R. IPVC: Some successive analyzes flows atdistinctlevels have already beeninstituted. This is particularly evidentin the case ofinternal audits, with the follow-up ofactions,and return ofeffectiveness
regarding stakeholdersatvarious levels. The suggestion/complainmanagementsystem has this mechanismwell structured. The consultation processes for creating or restricturingcourses also have a
formal procedure for returning information. However,a diagnosis (alreadyprovided for an ongoing SAMA Projectapplication,regarding processreengineeringand information secuiity) willbe made for the
various information flows, in order to identify opportunities for improvementin “feedback on feedback’. In the results ofthe surveysand the consequentmeasures takenitis clearly necessaly to deepenthis
procedure of“feedbackon feedback’ thatwill be partofthe formalaction plan,aimed atimproving the rates ofadhesion to the SG's surveys.

CAE- Clarificar, reforcar e registarno SG o envolv  imento, funcionamento e articulagéo nos processos d e GQ e de melhoria continua dos 6rgdos estatutarios de referenciagdo pedagdgica e
cientifica, designadamente do Conselho Técnico-Cien  tifico,ao nivel institucional, e da Comissdo Técni  co-Cientifica e Conselho Pedagégico, aonivel dasU  O;

-R. IPVC: Os Mapas de cada Processo do SG-IPVC clarificam e esta registado nassuasmatrizes quais 0s 6rgios resporsaveisou que participamem cada uma dasatvidadesdesse processo e o qe é
previsto que seja desenvohido e documentado em cada atividade Também o Manual de Gestdo IPVC ja contem uma matriz de interag@oentre Processos e 6rgios. Contudo, para reforgar ,na nova vesiao
do Manualde Gestao IPVC (a publicar emabril2020, para incorpora e alinhar comnovo Plano Estratégico IPVC2024),sera criado um quado em que paracada 6rgéo seidentifique discriminadamente
CAE- Clarify, reinforce andrecord on the SG thein  volvement, functioning and articulation in the proc esses of GQ and continuous improvement of the statu tory organs of pedagogical and
scientific reference, namely, the Technical-Scienti  fic Council, at the institutionallevel, and the Te chnical-Scientific Commission and Pedagogical Counc il, at the UO level;

- R. IPVC: The Maps for each SG-IPVC Process clearly clarify in their matrices which bodiesare resporsible for, or participate in eachofthe activities ofthatprocess,and whatis expected to be developed
and documented in each activity. The IPVC ManagementManual also contains an interaction matrix between Processes and badies. However,in order to reinforce the subject,in the new version ofthe IP\C
ManagementManual (to be published in April 2020, in order to be incorporated and to be aligned with the new Strategic Plan IPVC2024), a ramework willbe created in which each body identifies itsefin
detail.

CAE- Criar um Conselho/Comisséao de Etica..;

-R. IPVC: O Cédigo de Conduta e Etica do IPVC esta aprovado e publicado no DR. At ao finaldo ano escolar sera nomeado, pelo Presiderte,o Conselho de Etica do IPVC que sera responsave pda
elaborag&o dos procedimentosnormativosde aprovagéo e avaliagio da I&D,bem como do acomparhamento dosprincipios estipulados no Cédigo de Corduta Etica.

CAE- Create a CouncilCommission of Ethics...

-R.IPVC: The IPVC Code ofEthical Conducthas already been approved andpublished in the DR. Until the end ofthe schoolyear, the IPVC Commission of Ethic will be appointed by the President. This
Commission will be responsible for preparing the normative proceduresfor approval and evaluation ofR&D, as well as for monitoring the principles stipulated in the Code of Ethical Conduct

CAE- Implementar e divulgar o Plano de GestdodoPe ssoal;

- R.IPVC: O IPVC tem nogdo da necessidade de haver um plano de gestio de pessoal dacente, e ndo docerte, que enquadre a criacdo de um “Mapa de Pessod” equilibrado e que permita que os
trabalhadores possamter anogédo das suas possibilidades de progressé emtermos de carreira. Esta preocupacéo foi ja assumida pelo atual Presidente aguando da sua elei¢do. Este trabalho estara
concluido até finaldo 1° trimestre de 2021.No que respeita ao pessoal docente,sera definido, por area cientffica e/ou Grupo Disciplinar as vagasexistentes, por categaria, para, tendencialmente, serem
atingidos os valores estatuidosno Estatuto do Pessoal Docente do Ensino SuperiorPolittcnico. Para o Pessoalndo docente, depoisde conduida a revisdo doManual de Fungdes(1° trimestre de 2021) far-
se-aumarevisdo das necessidades, por careias, nasvariasareasde atuagé do IPVC.Estabelecer-se-d tambémas possibilidades de mobilidace intercareirado pessoaltécnico e operaciond.

CAE- Implement and disseminate the Staff Management  Plan;

-R.IPVC: IPVC is aware ofthe need to have implemented a managementplan both for “teaching staff’ and “non- teaching staff’, which frames the creation ofa balanced “Staff Map”,and which allows
workers to be aware oftheir possibiliies ofcareer pragression. This concernwas aleadytaken up bythe currentPresidentatthe time ofhis election. This work willbe completed by the endofthe firstquarter
of 2021.Regarding teaching staff, the vacancies willbe defined, by Scientific Area and/or Disciplinary Group, for each categoly,in order to slowly achieve the ratios, which setoutin the law applied to the
teaching career in Polytechnic Institutes named “Estatuto do Pessoal Docerte do Ensino Superior Politécnico”. For “non-teaching staff’, after completing the revision ofthe “Functions Manual” (firstquater
of 2021),a review for the specific needswill be carriedout,career bycareer, in the variousareasofactvity ofthe IPVC. The possibilities for inter-career mobility oftechnical and operational staffwill also be
established.

CAE- Elaborar Planos e Relatérios de Atividades anu  ais especfficos para os principais Servicos de Apoi o e para as Escolas;

-R.IPVC: Todos os servigos elaboram anualmente um Relatério de Atividades designado por Relatério Anual de Processo (assodado a cada servigo),conforme explicado a CAE e disponibilizados na
ON.IPVC e cujainformacéo é considerada para a Revisdo ao Sistema e para o Relatorio Anualdo IPVC. Todas as Escolas elaboramanualmente um Relatério de Atividades designado porBalanco de
Gestio Anualda Escola,conforme explicado & CAE e disponibilizados na ON.IPVC e cuja informacéo é considerada para a Revisé ao Sistema e para o Relatério Anualdo IPVC. No que respeita acs
Planos, apesar de ndo existir um Plano de Aividades para cadaServigoou Escola,hd umplano de agdesdefinido anualmente asscciadoa uma matriz de riscos e oporunidades,comacgées a desenwvolver,
prazos,responséveis. Contudo,seréa implementadoja este ano um modelo base de Plano de Aividades de Servigco e um modelo base de Plano de AlividadesEscola,a alinhar e paracontribuircom Plao
de Atvidades IPVC

CAE- Elaborate specific annual Activity Plans and R eports for the main Support Services and the School ~ s;

-R.IPVC: All services prepare,in an annualbase,an Activity Reportcalledthe “Annual Process Report’ (specific for each sewice). This situation wasclearlyexplained to CAE during the visit. Each Activity
Reportis available atON.JPVC, and this information is considered for the “System Review” and for the “IPVC Annual Report’. All Schools prepare an “Activity Report’ annudly called the “School'sAnnuel
ManagementReport". This information was also expained to CAE during the visit, and itis importantto refer thatthese elements also available atON.IPVC,and are also considered for the “System Review’
and for the “IPVC AnnualReport'.Regarding the Plans, although there is no “Activity Plan” for each Service or School, there is an action-plan defined annually, and assodiated with a “Matrix of Risks and
Opportunities”,which includes actionsto be developed,deadlines,and people respansible to implementit However,a base modelfor the “Service Activity Plan”,and a base model for the “School Activity
Plan” will be implemented this year, to be aligned and to contribute to the “IPVC Activity Plan”.



CAE- Realizar reflexéo critica aprofundada sobre a  distribuicdo/concentracao de cargos e sobre asuav  alorizagdo no Regulamento de Avaliagdo de Desempenh  odos Docentes;

-R.IPVC: Areflexdo sobre avalorizagdo doscamgose a sua distribug&o par mais docentes temvindoa ser discutida nomeadamente emsededo CTC_IPVC e a proposito da proposta de alteragio do RAD
dos docentes.Por outro lado,e em sede de discusséo de modificac& dos Estatutos do IPVC,0 Conselho Geralencontra-se emfase final de discusséo daspropostas recebidaspela comunidade, entre
elas a forma de atribuicdo de responsabilidades relatvasa diversoscargos. Esta discussdotemsido realizada combase nareflexao institucional do Conselho Geral sobre o funcionamento dos atugs
estatutos nessa matéria.

CAE- Carry out in-depth critical reflection on the distribution/concentration of workload and on appre ciation of this in the Regulation of Lecturers’Per ~ formance Assessment;

- R.IPVC: The reflection on the valorization of positions and their distribution among professors hasbeen discussedatthe CTC_IPVC in relation to the proposalto change teachers' evaluation. On the other
hand, and in the course of discussing changes to the IPVC Statutes, the General Coundil is in the final stage of discussing the proposals received by the community, includng the way of assiging
responsibilies related to various pesitions. This discussion hasbeen carried outbased on the institutional reflection ofthe General Courcil on the functioning ofthe currentIPVC Statutes in this matter.

CAE- Elaborar Plano de Comunicagdoe Marketingpara valorizar a atividade desenvolvida,prestandoespe  cialatengédo a documentos para divulgacéo as partes interessadas externas coma
por exemplo, oPlano de Atividades e o Relatério de  Atividades anual;

- R.IPVC: O Plano de Comunicag&o e Marketing (PCM) va ser desenwlvido tendo o grupo gestor do processo Promocéo e Imagemdo IPVC,emreuniéo do dia 1 de abril, decidido que a suafinalizagéboe
implementag&o deve ter como meta setembro de 2021.Arealizacdo deum PCMimplica o envolvimento de vériosinterlocuores dainstituig&o é um trabalho espedalizado, que requer recurso humanss com
formagao especializadana area,querpara coordenar,quer paradesenvolver asvaries agdes quelevama suaimplementagao. Ainda na primeiraquinzena de abril deste ano, 0 GClvaireunr com docertes
especialistas em marketing do IPVC, tendo por objetivo analisar e estabelecer um programa de trabalho para o desenwolvimerto do PCM. Em particular, serdo revistos os modelosde Planos e Relatdios
de atividades.

CAE- Elaborate a Communication and Marketing Plan t o add value to the activity carried out, paying spe  cialattention to documents to publicise among exte  rnalstakeholders, for example, the
Activity Planand the annual Activity Report;

-R.IPVC: The Communication and Marketing Plan (PCM) will be developed. The managing group for the IPVC Promotion and Image (GCl), at a meeting on Apiil 1th, decided that its finalization and
implementation should be aimed September 2021. The realization ofa PCMimplies the involvementof severalinterlocutors ofthe institution, is a specialized work, which requireshuman resources with
specialized training in the area, both to coordinate and to develop the various actions thatlead to its implementation. Still in the firsthalf of April 2020,the GCI will meet with IPVC professors,speciaized in
marketing, with the objective ofanalysing and establishing a work program for the developmentofthe PCM. In particular, the models ofplans and activity reports will be reviewed.

CAE- Refletir sobre a estrutura e contetidodos rela  térios como objetivo da simplficacéo, seguindo um a estrutura hierarquica de acordo comas necessidad es de informac&o aos varios niveis,
apresentando relatérios de sintese aonivelda Pres  idéncia e relatérios mais detalhados e mais longos nos niveis intermédios.

-R.IPVC: Estarecomendagé&o é muito importante e sera tida emtotal considerac&o,como compromisso de a implementar ja nos Reatérios de 2020 a realizar aosvariosniveis.Os Planos e Reatorios de
sintese ao nivel da Presidéncia serdo tambémredesenhadosno ambito do desenvolvimento do “Plano de Comunicacdo e Marketing para valorizar a atividade desenvolvida, prestando especial
atencéo a documentos para divulgagao as partes inte ressadas externas como, por exemplo, o Plano de Ati  vidades e o Relatério de Atividades anual

CAE-Reflect on the structure and content of reports ,aiming for simplification, following a hierarchic al structure according to information needs at the various levels, presenting summary
reports at the Presidency leveland more detailed,  longer ones at intermediate levels.

- R. IPVC: This recommendation is very importantand will be taken into full consideration. Itis assumed the commitmentto implementit in the 2020 Reports,which willbe carried outatthe various leves.
The plans and summary reports atthe Presidency levelwillalso be redesigned as partofthe developmentofthe “Communication and Marketing Plan toadd value to th e activity carried out, paying
specialattention to documents to publicise among e xternalstakeholders, for example, the Activity Pla nand the annual Activity Report; "



