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1. Introducao

1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:
Universidade De Lishoa
1.1.a. Identificacao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associacao)
Universidade De Lishoa
1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Economia E Gestao
1.2.a. Identificacdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associacdo):
Instituto Superior De Economia E Gestao
1.3. Breve descrigao da forma como decorreu o processo de auditoria:
A visita ao Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade de Lisboa (ISEG-UL) decorreu
nos dias 2, 3 e 4 de dezembro de 2020, em formato virtual. Devido as caracteristicas deste tipo de
visita, o relatorio oral foi apresentado na semana seguinte, no dia 10 de dezembro perante a
Presidente do ISEG, representantes da Reitoria da UL e membros do Conselho da Qualidade da
Escola. Participaram na visita da CAE os Professores Maria de Lurdes Correia Fernandes
(Presidente), Celso Rodriguez Ferndndez, Graciete Tavares Dias, Ana de Freitas, o estudante Dr.
Samuel Vilela e, em representacao da A3ES, a Dr2 Paula Fonseca. Esteve também presente nas
reunides a Dr2 Maria de Lourdes Machado, pela A3ES.
O Plano de Reunioes foi previamente definido pela CAE tendo por base, com a adaptac¢do necessaria,
o Programa-Tipo aprovado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) que
foi enviado previamente ao ISEG-UL.
Realizaram-se, ao longo das manhés dos trés dias, as seguintes reunides: 12 - Autoridade académica
maxima (Vice-Reitor UL e Presidente do ISEG); 22 - Equipa responsavel pela autoavaliagao; 32 -
Estrutura de coordenacdo estratégica do SIQ; 42 - Unidade Organica sobre a vertente de ensino
aprendizagem no SIGQ; 52 - Unidade Organica sobre a vertente de investigacdo e desenvolvimento;
a - Servicos de apoio; 72 - 3 Estudantes de 12 ciclo, 3 de 2 ciclo?, incluindo uma estudantes de
intercambio; 82 - Docentes ndo integrados nas estruturas de acompanhamento e coordenacgao do
SGQ.
Em todas as reunioes a CAE salientou a natureza voluntaria do exercicio de auditoria e enquadrou o
objeto da sua visita, sublinhando o facto de nao ser sua funcao avaliar a qualidade do desempenho
da IES, mas sim aferir se o seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) esta concebido
como parte integrante da gestdo estratégica da instituicdo, bem documentado, dotado de estruturas
proprias e de instrumentos e procedimentos adequados, a funcionar de forma abrangente e eficaz,
capaz de contribuir para o desenvolvimento e a melhoria continua da instituicao.
No conjunto das reunides realizadas foram ouvidos representantes dos varios corpos e estruturas da
instituicdo. A dificuldade no acesso a alguma informacao implicou um pedido adicional de evidéncias
que o ISEG-UL imediatamente disponibilizou. Durante as reunioes virtuais, a CAE procurou
construir gradualmente junto dos participantes nas diversas reunioes a percecao do seu papel, a
compreensao da finalidade da auditoria e as questoes relevantes para a elaboracao do presente
relatdrio, cujas linhas principais foram apresentadas no relatorio oral, quer aos dirigentes maximos,
quer aos membros do Conselho da Qualidade presentes na reuniao final a convite da presidéncia do
Instituto.
Verificou-se que os participantes nas reunioes estavam de um modo geral, familiarizados com o
sistema interno de garantia da qualidade e tinham conhecimento do contexto da auditoria requerida
pelo ISEG e promovida pela A3ES.
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2. Apreciacao do grau de desenvolvimento do sistema
interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definicdo e documentacao da politica institucional para a garantia da qualidade (estratégia
institucional para a qualidade e objetivos de qualidade; organizacao do sistema de garantia da
qualidade, respetivos atores e niveis de responsabilidade; documentagao do sistema)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.1.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O ISEG dispoe de um conjunto de instrumentos e documentos em que exprime, direta ou
indiretamente, a sua politica institucional para a qualidade.

Os Estatutos do ISEG, publicados me DR no ano de 2014, incluem na sua missdo e principios a
promocao e difusdao de uma “cultura de avaliacdo, interna e externa, com vista a melhoria
organizacional e de desempenho das estruturas e de todos os agentes que nele interagem”.

O Plano Estratégico, relativo ao periodo 2018-2022, retoma nos seus “Principios” a avaliacao interna
e externa e a melhoria continua, ainda que nao concretizando qual o lugar e modo de promocao da
melhoria continua nos varios dominios da missao da Escola.

Em termos operacionais, além da aplicagao do QUAR para avaliagdo de desempenho dos servigos e
da elaboracgao dos Planos de Atividades e Relatorios de Atividades anuais, o ISEG tem implementado
um Sistema Integrado da Qualidade (SIQ) baseado nessa altura na norma ISO 9001:2008, com
certificagao em 2013, atualmente na versao ISO 9011:2015. No ambito deste SIQ tem definidos
diversos processos (para distintas areas), incluindo um de Estratégia e Planeamento (PR02) e outro
de Avaliacao e Melhoria PR18) em cujo contexto sao realizadas auditorias internas regulares.

O Manual da Qualidade (MQ) disponibilizado a CAE e atualmente em vigor é de abril de 2020,
correspondendo a 132 versdao, mais desenvolvida e atualizada que a v.12, datada de 30 de setembro
de 2019, que o ISEG também facultou também a CAE. A atual versdo do MQ (v. 13) assume a
definicdo estratégica da politica da qualidade por parte da Presidéncia no ISEG com base em trés
linhas principais: 1 - A integracao da garantia da qualidade na gestdo estratégica do ISEG; 2- A
aprovacao e difusao da Politica da Qualidade; 3 - A definigao da estrutura de governagao e sua
responsabilidade (na tutela direta do Presidente da Escola e de um Vice-Presidente com a
incumbéncia expressa da area da qualidade).

O Handbook para Ensino e Investigacao refere expressamente que a “Politica de Qualidade do ISEG
assenta na Missao que constitui a fundacdo de garantia do seu sucesso” e que a “melhoria continua
e a qualidade dos processos fazem parte da responsabilidade do ISEG e de cada um dos seus
Colaboradores, garantindo o cumprimento da norma ISO 9001 e dos requisitos da A3ES que regem o
SIQ do ISEG”. Apesar disso, e embora os refira, o0 RAA nao deixou muito claro o modo como a Escola
assume e aplica o conceito de “garantia da qualidade” e de “politica da qualidade” na ética e
pressupostos dos Referenciais das ESG e da A3ES, embora os refira. Contudo, durante a visita
virtual, a CAE pdde confirmar a crescente consciencializacao da Escola relativamente a estes
referenciais e os desenvolvimentos em curso para a sua incorporagao na gestao da qualidade e na
promogao da melhoria continua das areas principais da missdo do ISEG. Comprova-o o facto de o
Conselho da Qualidade ter passado a incorporar recentemente também representantes dos docentes
e dos estudantes e de ter em funcionamento regular um Conselho de Coordenacao dos
departamentos e um Conselho de Servigos, para além dos érgaos colegiais legalmente exigidos.
Embora o RAA e outros documentos do SIQ nao evidenciem uma forte participacao dos estudantes
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fora dos drgaos estatutarios (Conselho de Escola e Conselho Pedagdgico), durante a visita a CAE foi
informada da audicao regular de estudantes em alguns processos de qualidade e melhoria continua,
mas de modo informal e, consequentemente, nao assumidamente integrante da gestao da qualidade.
Existem, no SIQ instituido, definicOes claras de processos e verificacdo de formalismos aplicaveis,
embora nem sempre evidenciando ou identificando em todos eles o modo como se garante
efetivamente a melhoria continua das varias vertentes da missao do ISEG-UL. A titulo de exemplo,
estd definido o processo Estratégia e Planeamento no ambito do SIQ, mas a documentacao adicional
a que a CAE acedeu nao permite concluir que este processo esteja implementado, embora existam
modelos de formuldrios a preencher para a sua concretizagao. No Relatorio de auditoria 2020 aos
processos prioritariamente indexados ao SIQ, sao incluidas no final algumas atividades e medidas de
melhoria com remissdo para os referenciais A3ES, de um modo que aponta mais para uma
justaposicdao ou complementaridade do que para uma verdadeira integragao no Sistema.

De referir ainda que o ISEG dispde de uma “Provedoria do Aluno” na dependéncia direta da
Presidéncia do ISEG, o que podera limitar s sua independéncia e equidistancia na anélise das
situagdes ou problemas que lhe sao colocadas pelos estudantes. Nao estando em causa a integridade
da atual Provedora, como a CAE reconheceu e o declarou o ISEG na sua pronuncia, por motivos de
salvaguarda da percecao dos estudantes, a CAE recomenda a revisao desta estrutura, adaptando-a
de modo mais claro a exigéncia legal do artigo 252 do RJIES.

O ISEG possui uma Comisséo de Etica, devidamente regulamentada, com um papel relevante na
promocao da integridade académica, tanto no plano do ensino-aprendizagem, como da investigacao,
facto que a CAE apreciou positivamente.

Em sintese, o ISEG tem instituida uma politica de qualidade, regula grande parte das atividades da
Escola através da definicdo de procedimentos, de publicacao de regulamentos e de despachos que as
enquadram de modo transparente, e tem instituidos procedimentos que garantem auditorias
regulares ao SIQ. Sdo produzidos relatdrios regulares sobre os inquéritos de satisfacao,
nomeadamente pedagdgicos, pese embora a sua relativamente baixa taxa de participacao dos
interessados. O Manual explicativo para acesso a informagao nas multiplas a¢oes do quotidiano da
Escola sistematiza e facilita o conhecimento dos recursos disponiveis e de interesse para toda a
comunidade académica (como o evidenciam os dados disponiveis no processo “Revisao e Melhoria”.
As auditorias internas regulares dao conta do acompanhamento e monitorizacao das principais
atividades enquadradas pelo SIQ, com definicao de check-lists que facilmente as identificam.

Nao estd, contudo, ainda suficientemente clara a plena articulacao entre as componentes de alguns
processos ISO 9001 e as areas essenciais da missao do ISEG, a luz dos referenciais de qualidade e
melhoria continua balizados pelas ESG e da A3ES. Por isso, a CAE recomenda uma melhor
articulagao dos sistemas, para potenciar a solidez da cultura da qualidade e melhoria continua das
varias areas da Missdo do ISEG, com maior ou mais diversificado envolvimento das partes
interessadas, incluindo docentes, estudantes, alumni e empregadores.

Por tudo o que se disse, a CAE considera que o desenvolvimento do Sistema é Substancial.

2.2. Abrangeéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.1.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O ISEG oferecia, a data de submissdo do RAA, 33 cursos de formacgao conducentes aos graus de
Licenciado, de Mestre e de Doutor) dos quais 7 em cooperagao com outras IES e UO da ULisboa.
Alguns cursos sao lecionados em lingua inglesa. A formagao nao conferente de grau, nas dreas da
economia, finangas e gestao, dirigida a executivos, é realizada no ambito do IDEFE.

A apreciacao da CAE incidiu sobre a organizacao e implementacao do SIQ, bem como sobre o seu
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funcionamento efetivo, na vertente do ensino e aprendizagem (EA), baseando-se em evidéncias
comprovativas da implementagao dos mecanismos, instrumentos e procedimentos de Gestao da
Qualidade (GQ), bem como evidéncias de que o Sistema funciona de forma abrangente e eficaz.
Neste ambito, o RAA disponibiliza informacao alargada, que cobre a maioria dos aspetos essenciais
dos Referenciais 2 a 5 da A3ES.

Em geral e sem prejuizo de referéncia a algumas fragilidades, verifica-se que, na vertente EA, o
desenvolvimento do SIQ é substancial. O Sistema, concebido em 2011/12, encontra-se alinhado com
os requisitos da ISO 9001, tendo em 2015 sido integrada uma articulagao com os referenciais
ESG/A3ES. Verifica-se que os procedimentos de gestdo da atividade EA sao enquadrados,
predominantemente, pelos processos PR11, PR12 e PR18. Nestes processos estdao definidos
mecanismos que visam assegurar o planeamento e execugao, bem como a monitorizagao, analise,
avaliagdo e melhoria continua, com explicitacdo dos 6rgaos e partes interessadas envolvidos ou que
detém a responsabilidade de comprovar explicitamente o cumprimento dos requisitos.

Na vertente EA, os mecanismos de GQ estao a ser implementados e estao formalmente
documentados. Face ao grau de desenvolvimento atingido e a experiéncia adquirida, e tendo ainda
em conta o volume de documentos produzidos e disponibilizados, a CAE entende estarem reunidas
as condicOes para uma adequada integracao e sistematizacao da documentagao de suporte, visando
uma melhor e mais facil apreensao pela comunidade ISEG.

No referente ao funcionamento efetivo do SIQ na vertente EA, verifica-se que, genericamente, o
Sistema funciona de forma abrangente e eficaz, constatando-se a existéncia de algumas situagdes a
exigir reforgo ou a merecer andlise, reflexao e melhoria. Da apreciacdo pela CAE de evidéncias
apresentadas no ambito do RAA e da visita virtual efetuada, ressaltam os seguintes aspetos:

* No referente a concegao e aprovacao da oferta formativa, os processos de criagao, restruturacao,
suspensao ou extingao de cursos estao regulamentados, existindo definicdo dos critérios e requisitos
a serem observados, bem como da tramitacao dos processos e niveis de responsabilidade desde a
fase de elaboracao da proposta até a aprovacao final e decisdo de submissao a A3ES.

* No portal da Instituicdao e na plataforma AQUILA, é disponibilizada informacao aos estudantes, a
nivel pedagégico geral, do curso e de cada UC, com dispositivos regulamentares e de informacao
referentes, designadamente, ao acesso e admissao, planeamento do ano letivo, corpo docente,
conteudos programaticos, metodologias de ensino/aprendizagem e avaliacdao dos estudantes, entre
outros. Verifica-se a necessidade de refor¢o do acompanhamento da informacao disponibilizada,
atualizando-a e monitorizando informacao em falta, designadamente no referente as fichas de UC,
para potenciar a reflexao e consequente melhoria de eventuais fragilidades.

* Existem procedimentos para identificar e tratar reclamacoes e sugestoes dos estudantes, bem
como procedimentos aplicaveis a situacoes de conduta ética impropria, nomeadamente de fraude e
plagio, e respetivas sangoes.

* Estdao definidos mecanismos visando assegurar o acompanhamento da progressao dos estudantes,
designadamente através dos Programas Tutoria e Mentorado, do GAE, do Career Office, do Gabinete
Internacional de Mobilidade e da Provedoria do Estudante, bem como da oferta de programas de
aconselhamento e desenvolvimento pessoal e iniciativas de monitorizacao e combate ao insucesso
escolar.

* O ISEG estabeleceu cinco objetivos de aprendizagem (LGs-Learning Goals) para os seus cursos e
desenvolveu o Sistema de Garantia de Aprendizagem (AOL-Assurance of Learning), visando
assegurar através de processos de monitorizacao e avaliacdao que os estudantes atingem os objetivos
de aprendizagem definidos. Foi criada uma estrutura de monitorizacao, regulamentado o seu
funcionamento, prevendo-se a elaboracdo anual de Relatdrio de Progresso AOL. No RAA sdo
identificados para melhoria os seguintes aspetos: extensao do processo AOL a todos os cursos
oferecidos pelo Instituto e sua introducéo no Processo PR12 do SIQ. E entendimento da CAE que a
concecao do Sistema AOL é meritoria, face a relevancia dos contributos expetaveis ao nivel da
gestao da oferta formativa e respetiva revisao curricular. Recomenda por isso o seu alargamento a
todos os ciclos de estudos.
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» A CAE reconhece o significativo investimento institucional na recolha de informacao relevante e
seu tratamento, visando dispor de dados de suporte aos processos de reflexao. Neste ambito,
verifica-se estar em falta a recolha de informacao/comentarios através de inquéritos pedagogicos
dirigidos a estudantes de 32 ciclo, bem como de inquéritos dirigidos a docentes e a investigadores
com atividade letiva.

* Dada a relevancia, na eficacia do SIQ, dos inquéritos pedagdgicos dirigidos aos estudantes e tendo
em conta que se trata de critério fundamental na detecdo de situagoes criticas, a CAE sugere que
seja ponderado o estabelecimento de um plano de a¢ao formal visando melhorar as taxas de adesao,
em particular nos cursos de 12 e 29 ciclos que apresentam taxas abaixo da meta definida para este
indicador (=> 50%).

* Os processos de anélise e reflexao envolvendo a elaboragao de relatdrios de autoavaliagdo de UC e
de Curso estdao contemplados no SIQ-ISEG (Relatoério de Docéncia-RD e Relatoério de Curso-RC) e
estdo definidos procedimentos para a sua preparacdo. E desejavel uma meta de 100% nas taxas de
adesao ao preenchimento de RD e RC. De acordo com informacao disponibilizada, esta meta foi
atingida para RC nos anos letivos de 2018/19 e 2019/20. Relativamente a RD verifica-se que nos trés
ultimos anos letivos a taxa de adesao global variou entre 74% e 81%, pelo que se sugere uma analise
e reflexao em torno deste indicador.

* Face a relevancia de RD e RC nos processos de GQ, é entendimento da CAE ser necessario
proceder a uma revisao destes instrumentos, a exigir aprofundamento e consolidacdo ao nivel da sua
concecao e aplicacao. A disponibilizacao automatica de informagao de base, incluindo informacao
agregada se aplicavel, como suporte a reflexdao ainda apresenta sérias limitacoes, dificultando a
analise por parte dos docentes responsaveis de UC e dos coordenadores de curso e podendo ser
indutora de dificuldades na adesdo. Assim, é urgente a consolidagao do SI que suporta o SIQ, aspeto
que constitui preocupacao institucional, expressa no RAA e no decurso da visita virtual. Devera
ainda ser ponderada a implementacdo nos RD e RC de mecanismos de sinalizacdo automatica com
base em critérios estabelecidos para detecdo de instancias de qualidade deficiente, com
consequente andlise e proposta de recomendagdes para melhoria no ambito destes relatorios.
Podera ainda ser considerada a sinalizagdo de resultados exemplares e consequente identificagao de
praticas de mérito a requerer divulgacao, o que constitui um reconhecimento e estimulo ao
desempenho docente. E de referir que RD e RC devem ser relatdrios essencialmente analiticos,
abrangendo reflexdo sobre os indicadores, apreciagao sobre a organizacao e funcionamento, analise
de pontos fortes e fracos, concluindo com propostas de melhoria, sem deixar de incluir o follow-up
das respostas dadas a recomendacdes e planos de melhoria do(s) ano(s) anterior(es). E de referir
que este ultimo aspeto ndo estd incluido no RD.

* Ao nivel da coordenacgao de UC e de Curso, constata-se existir reflexdo e explicitacdo de
recomendacoes de melhoria. No entanto, verifica-se ndao estarem formalizados Planos de Melhoria
de Curso. Estes planos estruturados de acao devem ser aprovados e incluir, nomeadamente:
descritivo de cada agao, meios necessarios a sua implementagao, responsaveis pela execugao e pelo
acompanhamento, cronograma de execucdo e de monitorizacao, entre outros. Deverd ainda estar
prevista avaliagcao do impacto das medidas.

» A CAE ndo encontrou referéncia clara a procedimentos para o retorno da informacao referente a
autoavaliacdo e melhorias, de modo a que os intervenientes num determinado nivel de andlise,
designadamente responsaveis e coordenadores, docentes e estudantes, possam conhecer a forma
como os seus contributos foram considerados nas decisdes tomadas nos niveis seguintes. Durante a
visita virtual efetuada, a CAE constatou que particularmente os estudantes nao conhecem e nao
identificam o impacto do seu feedback ao nivel da melhoria do curso.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial
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2.2.2.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

O Plano Estratégico do ISEG 2018-2022 (PE) tem como objetivo estratégico ser “A School of
Excellence in Research”. Os Planos de Atividades (PA) estao alinhados com o PE, mas apenas
utilizam 2 indicadores, apresentando somente as suas metas. Os Relatorios de Atividades (RA)
integram uma sintese dos objetivos do PE e das acoes do PA, com a mesma informacao sobre os 2
indicadores. Nos anexos ao RA 2019 ha informacao mais detalhada sobre as UIPs, designadamente:
RH, nimero de teses de doutoramento, publicacOes, eventos, patentes, financiamento, entre outros.
Recomenda-se uma maior integracdo e sistematizagao desta informacgao e do seu histérico para
facilitar a analise do desempenho do ISEG nestra vertente da sua missao e a identificagao de agoes
de melhoria continua da qualidade.

A “Estratégia de Investigacdo 2020” pretendeu instituir o ISEG RESEARCH como referéncia de
investigacdo de qualidade e aumentar e diversificar o financiamento. E objetivo definido para esta
estrutura o apoio as UIPs na organizagao de candidaturas e gestdo de projetos e a produgao anual
do RA de Investigacao e o Estudo de Bibliometria quinquenal, apoiando a atualizagao da lista FIISEG.
Durante a visita foi possivel constatar que o ISEG RESEARCH é muito recente e nao se encontra
ainda formalmente constituido, sendo esta considerada uma prioridade.

O ISEG dispoe de 6 centros de investigacao (UIPs), agrupados em 2 consorcios de investigacao:
Ciéncias Sociais e Gestdo (CSG), e o Research in Economics and Mathematics (REM). Ambos foram
classificados com Muito Bom pela FCT em 2017. As UIPs e os Consorcios realizam RA anuais, as
politicas de investigagao sdo revistas regularmente e estdo alinhadas com a missao, visdao e plano
estratégico do ISEG para investigacdao. Apesar da atividade das UIPs, nao foi possivel constatar a
existéncia de mecanismos claros para promocao do contacto dos estudantes com a investigacao logo
desde os primeiros anos da licenciatura, embora existam algumas atividades pontuais. Conforme o
RAA, o ISEG dispoe de 2 unidades de Prestacao de Servigos. O MQ nao as inclui e durante a visita a
CAE constatou que nao estao integradas no SIQ.

Os RA das UlIPs, apresentam uma sintese das atividades e possuem alguns dados do ano em
apreciagao, mas nao tém metas e historico dos resultados, ndo permitindo a observacao da sua
evolucdo. A CAE ndo encontrou evidéncias da realizacao de analises criticas nem de apresentagao de
medidas de melhoria. Os RA dos consorcios apresentam também informacao descritiva sobre a sua
atividade, mas nao foi possivel comprovar uma analise dos pontos fortes, fracos e desvios, que
potenciem a melhoria da sua qualidade.

A Comisséao de Etica atua no &mbito do ensino, investigacao cientifica, prestacdo de servigos a
comunidade e funcionamento em geral da Escola, facto que a CAE avaliou positivamente.

O MQ integra o processo PR12 para o SIQ no ambito da investigacao. Este processo descreve
essencialmente, os procedimentos no ambito do ensino e dispde de um tnico quadro (atividade 8)
para a Investigacdo, onde se descrevem sumariamente os responsaveis, as responsabilidades e
formas de recolha de informacao sobre a atividade e seus resultados. Nao estao identificados, talvez
por falta de alguma formalizagao, os processos de planeamento, articulacdo interna, monitorizagao e
melhoria continua da investigacao.

A produgao cientifica dos docentes é registada no ACADEM (Processo PR.12). Durante as reunioes
foi referido que a plataforma obriga a repeticao de trabalho ja realizado, nomeadamente no ORCID e
Ciéncia Vitae, motivo pelo qual muitos docentes ndao procedem a sua atualizagdao. Sugere-se a andlise
da possibilidade de implementar mecanismos de alimentacao automatica do ACADEM a partir das
plataformas mais utilizadas, neste ambito, pelos docentes.

O Handbook Ensino e Investigacao integra os procedimentos operacionais de investigagao para o
pessoal docente. A avaliagdao de desempenho dos Docentes pondera os resultados da atividade e
producao cientifica, coordenacao e participacdo em projetos, lideranca e dinamizacao da atividade
cientifica e reconhecimento pela comunidade cientifica, de acordo com os regulamentos do ISEG e
da ULisboa.

Em sintese, nao obstante ser necessaria uma maior integracao, no que diz respeito a I&D, dos
procedimentos existentes no SIQ e consolidar a estratégia em curso, existem procedimentos de
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garantia da qualidade e a maioria da informacao recolhida é utilizada para a gestao e melhoria da
qualidade.

2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A apreciagao da CAE incidiu sobre os mecanismos de promocao, avaliacao e melhoria da
colaboracao interinstitucional e com a comunidade, designadamente quanto ao seu contributo para o
desenvolvimento regional e nacional.

O Plano Estratégico 2018-2022 do ISEG, contempla como objetivo estratégico “cumprir sua terceira
missdo perante a sociedade, na formacao de lideres responsaveis, economistas, gestores e
empresarios, mantendo contacto com as necessidades de empresas e outras organizacoes e
apoiando o desenvolvimento sustentavel regional, do pais e do mundo global no qual o ISEG estd
inserido e cria ligagoes”.

No RAA ¢é apresentada uma sintese das atividades de interface e agao externa desenvolvidas pelo
ISEG e de mecanismos que visam a sua promogao, nomeadamente no referente a: colaboragao
interinstitucional; colaboragdao com empresas e outras entidades externas; prestacao de servigos ao
exterior; acao cultural e artistica; atividades de solidariedade social.

Estas atividades sdo sobretudo desenvolvidas no ambito de protocolos, acordos de cooperacao, redes
e parcerias e encontram-se em parte regulamentadas. A monitorizagao, avaliacao e revisao de
protocolos e de acordos Erasmus é enquadrada pelos processos PR02 Estratégia e planeamento e
PR16 Internacionalizacdo do SIQ-ISEG. Nao ha evidéncia de recurso sistematico e consistente a
mecanismos de GQ no ambito da colaboracao interinstitucional e com a comunidade. Neste ambito &,
no entanto, de referir o trabalho desenvolvido pelo Gabinete Internacional de Mobilidade no
referente a acordos bilaterais internacionais.

No ambito das politicas de interacao com o exterior, é de referir a relevancia das competéncias
atribuidas a dois érgaos consultivos do ISEG, o Conselho Consultivo e o Conselho Consultivo
Internacional (este recentemente criado), em cuja constituicao estao incluidos parceiros,
empregadores e alumni. A Comissdo Cultural tem a seu cargo a promocao de atividades no ambito
da cultura e da responsabilidade social.

As iniciativas promovidas pelo Instituto na vertente em andlise encontram-se detalhadas nos
relatorios de atividades do ISEG. O portal do ISEG disponibiliza informacgao, embora escassa, sobre
os protocolos formalizados (acordos bilaterais, protocolos de cooperagao, protocolos de estagio,
entre outros), listando ainda os parceiros envolvidos no Programa Cultura & Sociedade.

A CAE reconhece o compromisso estratégico e o relevante investimento do ISEG no ambito da
interacdo com o exterior e manifesta o seu acordo com os aspetos identificados para melhoria no
RAA. No ambito da presente auditoria, a CAE expressa as seguintes recomendagoes para melhoria:
consolidar mecanismos de identificacao de oportunidades de parceria; reforgar e atualizar o registo
das agoes, designadamente do repositério de protocolos de cooperacdo, tornando-o mais funcional;
auscultar formalmente as entidades parceiras e a comunidade ISEG envolvida, com recurso
designadamente a inquéritos; aprofundar os mecanismos de acompanhamento sistematico das
diversas atividades desenvolvidas, monitorizando e avaliando; averiguar o respetivo impacto.
2.2.4.1 Nas politicas de gestdao do pessoal

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.4.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

No ambito do SIQ, o ISEG expressa o compromisso institucional de adogao do referencial 9 da A3ES.
Os procedimentos de GQ na gestao dos recursos humanos sao enquadrados pelos processos PR0O5 e
PRO6 inspirados na Norma ISO 9001. Estao definidos mecanismos que que visam assegurar o
planeamento e execugao, bem como o acompanhamento e avaliacao do percurso dos trabalhadores
docentes e nao docentes, no referente ao recrutamento e promocao, a gestdao e formacao, bem como
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a avaliacdo do desempenho.

No ambito do apoio a integracao dos seus membros e visando contribuir para um desempenho de
qualidade, o ISEG disponibiliza 2 documentos operacionais: ISEG Handbook (manual de acolhimento
para o pessoal docente e nao docente) e Handbook Ensino e Investigacao (pessoal docente). Estes
documentos contém informacao relevante, mas a exigir atualizacao permanente e adequada
divulgacao. A versao disponivel para consulta necessita de atualizacao, tendo a CAE constatado
durante a visita que estes manuais nao sao do conhecimento alargado dos destinatarios.

Existe algum investimento institucional na promogao da qualificagao dos trabalhadores através da
disponibilizacao de algumas acoes de formacao e da possibilidade de mobilidade de docentes e nao
docentes no ambito do programa ERASMUS, verificando-se haver registo das agoes realizadas. No
entanto, ndo ha evidéncia do estabelecimento de planos formais e regulares de formacao. E
entendimento da CAE que, para o efeito, se deveria proceder a recolha de informacgao relevante a
partir dos resultados da avaliacao do desempenho e que deveriam ser desenvolvidos mecanismos
formais de auscultagao do pessoal no referente as necessidades de formagao. A CAE ndo encontrou
evidéncias de avaliagao da eficacia da formacao frequentada.

No referente, em particular, a capacitacao pedagdgica dos docentes, regista-se a necessidade de
desenvolvimento de planos de formacao regulares e consistentes com os resultados de variados
instrumentos (inquéritos, autoavaliacdo de UC e de cursos, processo de avaliacao do desempenho,
Relatorios de Ac¢ao elaborados anualmente pelos docentes, entre outros), aspeto também
identificado para melhoria no RAA. A CAE entende que a aposta na colaboracao e partilha de
recursos entre IES, com vista a formagao pedagdgica dos seus docentes, constitui uma mais valia
pelo contributo para uma maior diversidade de areas formativas e pela troca de experiéncias entre
docentes de diferentes instituicoes.

A avaliacao do desempenho dos docentes do ISEG encontra-se regulamentada (RADD) e a avaliagao
do desempenho dos trabalhadores nao docentes aplica-se a regulamentacao legalmente estabelecida
no ambito do SIADAP 2 e 3. No RAA é referido que os resultados dos processos de avaliacdo sao
analisados e implementadas melhorias, nao tendo sido apresentadas evidéncias. Sdo, contudo,
listados aspetos identificados para melhoria, designadamente: rever e melhorar o RADD e os
procedimentos de avaliacao dos trabalhadores nao docentes; desenvolvimento de solugao
informética integrada, de suporte a avaliacao do desempenho. A implementacao destas acdes pode
criar condigdes que potenciem a melhoria das politicas de gestdo do pessoal.

No RAA estdo expressas variadas iniciativas implementadas pelo Instituto que visam o acréscimo da
motivagao e a valorizagdo das capacidades e competéncias dos trabalhadores. Na andlise SWOT ao
SIQ é, no entanto, referido como ponto fraco “insuficientes mecanismos de reconhecimento e de
motivacdao do mérito do pessoal docente e ndao docente”, sendo identificados aspetos para melhoria.
Neste ambito e considerando adicionalmente as evidéncias testemunhais obtidas durante a visita
virtual, a CAE considera ser relevante a implementacao das seguintes melhorias: reforgo de
formacao adequada ao exercicio de fungdes; implementagao de mecanismos de aferigao do grau de
satisfagao profissional dos trabalhadores, através do desenvolvimento e aplicacao de Inquéritos de
Satisfacgao dirigidos a docentes e a nao docentes; identificacdo de praticas profissionais de mérito e
sua divulgacdo; refor¢co de mecanismos de reconhecimento do mérito, através por exemplo do
fortalecimento do papel da avaliacao do desempenho, bem como da atribuicao de distingoes e
prémios de mérito. Na visita efetuada, foi ainda referida por alguns docentes a necessidade de
aprofundamento dos requisitos e critérios de avaliagdao do mérito no contexto de concursos de
recrutamento/promogao no ambito da carreira docente universitaria.

2.2.5.1 Nos Servicos de Apoio

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

O RAA demonstra alguma ambiguidade na apresentacao dos servicos de apoio do ISEG, incluindo na
sua descricao a algumas infraestruturas de apoio tais como salas de Estudo, livraria, reprografia e
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servicos de bar e restauracao, entre outras, que nao se enquadram no que geralmente é designado
por servicos de apoio.

Os estatutos do ISEG preveem a existéncia de servigos, estrutura técnica e administrativa de suporte
ao seu funcionamento, missao e atribuicoes, mas nao estabelecem quais, nem as suas fungoes.
Compete ao Presidente do ISEG dirigir os servigos e aprovar os seus regulamentos.

A CAE constatou que nao existe um regulamento dos servigos do ISEG e, embora durante as
reunioes tenha sido referido o Manual de Fungodes, onde sao descritas as fungoes dos cargos de
gestao e das estruturas, bem como o perfil e os requisitos para os seus dirigentes. A CAE considera
que este manual nao substitui a necessidade de um regulamento dos servigos, que sistematize e
especifique de modo claro a estrutura organica, as suas competéncias e atribuigoes. Conforme
organograma, o ISEG dispoe de 5 Direcoes de Servigos (Académicos, Documentacdo e Informacao,
Sistemas de Informacao, Financeiros e Administrativos, Marketing e Comunicagao). A Assessoria
Técnica depende diretamente do Presidente, integra as areas de Marketing e Comunicagao,
Tecnologias de Informagao e Comunicacgao, Gestao da Qualidade, Relagdes Publicas, Estudos e
Projetos, Career Office, Apoio ao Aluno e ISEG Research. Os Servigos Académicos articulam com o
Gabinete de apoio ao aluno o acompanhamento dos estudantes com necessidades educativas
especiais.

Ao nivel dos servigos a implementacdo da estratégia do ISEG é desenvolvida com base no Quadro de
Avaliagao e Responsabilizacao ou quadro referencial da avaliacao de desempenho dos servicos, dos
seus propositos de acdo, das metas a alcancar, dos indicadores de desempenho e respetivas fontes
de verificacdo, dos meios disponiveis e da afericdao da sua concretizagao e da identificacdo dos
desvios e respetivas causas, a cada ciclo de gestdao. No entanto o0 MQ é omisso quanto a forma como
o0s servigos se articulam com SIQ nos processos de planeamento, monitorizacdo e melhoria continua.
O foco do SIQ ao nivel dos servigos de apoio tem sido o desempenho nos processos e a conformidade
dos servicos face aos objetivos estabelecidos. Esta situacao decorre, certamente, do SIQ ter sido
desenvolvido de acordo com a norma ISO 9001, sendo recente a integracao dos referenciais da A3ES.
Embora exista evolugao na adocao destes referenciais, ainda nao esta consolidada a necessidade de
disseminagao de uma cultura de qualidade ao nivel de todos os stakeholders, que se torna
particularmente importante ao nivel da inovagao e da melhoria continua dos servicos de apoio. O
ISEG, consciente desta realidade, tomou diversas medidas, tais como a criacao recente do Conselho
de Servicos da Escola, com reunido mensal com a Presidéncia, sendo um importante momento de
partilha de informacao e tomada de decisoes. A CAE tomou conhecimento da existéncia deste
Conselho durante a visita.

O ISEG recolhe e analisa a informagao relativa a manutencao, gestdo e adequacgao dos recursos
materiais e servicos de apoio através de inquéritos de satisfacdo anuais aplicados aos seus
estudantes. Os Servigos Académicos produzem, em articulagao com o Gabinete de Apoio ao Aluno, o
Relatério “Estudantes com Necessidades Educativas Especiais”. Os relatorios apresentam a
evolucao dos resultados obtidos nestes questionarios, sendo sobretudo descritivos e pouco analiticos,
identificando apenas algumas situacdes que necessitam de acompanhamento. Os resultados dos
inquéritos de satisfacdo sdo enviados aos servigos para analise e integragao da informagao nos seus
processos de melhoria. Contudo, nas evidéncias apresentadas e nas reunioes com a CAE nao ficou
claro que esta informacao seja utilizada de forma sistematica para a melhoria continua da qualidade
dos servigos. Os servigos elaboram, anualmente, planos e relatorios de atividade. Estes documentos
sao enviados a Presidéncia, integrados nos PA e RA do ISEG, e analisados no Conselho de Escola.
Nao obstante ser necessaria uma maior sistematizagao e integragao dos processos de garantia da
qualidade dos servicos no SIQ, bem como consolidagao dos desenvolvimentos em curso para uma
melhor adequacao aos referenciais da A3ES, a maioria dos procedimentos existe e visa a melhoria
continua da qualidade.

2.2.6.1 Na internacionalizacao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial
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2.2.6.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

A internacionalizacdo é um dos aspetos destacados na Visdao do ISEG: “O ISEG afirma-se como uma
das melhores escolas de economia e gestao em Portugal, com elevada reputacao internacional,
reconhecido pela qualidade dos seus graduados, pela investigacao realizada e pelo impacto das suas
atividades na comunidade envolvente”. E também o primeiro dos seus seis eixos estratégicos e esta
presente nos objetivos estratégicos 3 e 6. Sao de realcar os propdsitos de aumento da oferta de
programas em inglés e de estabelecimento de aliangas internacionais de prestigio, por exemplo com
duplas titulagoes, assim como a valorizagao dos alumni internacionais.

Esta valorizacdo da internacionalizagcdo também se reflete na definigao inicial dos indicadores do
Plano Estratégico.

Um dos focos do ISEG neste dominio tem sido o das acreditacoes internacionais na area da Gestao,
de que sdo exemplo a acreditacdo AACSB e a preparagao para candidatura a acreditagao
internacional EQUIS;

Em simultaneo, o ISEG tem diversificado a oferta de ciclos de estudos em inglés, nomeadamente a
Licenciatura em Financas e 4 novos programas de mestrado.

Foi também estabelecido protocolo para dupla titulacao com a universidade de Kozminski, na
Poldnia, e estd em preparagao uma dupla titulacdao em Gestao com a Universidade de S. Paulo e com
INSPER, no Brasil.

Em 2017, o ISEG aprovou um Plano Estratégico Internacional e criou uma Comissdo de Orientagao
Internacional para supervisionar o desenvolvimento de planos de acao, estabelecer objetivos e
monitorizar a sua evolugao. Contudo, com o novo Plano estratégico 2018-2022, estes aspetos estao
em processo de revisdao e ndo ha evidéncias de constituicao do Conselho Consultivo Internacional.
Para apoio e gestdo da mobilidade internacional, o ISEG dispde de um setor especifico na Divisao de
Servigos Académicos, que definiu no Plano de atividades 2018/2019 6 objetivos, neles incluindo o
aumento de estudantes de mobilidade outgoing, de estudantes internacionais de 22 ciclo, de acordos
bilaterais e melhoria dos processos administrativos dos servigos académicos e da sua qualidade.
Para cada objetivo foram estabelecidas agoes a executar, um indicador quantitativo com metas
claras para medir o nivel de execucao. Os “Relatorios de Atividades” recolhem o resultado do grau
de cumprimento dos objetivos anuais. Contudo, os indicadores de internacionalizacao nao sao
estaveis, porque nao se mantém os mesmos ao longo dos anos e, consequentemente, ndao permitem a
comparabilidade e medicao das tendéncias evolutivas.

Além disso, verifica-se que os dados nao oferecem a necessaria consisténcia para se aferirem
claramente as tendéncias. Por exemplo, o numero de estudantes estrangeiros em 2018/2019 é de
771 num relatério e de 796 em outro. O nimero de estudantes em mobilidade IN em 2015/2016 é de
306 num e 309 em outro e os de mobilidade OUT 147 ou 149. A CAE recomenda a instituicao de
mecanismos que permitam indicar os numeros corretos nos varios relatérios.

O SIQ inclui o processo PR16 V18 Internacionalizacao, centrado essencialmente no processo de
intercambio de estudantes e na medicdo da satisfacao através dos resultados de inquéritos (exigidos
pelo proprio Programa Erasmus+).

Concluindo, pode afirmar-se que o ISEG tem levado a cabo ac¢oes interessantes no ambito da
Internacionalizacao, nomeadamente selos de qualidade internacionais, aumento de licenciaturas e
mestrados em inglés, ou um gabinete de mobilidade internacional orientado ndo s6 para a gestao da
mobilidade, mas também para captacao de estudantes internacionais. No entanto, estas agdes ndo
estao enquadradas num SIGQ que estabeleca com clareza os planos de atuagao, indicadores estaveis,
acoes e modo de execucao, medicao de resultados e planos de melhoria com objetivos e prazos de
execucao.

E ainda que se constate que a Internacionalizacao faz parte das preocupacgoes e objetivos principais
do ISEG, ndo ha evidéncia de que ja exista uma integracdo de todas as atividades num sistema
coordenado, embora se perceba que se caminha nessa diregao.

A CAE recomenda que se estabelecam indicadores estaveis que permitam ver as tendéncias ao longo
de varios anos e se adote uma perspetiva de integracao de todas as componentes para que se possa
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analisar a coeréncia e eficacia de cada acdao em funcao dos resultados de todos os indicadores. Os
inquéritos sao um dos elementos essenciais para a andlise da satisfagdo, mas ndao pode ser o inico
instrumento de medigao.

2.3. Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os drgaos de
governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os érgaos de governagao e gestao da
instituicao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.3.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A articulacdo do SIQ com os 6rgaos de governacao e gestao do ISEG é supervisionado diretamente
pela prépria Presidente da Escola, apoiada por um Conselho da Qualidade (CQ). Este é um érgao
consultivo, ndo executivo, a que o Manual da Qualidade e o RAA atribuem a competéncia de planear
e controlar a execucao da politica e objetivos da qualidade. Sendo um 6rgao consultivo, é
necessariamente limitado o seu grau de autonomia e de capacidade de execucao ou exercicio de
competéncias. A Presidéncia do ISEG integra varios vice-presidentes, um dos quais tem atualmente
o “pelouro dos assuntos de acreditagoes, certificagbes nacionais e processos qualidade, logistica e
apoio técnico”.

O sistema dispoe também de um Gestor de Processos e da Qualidade (GPQ), funcionario nao docente
que é o responsavel operacional pela gestdao do SIQ em articulacdo com os estudantes, docentes e
nao docentes e cujas competéncias estdao claramente descritas no MQ. Durante a visita a CAE foi
informada que este cargo é atualmente desempenhado por um dos elementos do integrado no
Gabinete de Estudos e Projetos, em estreita articulacao e dependéncia do Vice-Presidente acima
referido. Pelas informacoes constantes do RAA e de outros documentos, este GPQ atua
essencialmente ao nivel da “elaboragao, atualizacao e publicagdao de documentos”, da avaliacao da
satisfacao das partes interessadas, do processo de auditorias internas e da formacao de
colaboradores no “ambito da utilizacdo e manutencdo do SIQ”. O RAA refere ser ainda ser atribuigao
do GPQ garantir “o cumprimento da Norma ISO 9001 e requisitos da A3ES”. Durante a visita a CAE
confirmou o trabalho realizado no ambito da aplicacdao desta Norma, estando ainda em
desenvolvimento a plena integracao dos referenciais da A3ES no sistema integrado da qualidade.

O Gabinete de Estudos e Projetos elabora a compilagao de informacao relevante para apresentacao
ao Conselho da Qualidade, ao Presidente do ISEG e a comunidade académica e elabora o relatorio
de balango anual da qualidade (Revisao SIQ).

Na “Gestdo da melhoria” refere-se a promocao de reunides com os responsaveis e diferentes
servigos, mas na analise SWOT reconhece-se que sao reduzidas essas reunioes.

Como se disse atras, o Conselho da Qualidade foi recentemente reorganizado, passando a integrar,
além de funcionarios ndao docentes, também docentes, estudantes e alumni. A CAE considera que
esta nova constituicao permite alargar a representatividade das partes interessadas neste Conselho
e potenciar os possiveis efeitos da sua atividade, sobretudo se tiver uma atividade e interagao
regular.

Em termos de atores e estruturas de gestdao da Escola, além dos érgaos estatutarios (Conselho
Escola (CE), Presidéncia do ISEG, Conselho Cientifico, Conselho Pedagodgico e do ja referido CQ,
tém atividade regular as Comissdes Coordenadoras dos Departamentos e dos Servigos. Os ciclos de
estudos dispoem de Coordenadores de Programas e alguns tém também Grupos de Dinamizac¢do da
AOL. Existe ainda uma Comissdo de Etica, devidamente requlamentada, e uma Provedoria do Aluno,
esta ligada diretamente a presidéncia do Instituto.

Na consulta ao SI do ISEG, foi possivel consultar documentos com resultados de Auditorias (com
destaque para o doc. Gestdao de Melhoria 2020), que a CAE considera serem importantes para a
monitorizacdo das atividades e medidas para a melhoria continua.
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No que diz respeito a melhoria do SIQ aplicado as areas constantes de missao do ISEG, na ética da
aplicagao dos referenciais da A3ES, a CAE considera que o ISEG podera definir procedimentos e
medidas de melhoria que garantam uma aplicacao transversal e com impacto em todos os setores da
sua atividade, nomeadamente no plano do ensino-aprendizagem, da investigacao, da
internacionalizagao e do sistema de informacao.

2.4 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos
de garantia da qualidade

2.4.1 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.4.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O Conselho da Escola, enquanto 6rgao estatutario, inclui a participacao de estudantes, docentes e
nao docentes, eleitos pelos respetivos corpos, e de trés personalidades externas cooptadas pelos
restantes membros. O Conselho Cientifico, também estatutario, é constituido por 18 membros,
também eleitos, e o Conselho Pedagdgico, sendo por lei um 6rgao paritario, inclui representantes
dos docentes e dos estudantes (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento).

Os membros da comunidade académica participam nos processos de Qualidade integrando o
Conselho da Qualidade (que na sua constituigao atual inclui docentes, funcionarios nao docentes,
estudantes, alumni e representantes de entidades externas) e o Conselho de Coordenacgao dos
Departamentos. O RAA refere também o Conselho Consultivo e um Conselho Consultivo
Internacional (com entidades externas), mas nao foram encontradas evidéncias do seu
funcionamento efetivo.

Durante a visita, a CAE observou que nao ha uma verdadeira integracao das andlises e propostas
dos distintos érgaos. Em geral, estes érgaos tém um elevado grau de autonomia e,
consequentemente, os seus relatérios limitam-se a sua area de atuacdo, que nao se repercute ou nao
é relacionada de modo claro com as outras atividades do ISEG.

A CAE pode constatar que varios destes 6rgaos tiveram alteragoes recentes ou estao em processo de
modificagdo da sua estrutura para incorporar ou melhorar a participacao de todas as partes
interessadas. A CAE considera que estas mudangas vao no sentido adequado.

No momento atual, ndo ha evidéncias claras que permitam confirmar a existéncia de uma
participacao significativa de todas as partes interessadas nos processos de garantia da qualidade. A
alteracao da composicdao do Conselho da Qualidade é muito recente e ainda nao produziu resultados.
Em situacdo similar estd o Conselho Consultivo Internacional.

Ha ainda alguns elementos de recente instituicao que nao estao consolidados. Por exemplo, as
reunides de Diagndstico dos Cursos oficializaram-se através do Despacho n? 75/P/2017, de 26 de
junho, que estabelece a obrigatoriedade de haver uma primeira reuniao até ao ano de 2019/2020
para os 29 ciclos e duas reunioes para os cursos de 12 ciclo. A CAE recomenda a efetivacao e
manutencao deste tipo de medidas, a monitorizacao dos seus resultados e a sua integracao no SIQ
como uma atividade regular do processo de melhoria continua.

Apesar das lacunas detetadas, a realizagao de inquéritos e sua analise, assim como a recegao e
gestao de reclamacoes e A participacao de estudantes, docentes, empregadores e outras entidades
nos processos de garantia de qualidade realiza-se essencialmente de modo indireto, através da
realizagao de inquéritos e sua analise, assim como da recegao e gestao de reclamacoes e queixas da
comunidade académica.

2.5 Sistema de informacao (mecanismos de recolha, analise e divulgacao
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interna da informacgao; abrangéncia e relevancia da informacgao gerada)

2.5.1 Sistema de informagdo (mecanismos de recolha, andlise e divulgacdo interna da informagcao;
abrangéncia e relevancia da informacao gerada)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.5.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

Conforme explicado no RAA, o ISEG dispoe de varios sistemas de informagao (SI) que servem de
apoio a monitorizacao da atividade da instituicdao e as tomadas de decisdo e planeamento. De acordo
com o MQ, a gestdao da maioria destes sistemas é assegurada pela Diregao de Sistemas de
Informacao e, também, pela Direcao de Marketing e Relagoes Externas.

O website institucional do ISEG é alimentado com a informacgéao disponibilizada a partir do SI,
sobretudo através do AQUILA e do ACADEM, o que garante a qualidade e atualidade da informacao.
A gestdo da informacao relacionada com o processo de ensino e aprendizagem é assegurada pelo
AQUILA, que conforme explicado durante a visita corresponde a uma versao anterior do FENIX,
encontrando-se atualmente em fase de atualizagao. Para a recolha e tratamento da informacao
relativa a producao cientifica, habilitagoes e percurso académico e atividades de extensdo é utilizado
o0 ACADEM. No que respeita a este SI, a CAE tomou conhecimento que existem dificuldades de
interoperabilidade entre o ACADEM e outros SI em utilizacao, designadamente o AQUILA. Esta
circunstancia resulta em constrangimentos para os docentes que, segundo foi explicado durante a
visita, tém de introduzir a mesma informacdo, manualmente, em duas plataformas diferentes. Nao
obstante, foi dado a conhecer a CAE que o ACADEM também se encontra em atualizacdo e que a
interoperabilidade deste SI com o FENIX sera assegurada.

A contabilizagao do servigo docente, para o qual existe um regulamento aprovado, ¢é feita no
ServDoc. Para a gestdo de recursos humanos e a informacao contabilistica, financeira e operacional
¢ utilizado o SAP. A gestao documental da Biblioteca é feita através do KOHA. A gestdo de
protocolos e acordos de cooperagao ¢ operada no CRM e as questoes relacionadas com a
empregabilidade no @ISEG Career Plataform.

O desenvolvimento de um SI adequado e eficaz é essencial a tomada de decisdo e sustentagao de um
processo de melhoria continua, bem como a responsabilizacdo dos diversos interlocutores e
transparéncia institucional.

Sob esta perspetiva, o ISEG dispoe de diversas plataformas, por si consideradas sistemas de
informacgao, com perfis diferenciados de utilizagao. Porém, ainda que na maioria dos casos nao
existam sobreposicoes, dado que cada um se encontra especificamente vocacionado para diferentes
componentes da atividade da instituigcao, o ISEG identifica entre os aspetos a melhorar a
necessidade de promover uma “maior integracao das diversas plataformas e ferramentas IT de
suporte a decisao dos érgaos de gestao, com producdo automatica de relatérios e indicadores de
estratégia e qualidade”.

Segundo foi explicado durante a visita a instituigao, existe alguma complexidade no tratamento de
informacao, quer pela falta de interoperabilidade entre sistemas, quer pela falta de mecanismos de
automatizacao. No que respeita ao processo de ensino e aprendizagem, o AQUILA, nao dispoe de
mecanismos de alerta automatico para notificacao dos docentes sobre aspetos relevantes como por
ex. a introducdo de sumarios, o preenchimento das FUC ou dos RUC. Relativamente ao suporte aos
processos de tomada de decisao e, também, para avaliacao da qualidade de uma forma global, cabe
ao Gabinete de Estudos e Projetos assegurar o tratamento dos diversos tipos de informacao extraida
do SI. Porém, a CAE nao recolheu evidéncia em como as agoes de melhoria fiquem registadas no SI,
algo que pode contribuir para uma maior dificuldade na monitorizacao da implementacao das
medidas conexas a cada agao.

A CAE enaltece a participaao do ISEG na preparacao de um sistema de Business Intelligence ao
nivel da UL e considera que essa ferramenta podera representar uma mais-valia para a
monitorizacgdo de varios indicadores através de técnicas de Balanced Scorecard e KeyPerformance
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Indicator (KPI).

Em suma, o ISEG monitoriza os resultados das atividades de ensino e aprendizagem, investigacao e
da extensao a comunidade. Sao aplicados inquéritos, recolhidos indicadores quantitativos,
disponibilizada a informacao para todos os processos de autoavaliacao e divulgados os relatérios
produzidos, ainda que apenas as partes interessadas internas. A informacao produzida, depois de
analisada, é disponibilizada para os 6rgaos de gestao e de governo da instituicdao, contribuindo para
o0s processos de autoavaliacao e definicao de medidas de melhoria.

2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicagao de informacao relevante para as partes interessadas externas

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.6.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

O ISEG disponibiliza a informacgao as partes interessadas através do seu website institucional e de
diferentes portais alojados na sua intranet, com destaque para o AQUILA, que concentra a maioria
dos contetdos e, especialmente, a informacdo no ambito do processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com o MQ, a responsabilidade pela atualizagao e supervisdo da informagao publica recai
sobre a Divisao de Marketing e Relagoes Externas (DMRE). A CAE confirmou que a maioria da
informacao disponibilizada se encontra atualizada.

No website institucional do ISEG encontra-se acessivel a informacgao relativa a oferta formativa, a
atividade e projetos de investigagao, a colaboragao interinstitucional e com a comunidade e aos
servigos e mecanismos de apoio a disposicao dos estudantes e demais comunidade académica.
Também se encontra disponivel a informacdo de carater institucional, designadamente a composicao
dos dérgdos de governo e de gestdo, os estatutos e regulamentos da ISEG e os planos de atividades.
Os relatorios apenas se encontram disponiveis para as partes interessadas internas, em acesso
restrito através do portal AQUILA.

Relativamente a documentacao relacionada com o SIQ, a informacgao encontra-se agregada numa
subpéagina dedicada a Qualidade. Estao disponiveis o Manual da Qualidade, o plano de atividades em
vigor e planos de auditorias. No entanto, os relatorios apenas estdo acessiveis em acesso restrito. O
mesmo acontece com os relatorios de autoavaliacdo dos ciclos de estudos, os respetivos resultados
de cada processo, a data de registo dos ciclos de estudos em funcionamento e as datas de
acreditacao e o prazo das mesmas, 0 que contraria o disposto no n.° 2 do Artigo 16° do do RJIES.
No que respeita ao ensino-aprendizagem, a CAE verificou que é possivel consultar a informagao
sobre as UC que cada docente leciona, mas o seu regime de vinculo a instituicdo e a sua produgao
cientifica apenas se encontram disponibilizados através de ligagoes para “paginas alternativas”. As
falhas na informacgao divulgada sobre o corpo docente e, no que concerne as saidas profissionais, a
auséncia de publicitagdo das estatisticas relativas a empregabilidade dos ciclos de estudos,
contrariam as praticas recomendadas pelo standard 1.8 dos ESG, bem como o artigo 1622, n2 do
RJIES.

A restante informacao relacionada com as UC, designadamente a divulgacao dos objetivos de
aprendizagem, a bibliografia fundamental e as metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacao
dos estudantes, encontra-se disponivel conforme indicado nos referenciais 1.8 dos ESG e 12 da A3ES.
Sobre os servigos e mecanismos de apoio a disposicao dos estudantes, a informacado relativa as
bolsas de estudo esta acessivel no website dos Servigos de Agao Social da Universidade de Lisboa,
unidade administrativa que é comum a toda a instituicdo.

Relativamente a investigacao, para além dos projetos e redes em que o ISEG se encontra inserido, a
instituicdo dispde de um repositorio cientifico onde se encontra devidamente agregada, de forma
atualizada, toda a producao cientifica desenvolvida na instituicao.

Em suma, com excecao para as falhas detetadas, que se encontram relacionadas, sobretudo, com
conteudos acessiveis apenas para as partes interessadas internas que, de acordo com os referenciais
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da A3ES e nos termos da lei, deveriam encontrar-se disponiveis também para as partes interessadas
externas, em acesso aberto, a CAE confirmou que a instituicao dispoe da maioria da informacgao
relevante e que a disponibiliza de forma atualizada.

2.7 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade

2.7.1 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.7.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

O acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do SIQ assenta essencialmente nos Processos
PRO2 Estratégia e Planeamento e PR18 Avaliacdao e Melhoria do SIQ do ISEG. Nos termos do RAA,
as acoes a implementar sao registadas e acompanhadas pelo GPQ, atualmente integrado no
Gabinete de Estudos e Projetos (como o evidencia o ficheiro Gestao da Melhoria - Acoes).
Relativamente ao sistema mais amplo, que integre todos os referenciais da A3ES, a CAE recomenda
uma maior clarificacao e consequente integracao de todos os processos e procedimentos no SIQ,
para que este se torne mais articulado, substantivo e robusto, para potenciar a melhoria continua
global das areas de missdo da Escola.

De facto, além do investimento na certificagdo ISO, o ISEG tem-se submetido a diversos tipos de
avaliacdo externa (nomeadamente, no plano nacional, a dos CE pela A3ES) e acreditagoes
institucionais e internacionais dos cursos na area da Economia e Gestdo (acreditacoes AACSB, CFA,
AMBA, CEFA, entre outras em areas especificas). Compreensivelmente, devido a estas legitimas
opcoes, o ISEG tem orientado muitos dos seus processos de autoavaliagcao com estas finalidades,
procurando responder aos requisitos especificos de cada uma delas. Consequentemente, a
incorporacgao dos referenciais da A3ES, apesar do importante caminho feito nos tltimos anos, ainda
nao se revela suficientemente estruturada e articulada com anteriores processos do SIQ. As
auditorias internas sao muito relevantes e conduzidas com regularidade, mas ainda nao evidenciam
um foco especial na dimensao dinamica dos processos de ensino e aprendizagem, de investigagao e
inovacgao, de relacao com a sociedade. A CAE apoia a intengao presente no RAA, no campo relativo
as melhorias neste dominio, de promover uma “maior explicitacao nos documentos de monitorizagao
do SIQ das acoOes desencadeadas com vista a corregao de desvios e melhoria do sistema, de forma a
facilitar a sistematizacao das mesmas (em curso), bem como dos respetivos resultados”. Neste
sentido, a CAE recomenda que essa explicitacao incorpore, de modo fortemente integrado e nao
tanto como justaposicao, as medidas de melhoria em todas as dreas cobertas pelos referenciais da
A3ES.

3. Pontos fortes e boas praticas

3.1. Principais pontos fortes do sistema:

1. Compromisso institucional com os objetivos de qualidade e melhoria continua, refletido na
estratégia e politica da qualidade da Escola;

2. Existéncia de estruturas e atores diretamente envolvidos no SIQ e envolvimento de érgaos de
gestdao em varios dos referenciais de qualidade, sobretudo os que se prendem com as certificacoes
ISO 9001 e acreditagoes internacionais na area da Gestao;

3. Experiéncia de diversos processos de acreditagao internacional na area da Economia e Gestao;
4. Constituicdo de Consorcios integrando as UIPs do ISEG, numa estratégia de aumento da massa
critica e de promocgao da multidisciplinariedade e transversalidade das atividades de investigacao,
contribuindo simultaneamente para um bom desempenho nas avaliagoes FCT.

5. Forte compromisso dos servicos com os processos instituidos e com os objetivos de melhoria
continua.
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6. Forte compromisso com objetivos de internacionalizagao, expressos no Plano Estratégico do ISEG
e traduzidos no numero significativo de programas em inglés e da sua acreditacdo internacional

3.2. Boas praticas, passiveis de difusao:

* Concecao do Sistema de Garantia de Aprendizagem (AOL-Assurance of Learning), considerada
meritdria face a relevancia dos contributos expetaveis ao nivel da gestao e da melhoria continua da
oferta formativa, constituindo um exemplo de boas praticas e de referencial para outras UO e IES.

* Estudo de Bibliometria quinquenal, realizado nas principais bases de referéncia (WoS e Scopus)
sobre a evolucao das publicagoes do ISEG (quantidade, qualidade, citagdes e colaboragao nacional e
internacional), comparando o desempenho da Escola com outras IES das mesmas areas cientificas
em algumas das variaveis. Este estudo permite conhecer o desempenho cientifico do ISEG e delinear
estratégias de melhoria.

4. Recomendacoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendacgoes essenciais - aspectos a requerer acgao correctiva

1. No grau de desenvolvimento do SIGQ e articulacdo deste com os 6rgaos de gestao:

a. Reforcar e clarificar no SIQ a integracao dos referenciais da A3ES, aprofundando a ética da
melhoria continua nas atividades essenciais da missao da Escola, designadamente ensino e
aprendizagem, investigacao e ligacao a sociedade;

b. Melhorar a articulacao entre os procedimentos ao abrigo da norma ISO 9001 e os referenciais da
A3ES, para potenciar a solidez da cultura da qualidade e melhoria continua das varias areas da
Missao do ISEG, com maior ou mais diversificado envolvimento das partes interessadas, incluindo
docentes, nao docentes, estudantes, alumni e empregadores.

c. Clarificar as competéncias e responsabilidades do Conselho da Qualidade para promogcao da
melhoria continua em todas as vertentes da missao da Escola;

2. No Ensino Aprendizagem:

a. Estabelecer mecanismos de monitorizacao da informacao constante das fichas de UC;

b. Implementar inquéritos pedagdgicos dirigidos a estudantes de 32 ciclo, bem como de inquéritos
dirigidos a docentes e a investigadores com atividade letiva;

c. Proceder a formalizagdo de Planos de Melhoria de Curso, enquanto planos estruturados de agao;
d. Rever o estatuto do Provedor do Estudante para o ajustar ao definido no art® 252 do RJIES,
incluindo a maior ligagao a associagao de estudantes e ao Conselho Pedagogico, tendo em vista o
melhor conhecimento deste 6rgao pelos estudantes.

3. Nas politicas de gestao de pessoal:

Instituir mecanismos de reconhecimento e de motivacao do mérito do pessoal docente e nao docente.
4. Na participagao das partes interessadas:

Integrar no SIQ a participacao de todas as partes interessadas, de modo a incorporar formalmente
os seus contributos para a melhoria do sistema.

5. No acompanhamento, avaliagao e melhoria continua do SGQ:

Promover uma maior explicitacao nos documentos de monitorizagao do SIQ das acoes
desencadeadas com vista a corregdo de desvios e melhoria do sistema, de modo a que essa
explicitacao incorpore, de forma claramente integrada, as medidas de melhoria em todas as areas
cobertas pelos referenciais da A3ES.

4.2. Recomendacoes adicionais, colocadas a consideracao da instituigao

1. No Ensino e Aprendizagem:

a. Estabelecer plano de acao formal visando melhorar as taxas de adesao dos estudantes aos
inquéritos pedagogicos, melhorar a divulgacao dos seus resultados e acoes de melhoria deles
resultantes, de modo a melhorar a taxa de resposta aos mesmos e, também, a visibilidade e
relevancia do SIQ.

b. Proceder a revisao dos instrumentos RD e RC, nomeadamente no referente a disponibilizagao
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automatica de informacdo de base e a implementagao de mecanismos de sinalizagdao preventiva, com
base na defini¢do de critérios para sinalizagao de situagoes de qualidade deficiente;

c. Criar mecanismos e procedimentos para o retorno da informacao referente a autoavaliacdo e
melhorias, de modo a que os intervenientes num determinado nivel de andlise, designadamente
responsaveis e coordenadores, docentes e estudantes, possam conhecer a forma como os seus
contributos foram considerados nas decisoes tomadas nos niveis seguintes.

2. Na investigacao e desenvolvimento:

a. Formalizar e consolidar o ISEG RESEARCH como estrutura de promogao e apoio a captagao e
diversificagao do financiamento para a investigacgao e atividade cientifica, de acompanhamento e
suporte a gestdo e execugao financeira dos projetos.

b. Integrar no SIQ e no MQ as novas estruturas e procedimentos de garantia da qualidade no ambito
da investigacgao, de forma clara e percetivel para toda a comunidade académica.

c. Aprofundar procedimentos ou programas transversais ao ISEG que potenciem a articulacao entre
0 ensino e investigacao e promovam o contacto dos estudantes com atividades de investigagao logo
desde os primeiros anos.

d. Potenciar a utilizagao do ACADEM como instrumento agregador da informacao sobre os docentes
dos ISEG, nomeadamente através do desenvolvimento de mecanismos de alimentagao automatica de
outras plataformas.

e. Melhorar a produgao dos relatérios de monitorizagao das atividades de investigagao, integrando e
sistematizando a informacdo relevante que contribua para uma andlise eficiente e eficaz que
identifique as boas praticas passiveis de ser difundidas e os aspetos as melhorar, identificando as
medidas de melhoria a implementar e monitorizando o impacto das medidas implementadas
anteriormente.

3. Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade:

a. Consolidar mecanismos de identificacao de oportunidades de parceria, refor¢cando e atualizando o
registo das acoes, designadamente do repositério de protocolos de cooperagao, e tornando-o mais
funcional;

c. Auscultar formalmente as entidades parceiras e a comunidade ISEG envolvida, utilizando os
resultados dessa auscultacao nos processos de melhoria;

d. Aprofundar os mecanismos de acompanhamento sistematico das diversas atividades
desenvolvidas, avaliando e verificando o respetivo impacto.

4. Nas politicas de gestdo do pessoal:

a. Estabelecer planos regulares de formacgao (Plano Anual de Formacgao para Docentes e Plano Anual
de Formacgao para Nao Docentes), desenvolver mecanismos formais de auscultagao do pessoal no
referente as necessidades de formacao e avaliar a eficacia da formacgao frequentada;

b. Melhorar o Regulamento de Avaliacao do Desempenho dos Docentes e os procedimentos de
avaliagao dos trabalhadores nao docentes, tirando partido da experiéncia adquirida até ao momento;
c. Implementagao de mecanismos de aferigao do grau de satisfacao profissional dos trabalhadores
com recurso, por exemplo, a Inquéritos de Satisfagao dirigidos a docentes e a nao docentes.

5. Nos servigos de apoio:

a. Sistematizar e clarificar formalmente a estrutura organica dos servigos de apoio, especificando as
suas competéncias e atribuicoes.

b. Integrar no MQ, de forma clara e percetivel para toda a comunidade académica, a forma como os
servicos de apoio se articulam com SIQ nos processos de planeamento, monitorizagao e melhoria
continua.

c. Melhorar a producao dos relatorios de monitorizacao das atividades dos servigos de apoio, de
forma a integrar e sistematizar a informacao relevante, identificando as boas praticas passiveis de
ser difundidas e os aspetos as melhorar, monitorizando o impacto das medidas implementadas
anteriormente.

6. Na Internacionalizacao:

a. Estabelecer indicadores estaveis que permitam ver as tendéncias ao longo de varios anos e se
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adote uma perspetiva de integracao de todas as componentes para que se possa analisar a coeréncia
e eficacia de cada acao em fungao dos resultados de todos os indicadores.

b. Ter em conta, na analise de resultados, a evolugao dos indicadores nos ultimos quatro ou cinco
anos;

d. Ter em consideracao todos os elementos de avaliacao na analise dos inquéritos de satisfacdao dos
estudantes em mobilidade IN e OUT.

7. No Sistema de Informacao:

a. Garantir, no ambito do processo de atualizacdo e migra¢do de informagdo para as versoes mais
recentes do ACADEM e do AQUILA/FENIX, a interoperabilidade entre sistemas de forma a evitar a
necessidade de introducao de informagao em duplicado por parte dos docentes.

b. A atualizacdo do SI no ISEG devera ocorrer tendo em consideracao a auscultacdo dos seus
utilizadores, de modo a acomodar o desenvolvimento de mecanismos ou ferramentas atualmente em
falta, sobretudo no que respeita a automatismos e sistema de alerta.

c. Melhorar o SI no sentido de permitir o registo e monitorizacao das agdes de melhoria
determinadas pelos 6rgaos de gestdo e de governo.

8. Na Informacao para as partes interessadas:

a. Melhorar o acesso externo a informacao relativa a cada docente, designadamente o seu vinculo a
instituicao e produgao cientifica, na perspetiva dos utilizadores que procuram aceder a esta
informacao a partir das subpaginas dos planos de estudos e respetivas UC.

b. Publicar a informacao recolhida e analisada no ambito dos inquéritos aplicados a empregabilidade
dos recém-licenciados nas subpdaginas referentes a cada ciclo de estudos em funcionamento.

5. Observacoes

5. Observagoes
A CAE tomou boa nota da pronuncia do ISEG e das informacoes adicionais facultadas neste ambito.
A CAE agradece a colaboracao ativa do ISEG em todo o processo de auditoria ao SIGQ.

6. Conclusao

6.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua
certificacao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria?

Sim, sujeito a condicoes

6.2. Condigoes a serem cumpridas e respetiva calendarizacao, no caso de ser proposta uma decisao
de certificacao condicional

A cumprir no prazo de um ano:

1. Disponibilizagao publica regular das informacdes relativas a empregabilidade dos ciclos de
estudos, nas paginas respetivas.

2. Revisao do enquadramento organico do Provedor do Estudante, para evidenciar o cumprimento
das normas definidas no artigo 252 do RJIES.

3. Tornar efetiva e evidenciar formalmente a participacao de todas as partes envolvidas no SIQ e
incorporar, de modo sistémico, os processos de ensino-aprendizagem, de investigagdo e de relagao
com a sociedade no funcionamento regular do SIQ.

6.3. Fundamentagao da apreciagao de cumprimento assinalada em 6.1

A condicao exlicitada em 6.2, Ponto 1. decorre da necessidade de dar cumprimento ao estipulado no
artigo 292 e 1622 do RJIES.

A condicao identificada em 6.2, ponto 2, visa tornar mais claro o cumprimento dos requisitos de acao
do Provedor do Estudante definidos no artigo 252 do RJIES, assim como o seu enquadramento
estatutario ou organico na Escola
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A condicao constante do ponto 3 resulta do facto de, por um lado, nao estar suficientemente
incorporada e evidenciada a participagao no SIQ de todas partes interessadas e, por outro, de ser
ainda pouco sistematica a revisao das nao conformidades e consequentes medidas corretivas ou de
melhoria continua no sistema de garantia da qualidade. Como reconhece a Escola no RAA (1.7.2), a
"Revisao Global do Sistema" permitira "avaliar e rever o desempenho do SIQ", para o que podera
contribuir o alargamento da constituicao do CQ e a sua "maior responsabilizacao"”, assim como o
"alargamento e operacionalizacao da rede de dinamizadores da qualidade" no iSEG (RAA, 3.1)
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