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ASIGQ/20/00015 — Decisão de apresentação
de pronúncia
Decisão de Apresentação de Pronúncia ao Relatório da
Comissão de Avaliação Externa
1. Tendo recebido o Relatório de Auditoria elaborado pela Comissão de Avaliação Externa
relativamente à unidade orgânica Instituto Superior De Economia E Gestão
2. a/o Universidade De Lisboa
3. decide: Apresentar pronúncia
4. Pronúncia (Português):
Consultar ficheiro em anexo
5. Pronúncia (Português e Inglês, PDF, máx. 100kB): (impresso na página seguinte)

pág. 1 de 1



Anexos



Sisteŵa IŶterŶo de GaraŶtia da Qualidadeà
ProĐesso Ŷ.º ASIGQ/ϮϬ/ϬϬϬϭ5 

à
ProŶúŶĐia do ISEG ao Relatório PreliŵiŶar da CAE 

 
à
Oà ISEG‐ULisďoaà agƌadeĐeà osà ĐoŵeŶtĄƌiosà daà CáEà eà ƌeafiƌŵaà oà seuà eŵpeŶhaŵeŶto,à eŵà
ĐoŶjugaçĆoàdeàesfoƌçosàĐoŵàosàdiǀeƌsosàstakeholdeƌsàdoàISEG,àŶaàŵelhoƌiaàĐoŶtíŶuaàdoàSisteŵaà
IŶtegƌadoàdeàQualidadeà;SIQ‐ISEGͿ.àà
à
MaisàespeĐifiĐaŵeŶte,àeàƌespoŶdeŶdoàaosàeleŵeŶtosàƌefeƌidosàdoàRelatóƌioàPƌeliŵiŶaƌàdaàCáE,à
gostaƌíaŵosàdeàefetuaƌà aà seguiŶteàpƌoŶúŶĐia,à estƌutuƌadaàdeàaĐoƌdoà Đoŵàasà ĐoŶdiçõesàpaƌaà
aĐƌeditaçĆoàestaďeleĐidasàpelaàCáEàƋueàĐoŶstaŵàdoàpoŶtoàϲàdoàƌelatóƌio:à
àà

A. CoŶdições iŵediatas: 
àà

ϭ. DispoŶiďilizaƌàaoàpúďliĐo,àeŵàaĐessoàaďeƌtoàŶoàPoƌtalàdoàISEG,àŶaàpĄgiŶaàƌelatiǀaàaàĐadaà
ĐiĐloàdeàestudos,àosàƌelatóƌiosàdeàautoaǀaliaçĆoàeàaǀaliaçĆoàpelaàáϯES,àoàƌegistoàpelaàDGES,à
assiŵàĐoŵoàosàpƌazosàdeàaĐƌeditaçĆo;à
à

EstaàĐoŶdiçĆoàjĄàestĄàsatisfeita.àáàiŶfoƌŵaçĆoàaĐiŵaàƌefeƌidaàestĄàdispoŶiďilizadaàŶoàPoƌtalàdoà
ISEGà paƌaà todosà osà ĐiĐlosà deà estudos,à Ŷasà pĄgiŶasà dosà ƌespetiǀosà pƌogƌaŵas,à Đoŵà aĐessoà
Đoŵpletoàaďeƌto.à

Coŵoà eǆeŵplo,à apƌeseŶtaŵosà liŶkà Đoŵà aà iŶfoƌŵaçĆoà dispoŶíǀelà paƌaà aà liĐeŶĐiatuƌaà deà
EĐoŶoŵia:à
ISEGà–àCURSOSà–àLICENCIáTURáSà–àECONOMIáà
LiŶks:à
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/Đuƌsos/eĐoà
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/Đuƌsos/eĐo/aĐƌeditaĐaoà
à
à

Ϯ. DispoŶiďilizaƌàaoàpúďliĐo,àeŵàaĐessoàaďeƌtoàŶoàPoƌtalàdoàISEG,àosàRelatóƌiosàdeàátiǀidadesà
áŶuaisàdoàISEGàà

à
EstaàĐoŶdiçĆoàjĄàestĄàsatisfeitaàáà iŶfoƌŵaçĆoàaĐiŵaàƌefeƌidaàestĄàdispoŶiďilizadaàŶoàPoƌtalàdoà
ISEGàŶaàpĄgiŶaàdaàQUáLIDáDE,àĐoŵàaĐessoàĐoŵpletoàaďeƌto.à

ISEGà–àGOVERNáNCEà–àQUáLIDáDEà–àREVISÃOàEàMELHORIáà
LiŶk:à
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/uŶidade/GPQ/ƌeǀisao‐e‐ŵelhoƌia/ƌelatoƌio‐de‐aĐtiǀidades‐
do‐isegà
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/uŶidade/GPQ/ƌeǀisao‐e‐ŵelhoƌia/plaŶo‐de‐aĐtiǀidades‐
do‐isegà
à
à
à
à
à
à
à
à



à
B. CoŶdições a Đuŵprir Ŷo prazo de ϭ aŶo: à

à
ϭ. DispoŶiďilizaçĆoàdasà iŶfoƌŵaçõesà ƌelatiǀasà ăà eŵpƌegaďilidadeàdosà ĐiĐlosàdeà estudos,à

ĐoŶfoƌŵeàeǆigġŶĐiaàlegal.à
 
OàISEGàdispõeàdeàuŵaàfiĐhaàƌesuŵoàdeàeŵpƌegaďilidadeàpaƌaàĐadaàpƌogƌaŵaàƋueàĠàƌeŵetidaàaosà
ƌespetiǀosàĐooƌdeŶadoƌesàĐoŵoàfeƌƌaŵeŶtaàauǆiliaƌàdeàƌealizaçĆoàdoàƌelatóƌioàdeàĐuƌso.à
Estaà fiĐhaà seƌĄàdispoŶiďilizadaàŶoàPoƌtalà doà ISEG,àŶasàpĄgiŶasàdosà ƌespetiǀosàPƌogƌaŵas,à eŵà
aĐessoàaďeƌto.àReŵeteŵosàŶoàliŶkàaďaiǆoàeǆeŵploàdeàuŵaàfiĐhaàƌesuŵoàdeàeŵpƌegaďilidade.à
à
LINK:à
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/getFile.do?ŵethod=getFile&fileId=ϭϰ9ϳϰ9ϯà
à
 

Ϯ. ReǀisĆoà doà eŶƋuadƌaŵeŶtoà oƌgąŶiĐoà doà Pƌoǀedoƌà doà EstudaŶte,à paƌaà eǀideŶĐiaƌà oà
ĐuŵpƌiŵeŶtoàdasàŶoƌŵasàdefiŶidasàŶoàaƌtigoàϮϱºàdoàRJIES.à

 
Oà ISEGà ǀaià pƌoĐedeƌà ăà ƌeǀisĆoà doà eŶƋuadƌaŵeŶtoà oƌgąŶiĐoà eà juƌídiĐoà daà Pƌoǀedoƌiaà doà
EstudaŶte.àGostaƌíaŵos,àŶoàeŶtaŶto,àdeàŶotaƌàƋueàasàŶoƌŵasàdefiŶidasàŶoàaƌtigoàϮϱºàdoàRJIESà
sĆoàaŵplaŵeŶteàĐuŵpƌidas,àƋueƌàŶoàtƌaďalhoàĐoŶjuŶtoàeàŵuitoàdiƌetoàƋueƌàĐoŵàoàCoŶselhoà
PedagógiĐo,àƋueƌàĐoŵàasàássoĐiaçõesàdeàEstudaŶtesàeàaiŶda,à soďƌetudo,àĐoŵàosàSeƌǀiçosàdeà
ápoioàaosàáluŶos.à
à
NoàŶossoàRegulaŵeŶtoàGeƌalàdaàPƌoǀedoƌiaàdoàEstudaŶte,àaàPƌesidġŶĐiaàteŵàĐoŵoàĐoŵpetġŶĐiaà
aàŶoŵeaçĆoàdaàpessoaàpaƌaàesteàĐaƌgo,àŵasàaàiŶdepeŶdġŶĐiaàeàaàiŶtegƌidadeàdoàPƌoǀedoƌàŶaà
aǀaliaçĆoàdasàsituaçõesàeŶĐoŶtƌaŵ‐seàĐoŵpletaŵeŶteàsalǀaguaƌdadas.à
 
 

ϯ. ToƌŶaƌàefetiǀaàeàeǀideŶĐiaƌàfoƌŵalŵeŶteàaàpaƌtiĐipaçĆoàdeàtodasàasàpaƌtesàeŶǀolǀidasà
Ŷoà SIQà eà iŶĐoƌpoƌaƌ,à deàŵodoà sistĠŵiĐo,à osà pƌoĐessosà deà eŶsiŶo‐apƌeŶdizageŵ,à deà
iŶǀestigaçĆoàeàdeàƌelaçĆoàĐoŵàaàsoĐiedadeàŶoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàƌegulaƌàdoàSIQ.à

à
Oà ISEGà ƌeĐoŶheĐeà aà ŶeĐessidadeà deàŵaioƌà foƌŵalidadeà Ŷaà eǀideŶĐiaçĆoà daà paƌtiĐipaçĆoà dosà
diǀeƌsosàstakeholdeƌsàŶoàSIQ‐ISEG.àáàƌeĐeŶteàĐoŶstituiçĆoàdoàCoŶselhoàdeàQualidadeàdoàISEGà
ĐoŵpƌoǀaàestaàĐoŶsĐieŶĐializaçĆo,àdeteƌŵiŶaçĆoàeàĐapaĐidadeàdeàfoƌŵalizaçĆo.àGostaƌíaŵos,à
adiĐioŶalŵeŶte,àdeàƌefeƌiƌàƋueàfazàpaƌteàdaàĐultuƌaàdaàEsĐolaàaàpaƌtiĐipaçĆoàeàoàeŶǀolǀiŵeŶtoàdeà
todaà aà ĐoŵuŶidadeà ISEG,à assiŵà Đoŵoà deà outƌosà stakeholdeƌsà deà ƌeleǀo,à Ŷasà diǀeƌsasà
ĐoŵpoŶeŶtesà deà gestĆoà e,à Đoŵoà tal,à Ŷoà SIQ‐ISEG.à Eǆisteŵà eǀidġŶĐiasà Ƌueà Đoŵpƌoǀaŵà aà
ƌealizaçĆoàpeƌiódiĐaàdeàƌeuŶiõesàdiagŶóstiĐoàdeàĐuƌsoàeàaàƌeǀisĆoàgeƌalàdoàSIQ‐ISEGàaŶualàaďeƌtaà
aosàdiǀeƌsosàstakeholdeƌs.àEstasàaçõesàestĆoàdeǀidaŵeŶteàfoƌŵalizadasàeàƌegistadasàeŵàátas,à
teŶdo‐seà ƌegistadoà ĐoŶtƌiďutosà deà ƌeleǀoà paƌaà aà elaďoƌaçĆoà deà plaŶosà deà ŵelhoƌiaà eà suaà
iŵpleŵeŶtaçĆo.à
à
OàISEGàĐoŵpƌoŵete‐seàaàapƌofuŶdaƌàosàpƌoĐessosàdeàeŶsiŶo‐apƌeŶdizageŵ,àdeàiŶǀestigaçĆoàeà
deàƌelaçĆoàĐoŵàaàsoĐiedadeàŶoàSIQ‐ISEQ,àdeàfoƌŵaàŵaisàsistĠŵiĐa.à
à
à
à
à



PoƌàúltiŵoàgostaƌíaŵosàdeàƌefeƌiƌàƋueàaoàloŶgoàdoàRelatóƌioàPƌeliŵiŶaƌàdaàCáEàfoƌaŵàƌealizadasà
aŶotaçõesàeàdeŶoŵiŶaçõesàƋueàŶĆoàestĆoàĐoŵpletaŵeŶteàĐoƌƌetas,àasàƋuaisàpodeŵàŶĆoàteƌàsidoà
esĐlaƌeĐidasàduƌaŶteàaàauditoƌiaàeàŵeƌeĐeŵàĐoƌƌeçĆo.àáàtítuloàdeàeǆeŵplo:à

 IŵpƌeĐisãoàƌefeƌidaàƌelatiǀaŵeŶteàaàalguŶsàdadosàestatístiĐos:àosàdadosàƌelatiǀosàaàuŵà
ŵesŵoàpeƌíodoàpodeŵàsofƌeƌàeǀoluçĆoàĐoŶsoaŶteàaàdataàeŵàƋueàsĆoàƌeĐolhidosà;e.g.à
aluŶosàdeàŵoďilidadeàiŶteƌŶaĐioŶalàeàaluŶosàestƌaŶgeiƌosͿ.àNasàestatístiĐasàapuƌadas,àoà
ISEGà teŵà pƌeoĐupaçĆoà eŵà fuŶdaŵeŶtaƌà asà ŵesŵas,à iŶdiĐaŶdoà aà FoŶteà eà Dataà deà
ReĐolha;à

 TaǆasàdeàƌespostasàdeàƋuestioŶĄƌiosàiŶsufiĐieŶtesàfaĐeàăàŵetaàestaďeleĐida,àoàƋueàpodeà
eǀideŶĐiaƌàpouĐoàeŶǀolǀiŵeŶtoàdosàdestiŶatĄƌios:àĐoŶsideƌaŵosàaàtaǆaàdeàpaƌtiĐipaçĆoà
ŶosàdiǀeƌsosàƋuestioŶĄƌiosàďastaŶteà faǀoƌĄǀelà eà ƌepƌeseŶtatiǀa,à dadaàaàŶatuƌezaàdosà
ƋuestioŶĄƌios.à Nosà últiŵosà aŶosà alguŶsà ƋuestioŶĄƌiosà ƌealizadosà iŶà loĐo,à
espeĐifiĐaŵeŶteàosàiŶƋuĠƌitosàpedagógiĐos,àpassaƌaŵàaàseƌàdispoŶiďilizadosàoŶliŶe,àseŵà
oďƌigatoƌiedadeà deà pƌeeŶĐhiŵeŶto.à Nesteà ĐoŶteǆto,à ĐoŶsideƌaŵosà Ƌueà asà taǆasà deà
ƌespostaàsĆoàpositiǀasà;eǆ.àTaǆaàdeàRespostaàdosàIPsàϮϬϭ9/ϮϬϮϬ:àϭ.ºàĐiĐloàϯ9%àeàϮ.ºàĐiĐloà
ϱϭ%Ϳà eà Ŷoà SIQ‐ISEG,à Ŷoà doĐuŵeŶtoà PLQà ;dispoŶiďilizadoà duƌaŶteà aà auditoƌiaͿà estĄà
pƌeǀistaàĐoŵoàaçĆoàdeàŵelhoƌiaàaàƌefoƌŵulaçĆoàeàadeƋuaçĆoàdesteàiŶdiĐadoƌ;à

 CoŶselhoàdeàSeƌǀiçosàdoàISEG:àaàdesigŶaçĆoàƋueàatualŵeŶteàĠàdadaàaàesteàĐoŶselhoàĠà
CoŶselhoàdeàCooƌdeŶaçĆoàdeàSeƌǀiços,àseŶdoàesteàuŵàóƌgĆoàƋueàƌeúŶeàŵeŶsalŵeŶteàaà
PƌesideŶteà doà ISEG,à osà ViĐe‐PƌesideŶtesà doà ISEG,à oà ádŵiŶistƌadoƌà doà ISEGà eà uŵà
ƌepƌeseŶtaŶteà deà Đadaà Seƌǀiço.à Destasà ƌeuŶiõesà sĆoà pƌoduzidasà ƌespetiǀasà átasà deà
aĐoŵpaŶhaŵeŶto.à

àà
à
Maisà uŵaà ǀez,à oà ISEG‐ULisďoaà ŵaŶtĠŵà eà ƌefoƌça,à oà seuà Đoŵpƌoŵissoà Đoŵà aà Ƌualidade,à
ĐoŶsĐieŶteàƋueàseàtƌataàdeàuŵàpƌoĐessoàdeàŵelhoƌiaàĐoŶtíŶua,àƌeƋueƌeŶdoàesfoƌçoàĐoŶtíŶuoàeà
sisteŵĄtiĐo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IŶterŶal Systeŵ of Quality AssuraŶĐeà
ProĐess No. ASIGQ/ϮϬ/ϬϬϬϭ5 

à
StateŵeŶt ďy ISEG regardiŶg the CAE PreliŵiŶary Report 

 
à
ISEG‐ULisďoaàthaŶksàCáEàfoƌàitsàĐoŵŵeŶtsàaŶdàƌeaffiƌŵsàitsà joiŶtàĐoŵŵitŵeŶtà iŶàĐoŶjuŶĐtioŶà
ǁithà theà effoƌtsà ofà ISEG'sà ǀaƌiousà stakeholdeƌsà toà eŶsuƌeà theà ĐoŶtiŶuousà iŵpƌoǀeŵeŶtà ofà
IŶtegƌatedàQualitǇàSǇsteŵà;SIQ‐ISEGͿ.à
à
MoƌeàspeĐifiĐallǇ,àaŶdàiŶàƌespoŶseàtoàtheàpoiŶtsàƌefeƌƌedàtoàiŶàtheàCáEàPƌeliŵiŶaƌǇàRepoƌt,àǁeà
ǁouldà likeà toà ŵakeà theà folloǁiŶgà stateŵeŶt,à ǁhiĐhà isà stƌuĐtuƌedà iŶà aĐĐoƌdaŶĐeà ǁithà theà
aĐĐƌeditatioŶàĐoŶditioŶsàstipulatedàďǇàCáEàiŶàPoiŶtàϲàofàtheàƌepoƌt:à
àà

A. To ďe fulfilled iŵŵediately: 
àà

ϭ. MakeàaǀailaďleàtoàtheàpuďliĐ,àoŶàopeŶàaĐĐessàoŶàtheàISEGàPoƌtal,àoŶàtheàpageàƌelatedàtoà
eaĐhàĐǇĐleàofàstudies,àtheàselfassessŵeŶtàaŶdàassessŵeŶtàƌepoƌtsàďǇàáϯES,àtheàƌegistƌatioŶà
ďǇàDGES,àasàǁellàasàtheàaĐĐƌeditatioŶàdeadliŶes.à

à
ThisàĐoŶditioŶà isàalƌeadǇàsatisfied.àTheàaďoǀe‐ŵeŶtioŶedà iŶfoƌŵatioŶà isàaǀailaďleàoŶàtheà ISEGà
PoƌtalàoŶàtheàǁeďpagesàofàallàtheàpƌogƌaŵŵes,àǁithàfullàopeŶàaĐĐess.à

ásàaŶàeǆaŵple,àǁeàpƌeseŶtàtheàliŶkàǁithàtheàiŶfoƌŵatioŶàaǀailaďleàfoƌàtheàBaĐheloƌàEĐoŶoŵiĐs:à
ISEGà–àCURSOSà–àLICENCIáTURáSà–àECONOMIáà
LiŶks:à
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/Đuƌsos/eĐoà
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/Đuƌsos/eĐo/aĐƌeditaĐaoà
à
à

Ϯ. Makeà aǀailaďleà toà theà puďliĐ,à thƌoughà opeŶà aĐĐessà oŶà theà ISEGà Poƌtal,à ISEG'sà áŶŶualà
áĐtiǀitǇàRepoƌts.à

à
ThisàĐoŶditioŶà isàalƌeadǇàsatisfied.àTheàaďoǀe‐ŵeŶtioŶedà iŶfoƌŵatioŶà isàaǀailaďleàoŶàtheà ISEGà
PoƌtalàiŶàQualitǇàWeďpage,àǁithàfullàopeŶàaĐĐess.à

ISEGà–àGOVERNáNCEà–àQUáLIDáDEà–àREVISÃOàEàMELHORIáà
LiŶk:à
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/uŶidade/GPQ/ƌeǀisao‐e‐ŵelhoƌia/ƌelatoƌio‐de‐aĐtiǀidades‐
do‐isegà
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/uŶidade/GPQ/ƌeǀisao‐e‐ŵelhoƌia/plaŶo‐de‐aĐtiǀidades‐
do‐isegàà
à
à
à
à
à
à
à
à
à
à



B. CoŶditioŶs to ďe aĐĐoŵplished withiŶ oŶe year’s tiŵe: à
à

ϭ. MakeàaǀailaďleàiŶfoƌŵatioŶàƌegaƌdiŶgàtheàeŵploǇaďilitǇàofàstudǇàĐǇĐles,àasàƌeƋuiƌedàďǇà
laǁ.à

 
ISEGà ŵaiŶtaiŶsà aŶà eŵploǇaďilitǇà suŵŵaƌǇà foƌŵà foƌà eaĐhà Pƌogƌaŵŵe,à ǁhiĐhà isà seŶtà toà theà
ƌespeĐtiǀeàCooƌdiŶatoƌsàasàaŶàauǆiliaƌǇàtoolàfoƌàtheàĐouƌseàƌepoƌt.à
ThisàfoƌŵàǁillàďeàŵadeàaǀailaďleàasàopeŶàaĐĐessàoŶàtheàISEGàPoƌtal,àoŶàtheàpagesàofàtheàƌespeĐtiǀeà
Pƌogƌaŵŵes.àWeàattaĐhàiŶàtheàfolloǁàliŶkàaŶàeǆaŵpleàofàaŶàeŵploǇaďilitǇàsuŵŵaƌǇàfoƌŵ.à
à
LINK:à
https://ǁǁǁ.iseg.ulisďoa.pt/aƋuila/getFile.do?ŵethod=getFile&fileId=ϭϰ9ϳϰ9ϯà
 
 

Ϯ. Reǀieǁà ofà theà oƌgaŶiĐà fƌaŵeǁoƌkà ofà theà StudeŶtà OŵďudsŵaŶ,à toà deŵoŶstƌateà
ĐoŵpliaŶĐeàǁithàtheàƌulesàdefiŶedàiŶàaƌtiĐleàϮϱàofàtheàRJIES.à

 
ISEGàǁillà ƌeǀieǁà theàoƌgaŶiĐàaŶdà legalà fƌaŵeǁoƌkàofà theàStudeŶtàOŵďudsŵaŶ.àHoǁeǀeƌ,àǁeà
ǁouldàlikeàtoàŵeŶtioŶàthatàtheàƌulesàdefiŶedàiŶàáƌtiĐleàϮϱàofàtheàRJIESàaƌeàĐoŵpliedàǁithàtoàaà
gƌeatàeǆteŶtàiŶàtheàfoƌŵàofàtheàjoiŶtàaŶdàǀeƌǇàhaŶds‐oŶàǁoƌkàďetǁeeŶàtheàPedagogiĐalàBoaƌd,à
theàStudeŶtàássoĐiatioŶs,àaŶd,àaďoǀeàall,àtheàStudeŶtàSuppoƌtàSeƌǀiĐes.à
à
IŶà ouƌà GeŶeƌalà Rulesà aŶdà RegulatioŶsà foƌà theà StudeŶtà OŵďudsŵaŶ,à theà DeaŶ’sà OffiĐeà isà
ƌespoŶsiďleà foƌà appoiŶtiŶgà theà peƌsoŶà toà thisà positioŶ,à hoǁeǀeƌà theà OŵďudsŵaŶ'sà
iŶdepeŶdeŶĐeàaŶdàiŶtegƌitǇàfoƌàassessiŶgàsituatioŶsàisàsafeguaƌdedàiŶàitsàeŶtiƌetǇ.à
 
 

ϯ. Makeà theàpaƌtiĐipatioŶàofàallàpaƌtiesà iŶǀolǀedà iŶà theàSIQàeffeĐtiǀeàaŶdà foƌŵallǇà Đleaƌ;à
iŶĐoƌpoƌate,àiŶàaàsǇsteŵatiĐàǁaǇ,àtheàteaĐhiŶgàaŶdàleaƌŶiŶg,àƌeseaƌĐhàaŶdàƌelatioŶshipà
ǁithàsoĐietǇàpƌoĐessesàiŶàtheàƌegulaƌàfuŶĐtioŶiŶgàofàtheàSIQ.à

à
ISEGà ƌeĐogŶizesà theà Ŷeedà foƌà gƌeateƌà foƌŵalitǇà iŶà disĐlosiŶgà theà paƌtiĐipatioŶà ofà diffeƌeŶtà
stakeholdeƌsà iŶà SIQ‐ISEG.à Theà ƌeĐeŶtà ĐoŶstitutioŶà ofà theà ISEGà QualitǇà Boaƌdà pƌoǀesà thisà
aǁaƌeŶess,àdeteƌŵiŶatioŶàaŶdàĐapaĐitǇàfoƌàfoƌŵalizatioŶ.àádditioŶalàǁeàǁouldàlikeàtoàŵeŶtioŶ,à
thatàtheàpaƌtiĐipatioŶàaŶdàiŶǀolǀeŵeŶtàofàtheàeŶtiƌeàISEGàĐoŵŵuŶitǇàasàǁellàasàotheƌàƌeleǀaŶtà
stakeholdeƌsàiŶàtheàǀaƌiousàŵaŶageŵeŶtàaĐtiǀitiesàofàtheàSĐhoolà–àsuĐhàasàiŶàtheàSIQ‐ISEGà–àisà
paƌtàofàtheàĐultuƌeàofàISEG.àEǀideŶĐeàeǆistsàtoàpƌoǀeàthatàpeƌiodiĐàaŶalǇsesàofàeaĐhàĐouƌseàaƌeà
heldàƌegulaƌlǇàaŶdàthatàallàstakeholdeƌsàaƌeàaďleàtoàpaƌtiĐipateàiŶàtheàgeŶeƌalàaŶŶualàƌeǀieǁàofà
theàSIQ‐ISEG.àTheseàaĐtioŶsàaƌeàdulǇàfoƌŵalisedàaŶdàƌeĐoƌdedàiŶàMiŶutes,àƌesultiŶgàiŶàiŵpoƌtaŶtà
ĐoŶtƌiďutioŶsà ďeiŶgà ŵadeà toà theà suďseƋueŶtà iŵpƌoǀeŵeŶtà plaŶsà aŶdà ƌespeĐtiǀeà
iŵpleŵeŶtatioŶ.à
à
ISEGà isàĐoŵŵittedàtoàstƌeŶgtheŶiŶgà theàteaĐhiŶg‐leaƌŶiŶg,à ƌeseaƌĐh,àaŶdàsoĐietalà ƌelatioŶshipà
pƌoĐessesàofàtheàSIQ‐ISEGàiŶàaàŵoƌeàsǇsteŵiĐàǁaǇ.à
à
à
à
à
à
à



FiŶallǇ,àǁeàǁouldàlikeàtoàŵeŶtioŶàthatàiŶĐoƌƌeĐtàŶotesàaŶdàŶaŵesàhaǀeàďeeŶàĐitedàthƌoughoutà
theàĐoŶteŶtàofàtheàCáEàPƌeliŵiŶaƌǇàRepoƌt,àǁhiĐhàŵaǇàŶotàhaǀeàďeeŶàĐlaƌifiedàduƌiŶgàtheàaudità
aŶdàdeseƌǀeàĐoƌƌeĐtioŶ.àEǆaŵplesàiŶĐlude:à

 IŶaĐĐuƌateàƌepoƌtiŶgàofàsoŵeàofàtheàstatistiĐalàdata:àdataàfoƌàtheàsaŵeàpeƌiodàĐaŶàĐhaŶgeà
depeŶdiŶgà oŶà theà dateà oŶàǁhiĐhà theǇà aƌeà ĐolleĐtedà ;e.g.,àǁithà ƌegaƌdsà iŶteƌŶatioŶalà
ŵoďilitǇà studeŶtsà aŶdà foƌeigŶà studeŶtsͿ.à ISEGà ŵakesà aŶà effoƌtà toà suďstaŶtiateà theà
statistiĐsàoďtaiŶed,àalǁaǇsàiŶdiĐatiŶgàtheàSouƌĐeàaŶdàColleĐtioŶàDate;à

 IŶsuffiĐieŶtà suƌǀeǇà ƌespoŶseà ƌatesà iŶà ƌelatioŶà toà theà estaďlishedà goal,àǁhiĐhà Đouldà ďeà
eǀideŶĐeà ofà aà loǁà leǀelà ofà iŶǀolǀeŵeŶtà ofà theà ƌeĐipieŶts:à ǁeà ĐoŶsideƌà thatà theà
paƌtiĐipatioŶàƌateàiŶàtheàǀaƌiousàsuƌǀeǇsàisàƋuiteàfaǀouƌaďleàaŶdàƌepƌeseŶtatiǀe,àgiǀeŶà
theàŶatuƌeàofàtheàƋuestioŶŶaiƌes.àOǀeƌàtheàlastàfeǁàǇeaƌs,àsoŵeàofàtheseàsuƌǀeǇsàhaǀeà
takeŶàplaĐeàduƌiŶgàleĐtuƌes,àpaƌtiĐulaƌlǇàtheàpedagogiĐalàsuƌǀeǇs,àhoǁeǀeƌàtheseàhaǀeà
ŶoǁàstaƌtedàtoàďeàŵadeàaǀailaďleàoŶliŶe,àǁithàŶoàoďligatioŶàtoàpaƌtiĐipateàiŶàtheŵ.àIŶà
thisàĐoŶteǆt,àǁeàĐoŶsideƌà thatà theàƌespoŶseàƌatesàaƌeàpositiǀeà ;e.g.àPedagogiĐàSuƌǀeǇà
ϮϬϭ9/ϮϬϮϬ:àϭstàĐǇĐleàϯ9%;àaŶdàϮŶdàĐǇĐleàϱϭ%ͿàaŶdàhighlightàthatàtheàPLQàdoĐuŵeŶtàofà
theàSIQ‐ISEGà;ǁhiĐhàisàŵadeàaǀailaďleàduƌiŶgàtheàauditͿàisàseeŶàtoàďeàaŶàiŵpƌoǀeŵeŶtà
aĐtioŶàfoƌàtheàƌefoƌŵulatioŶàaŶdàadaptatioŶàofàthisàiŶdiĐatoƌ;à

 Theà ISEGà SeƌǀiĐesà Boaƌd:à theà Ŷaŵeà ĐuƌƌeŶtlǇà giǀeŶà toà thisà Boaƌdà isà theà SeƌǀiĐesà
CooƌdiŶatioŶàBoaƌd,àǁhiĐhàisàaàďodǇàthatàŵoŶthlǇàďƌiŶgsàtogetheƌàtheàPƌesideŶtàofàISEG,à
theàViĐe‐PƌesideŶtsàofàISEG,àtheàádŵiŶistƌatoƌàofàISEGàaŶdàaàƌepƌeseŶtatiǀeàŵeŵďeƌàofà
eaĐhàSeƌǀiĐeàofàISEG.àRespeĐtiǀeàMiŶutesàaƌeàpƌoduĐedàofàeaĐhàŵeetiŶg.à

àà
à
OŶĐeàagaiŶ,àISEG‐ULisďoaàŵaiŶtaiŶsàaŶdàƌeiŶfoƌĐesàitsàĐoŵŵitŵeŶtàtoàƋualitǇ,àfullǇàaǁaƌeàthatà
thisàisàaàpƌoĐessàofàĐoŶtiŶuousàiŵpƌoǀeŵeŶt,àǁhiĐhàdeŵaŶdsàĐoŶtiŶuousàaŶdàsǇsteŵatiĐàeffoƌt.àà
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


