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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Ensilis - Educagao E Formacao Sa

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Ensilis - Educagao E Formacao Sa

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Linguas Administragao De Lisboa

A.2.a. Descrigao Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Linguas Administragao De Lisboa

A.3. Ciclo de estudos:

Gestao Hoteleira

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao com especializagao em Hotel

A.6.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

222

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

811

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

345

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Mar¢o):

6 (seis) semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

192

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condicoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagdo da implementagao do ciclo de estudos.
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Foi indicado e tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

As condicOes de ingresso estao de acordo com as disposicoes legais aplicaveis. A designacao do ciclo
de estudos é adequada. O Director do ciclo de estudos foi indicado e possui formacdo académica
adequada.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estagio e/ou formacao em servico.

Nao aplicavel

A.11.2. Sao indicados recursos proprios da instituigdo para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formagdo em servigo.

Nao aplicavel

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagao de cumprimento assinalada.

Os estdgios profissionais nao sdo obrigatdrios.

A.11.6. Pontos Fortes.

Nao aplicavel.

A.11.7. Recomendagoes de melhoria.

Como os estagios profissionais sao fundamentais para a insercao no mercado de trabalho no sector
do turismo recomenda-se que os alunos sejam aconselhados e apoiados na realizagao de estagios
durante o ciclo de estudos.

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Ha uma descricao detalhada dos objectivos, de acordo com a legislagao em vigor, e coerente com o0s
objectivos e missao da instituicao.

1.5. Pontos fortes.

Consisténcia entre objectivos do ciclo de estudos e missao e estratégia da instituigao.

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Nao aplicavel.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade
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2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participagao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Possui uma organizagao hierarquica (Director e Coordenador) com fungoes especificadas e niveis de
decisao adequados. Existem dispositivos apropriados de participacao de docentes e estudantes.
2.1.4. Pontos Fortes.

Estdo estabelecidos os alicerces para o estabelecimento de uma boa articulagao interna vertical e
horizontal. Existe bastante abertura da instituicao as sugestoes de melhoria dos alunos do ciclo de
estudos.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Nao aplicavel.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliacao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagdes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sdo discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existem mecanismos formais para assegurar a qualidade de ensino do ciclo de estudos, participada
pelos varios intervenientes, nomeadamente através de inquéritos a satisfagdo dos alunos e analise
curricular dos docentes. Dada a dimensao do Instituto e do ciclo de estudo também existem
mecanismos informais de comunicacao que refor¢cam os formais.

2.2.8. Pontos Fortes.

Existem ja em marcha mecanismos formais que contribuem para assegurar o controlo de qualidade
do ciclo de estudos.

2.2.9. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se um aprofundamento dos mecanismos de avaliagao dos docentes, dando énfase ao
necessario equilibrio entre as competéncias e resultados relativos ao ensino e aqueles que se
relacionam com os processos de investigacao.
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3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Instalagoes e equipamentos didacticos e cientificos adequados a prossecugao dos objectivos do ciclo
de estudos.

3.1.5. Pontos Fortes.

Instalacoes e equipamentos didacticos e cientificos adequados a prossecugao dos objectivos do ciclo
de estudos.

3.1.6. Recomendacgdes de melhoria.

Recomenda-se a existéncia de mais espaco e equipamentos para trabalho individual dos docentes.
Esta melhoria permitird também criar condigdes para os docentes passarem grande parte do seu
tempo na escola, permitindo uma maior interacgao com os alunos e maior dedicacao a projectos de
investigacao.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Sim

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma préatica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

O programa contempla a colaboracao efectiva com diversas universidades estrangeiras que
integram a rede internacional da qual o ISLA Lisboa faz parte. Existem também relacoes
estabelecidas com o tecido empresarial.

3.2.6. Pontos Fortes.

A rede de universidades que o ISLA Lisboa integra é bastante alargada em termos de areas
geograficas e areas de especializacao.

3.2.7. Recomendacgdes de melhoria.

Tirar maior partido da rede internacional para promover a mobilidade internacional dos alunos e
docentes.

pag. 4 de 11



CEF/0910/25701 — Relatorio Preliminar da CAE (Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacéo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Em parte

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Em parte

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Em parte

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

De acordo com a informagdo que consta do relatério de auto-avaliagao 52% dos docentes do ciclo de
estudos estao em tempo integral e 31% de docentes (ETI) tem doutoramento, No entanto, apenas
15% dos docentes tem doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos. A percentagem dos
docentes que mantém ligagao ao ciclo de estudos por um periodo superior a 3 anos é de 43%. De
acordo com informacao recolhida durante a visita a percentagem de docentes com doutoramento na
area cientifica do ciclo de estudos aumentou significativamente no ambito do processo em curso de
qualificacdo do corpo docente.

A carga horaria excessiva do corpo docente nalguns casos e a inexisténcia de um corpo docente em
grande maioria a tempo integral e estavel dificulta a existéncia de produgao cientifica.

4.1.10. Pontos Fortes.

Experiéncia profissional de parte do corpo docente e acompanhamento e disponibilidade para
acompanhar os alunos o que também ¢é facilitado pelo reduzido nimero de alunos. As debilidades do
corpo docentes ja foram identificadas pela instituicdo e existe um nimero assinaldvel de docentes
em processo de doutoramento.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

Aprofundamento do processo de aumento do nimero de doutorados nas areas de estudos e aumento
do numero de docentes em tempo integral. Assegurar a estabilidade do corpo docente. Definigao
clara da carga horaria em termos de actividade de ensino, investigacao e administracao.
Recomenda-se ainda um modelo de avaliacdao dos docentes mais consequente com as competéncias e
praticas que lhes devem ser exigidas, equilibrando, designadamente, os aspectos relacionados com a
docéncia com os que se prendem com 0s processos de investigacao.
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4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal nao docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formagdo avancgada ou de
formacao continua.

Em parte

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Existe pessoal ndo docente em nimero suficiente e com as competéncias adequadas. No entanto, a
maioria do pessoal docente realizou a sua formacao no ISLA o quer permite uma identificagdo rapida
com a cultura e modo de funcionamento da instituigao mas por outro lado reduz a diversidade de
experiéncias e competéncias.

4.2.6. Pontos Fortes.

Numero e competéncias do pessoal nao docente.

4.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Diversificar a instituicao de formacao de origem do pessoal nao docente a ser contratado.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situacao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Sim

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Sao disponibilizados dados sobre a caracterizacao dos estudantes.

5.1.4. Pontos Fortes.

O numero de candidatos nos ultimos trés anos é superior a 100, bem como o de colocados.

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

Apesar de o numero de colocados ser superior a 100, esse numero fica muito aquém das vagas
disponibilizadas, pelo que serd conveniente ajustar a oferta a procura.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim
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5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existéncia e funcionamento do Gabinete de apoio ao aluno e do Gabinete de integracao profissional,
bem como de um Fundo de apoio ao estudante e de Bolsas ISLA.

5.2.7. Pontos Fortes.

O ambiente de ensino e aprendizagem é adequado. O ISLA Lisboa faz parte de uma rede
internacional de escolas que da amplas possibilidades de mobilidade para os alunos e docentes.
5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Recomenda-se que seja tirado maior partido do facto do ISLA Lisboa pertencer a uma rede
internacional de escolas para promover e fomentar a mobilidade internacional de alunos e docentes.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.

Nao aplicavel

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Os objectivos sdo divulgados juntos dos alunos e parceiros. A estrutura curricular esta de acordo
com o processo de Bolonha. Existe um sistema de revisao curricular adequado com periodicidade
anual.

6.1.6. Pontos Fortes.

Estrutura curricular ajustada a area de estudo e existéncia de sistema de revisao periodica da
estrutura curricular.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Nao aplicavel.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverao desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim
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6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

As metodologias de ensino e os conteudos programaticos sao adequados aos objectivos das unidades
curriculares.

6.2.7. Pontos Fortes.

Existéncia de mecanismos de coordenacao entre as unidades curriculares.

6.2.8. Recomendacgoes de melhoria.

Melhor coordenagao das unidades curriculares que sdo leccionadas em conjunto com outros ciclos
de estudo para evitar duplicagdes de conteudos programaticos.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Sim

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Nao aplicavel

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As metodologias de ensino sao em geral adequadas e diversificadas de forma a atingir os objectivos
das unidades curriculares. Seria benéfico que a utilizagao da plataforma on-line Blackboard fosse
mais generalizada.

6.3.6. Pontos Fortes.

Metodologias de ensino adaptadas aos objectivos das unidades curriculares.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Fomentar a utilizacao generalizadas do Blackboard junto dos docentes e alunos.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O sucesso académico é devidamente mensurado e analisado. Existe alguma variabilidade nas taxas
de sucesso escolar sendo a mais baixa na unidade curricular de Estatistica com 62%.

7.1.6. Pontos Fortes.

Os diplomados registam taxas de empregabilidade muito boas com 100% a trabalhar em sectores de
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actividade relacionados com o ciclo de estudos e 100% com trabalho até 1 ano apos a conclusao do
ciclo de estudos.

7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Embora o curso seja muito recente, a taxa de diplomados afigura-se reduzida: apenas se diplomaram
19 em 2009/2010.Convém identificar os percursos dos estudantes e efectuar os ajustamentos que
permitam aumentar a taxa de sucesso.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagdo e impacto no desenvolvimento
economico.

Em parte

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Sim

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os docentes do ISLA colaboram ou estao integrados em diversos centros de investigacao de outras
instituicbes com quem tem parcerias.

7.2.7. Pontos Fortes.

A instituicao esta a fazer um esforco para fomentar e apoiar a investigagao.

7.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Criagao de clima e condigdes para aumentar a producao cientifica dos docentes. Repensar a
constituicao de projectos e parcerias de forma integrada na area cientifica do curso. Criacao de
sistema de incentivos explicitos a publicagao de artigos cientificos. Sera conveniente fortalecer as
parcerias com os centros de investigacao externos, eventualmente com polos internos devidamente
estruturados, de modo a desenvolver projectos especificos que tenham impacto na docéncia nas
areas cientificas do ciclo de estudos.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Em parte

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetudo das informacoes tornadas publicas sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Em parte

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.
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A escassa dimensao dos processos de investigacdo, identificada em 7.2, também se traduz na
limitada capacidade de produzir outros tipos de conhecimento aplicado. Existe uma razoavel oferta
de pds-graduacoes em areas especificas complementares ao ciclo de estudos em analise, algumas ja
com varias edigdes. De acordo com a informacao disponibilizada, o ISLA tem desenvolvido diversas
iniciativas de servico a comunidade e tem protocolos com inumeras organizacdes na area do ciclo de
estudos.

7.3.6. Pontos Fortes.

Nao aplicéavel.

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

Promover os intercambios internacionais de docentes e discentes. Recomenda-se uma densificacdo
dos processos de investigagao, estratégia que também pode ter por alvo uma dimensao de promogao
do desenvolvimento e de cooperacao institucional e social.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

<sem resposta>

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

A missao e objectivos estao claramente definidos sendo o factor fundamental a formacao de quadros
com competéncias adequadas as necessidades do mercado de trabalho e com uma perspectiva
internacional.

9.2. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

As propostas de melhoria da organizacao interna resultam da identificacao de algumas debilidades e
afiguram-se adequadas ao estadio actual do desenvolvimento do sistema interno de garantia da
qualidade, nomeadamente no que diz respeito ao sistema de informagao e ao racio de docentes
doutorados. A intencao de obter a certificacao EQUIS também se afigura pertinente e alcancavel a
médio prazo.

9.3. Recursos materiais e parcerias:

As instalagoes e equipamentos sao adequados ao ciclo de estudos. Existem parcerias com a
comunidade empresarial local e outros parceiros locais que facilitam inser¢cao no mercado de
trabalho e permitem que contetdos programaticos estejam adequados as necessidades do mercado
de trabalho local. Recomenda-se a criagao de mais espacos de trabalho individuais para docentes
com vista a fomentar a interaccao e investigacao.

9.4. Pessoal docente e nao docente:

O corpo docente tem qualificagbes académicas adequadas de acordo com informagao recolhida
durante a visita mas deveria haver um refor¢co do nimero de doutorados na area cientifica do ciclo
de estudos. Adicionalmente, o numero de docentes doutorados em tempo integral deveria ser mais
alto. Existe também alguma falta de estabilidade do corpo docente.

9.5. Estudantes:

As debilidades identificadas sdao comuns no ensino superior e as medidas propostas correspondem a
algumas das iniciativas consideradas adequadas para superar ou minorar os efeitos das limitagoes
dos estudantes. Importa que sejam efectivamente implementadas e monitorizadas.

9.6. Processos:

Estrutura curricular ajustada a area de estudo e existéncia de sistema de revisao periodica da
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estrutura curricular. As metodologias de ensino sao em geral adequadas e diversificadas de forma a
atingir os objectivos das unidades curriculares. Seria benéfico que a utilizacdo do Blackboard fosse
mais generalizada.

9.7. Resultados:

As debilidades relativas aos resultados do corpo docente no que concerne a sua producao cientifica e
ligacao a centros de investigacao parece bem identificada. Assim, devem ser propostas medidas
concretas de estimulo a investigagao, premiando quem apresenta producao cientifica de reconhecido
mérito. A ligacdo a centros de investigacdo deve ser valorizada, mas deve tentar criar-se algumas
ligagOes mais estratégicas para fomentar a cultura de investigagdo entre colegas. Muito boas taxas
de empregabilidade.

10. Conclusoes

10.1. Recomendagcao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacao:

O ciclo de estudo tem uma estrutura curricular, corpo docente e ndo docente adequado a area de
estudos. As instalacoes sao adequadas e existe uma adequada organizacao interna. Algumas
debilidades ao nivel da qualificagao académica do corpo docente e da investigacao cientifica estao
identificadas e estao a ser tomadas medidas para serem ultrapassadas a curto prazo. Recomenda-se
a manutencao deste esforco nomeadamente com a clarificacao dos objectivos a serem atingidos
pelos docentes em termos de ensino, investigacao e actividades administrativas.

pag. 11de 11



