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(Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Ensilis - Educagao E Formacao Sa

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Ensilis - Educagao E Formacao Sa

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Linguas Administragao De Lisboa

A.2.a. Descrigao Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Linguas Administragao De Lisboa

A.3. Ciclo de estudos:

Turismo

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo e Lazer com especializagdo em Linguas e Hi

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

222

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

812

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

225

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Marco):

6 (seis) semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

96

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condigoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagao da implementacao do ciclo de estudos.
Nao foi indicado ou nao tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas.
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Ainda que os requisitos legais sejam cumpridos, entende-se que a estrutura curricular deve ser
revista. O Coordenador do Curso ndo possui habilitacoes académicas adequadas e ndo é docente
deste curso.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servico.

Sim

A.11.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formagao em servico.

Sim

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Em parte

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

Embora a Instituigao refira que os estudantes podem efectuar dois estagios durante o terceiro ano
da licenciatura, estes ndo fazem parte da estrutura curricular (ECTS). Ha evidéncia de mecanismos
de cooperagao com empresas e instituicoes tendo em vista a possibilidade de os Alunos realizarem
estdgios. A Instituicao possui um Gabinete de Integracdo Profissional para permitir o
acompanhamento destes estagios.

A.11.6. Pontos Fortes.

A existéncia de um nimero muito significativo de protocolos com empresas para a realizacao de
estagios.

A.11.7. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se que os estagios possam ser considerados curriculares. Tal possibilidade devera ser
ponderada em alternativa ou no contexto da Unidade Curricular de Projecto Aplicado.

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Nao

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Em parte

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Em parte

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Pese embora ao ISLA seja reconhecido mérito e competéncia em areas cientificas relevantes para
este ciclo de estudos, nomeadamente nas areas cientifica de Linguas e Historia observa-se que, face
a diversidade deste projecto, que se concretiza na ambicao de propor duas vertentes que nao se
articulam, os objectivos sao demasiado abrangentes e inconcilidveis. Por outras palavras, tendo sido
definidos objectivos relevantes para o ensino do turismo, em sentido geral, eles nao sao suficientes
nem adequados para enquadrar duas propostas curriculares distintas (Informacao e Animacao
Turistica e Gestdao de Empresas Turisticas).

1.5. Pontos fortes.

A experiéncia desta IES em dominios cientificos relevantes para este ciclo de estudos.

1.6. Recomendacoes de melhoria.
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Recomenda-se uma revisao do plano curricular que permita um ensino conforme com objectivos
mais claros e adequados a um projecto de formacao coerente com as necessidades dos sectores e
profissoes visados. Sublinhe-se, neste contexto, que a area cientifica predominante (Linguas e
Literatura Estrangeira) nao é equivalente a classificacao da area principal pela CNAEF (812 -
Turismo e Lazer), que aqui aparece como area secunddria de ensino.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

A IES tem os 6rgaos e os mecanismos suficientes para assegurar a participacdo de toda a
comunidade académica no projecto de formacao.

2.1.4. Pontos Fortes.

A existéncia de uma estrutura bem organizada, reforcada pela recente presenca nos 6rgaos sociais
de uma IES internacional com experiéncia relevante nos processos de ensino e investigacao.

2.1.5. Recomendacoes de melhoria.

Pese embora ter ficado esclarecido que toda a comunidade académica tem possibilidades de
participar na organizacao do ciclo de estudos, recomenda-se uma maior disponibilidade para
partilhar, atempada e especificamente, os resultados dos mecanismos de informacao relevantes.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagdao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informacdo, acompanhamento e avaliacdo periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avalia¢do periddica das qualificagdes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Em parte

2.2.5. Os resultados das avaliacoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢des de melhoria.

Em parte

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Para além das estruturas de gestao que sao préprias desta IES, no exercicio das suas competéncias,
verifica-se a existéncia de um Conselho de Avaliagdo, de um responsavel e colaboradores bem
identificados. A Instituicao manifestou o desejo de ter um sistema de informacao da qualidade em
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funcionamento dentro de trés anos.
A avaliacdo dos docentes tem mecanismos proprios, onde estdo presentes prémios de desempenho.

2.2.8. Pontos Fortes.

A existéncia de mecanismos dedicados as garantias de qualidade do processo de ensino e
aprendizagem, bem definidos e com responsavel e colaboradores que parecem poder assegurar esta
tarefa de modo satisfatério. Sublinhe-se o compromisso com o desenvolvimento de um sistema de
informacao da qualidade.

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Recomenda-se uma maior celeridade na instalagao e funcionamento do sistema de informacao da
qualidade e um aprofundamento dos mecanismos de avaliacdo dos docentes, dando énfase ao
necessario equilibrio entre as competéncias pedagdgicas e resultados relativos aos processos de
investigacao.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Em parte

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Embora o ISLA disponha em geral de boas condigdes materiais para o ensino, como a CAE pode
constatar durante a visita a Instituicdo, as areas de trabalho para os docentes sao claramente
insuficientes e hd uma desadequada organizacdo espacial da Biblioteca.

3.1.5. Pontos Fortes.

As estruturas de apoio administrativo e de contacto com os estudantes, com recentes melhorias quer
no que respeita aos espacgos, quer aos equipamentos.

3.1.6. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se uma revisao dos procedimentos de utilizagao da Biblioteca que permitam evitar a sua
excessiva plurifuncionalidade e um reforco do espolio relacionado com bibliografia turistica. A
instituicao necessita de investir na melhoria de condigdes de trabalho dos docentes.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.
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Em parte

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

A recente presenca nos 6rgaos sociais do ISLA de uma institui¢ao internacional com experiéncia no
ensino e na investigacao ( “Laureate International Universities” ) da evidéncias da vontade de
reforcar parcerias institucionais, bem como da existéncia de um modelo institucional para o efeito,
tendo em vista colaboragoes de ambito nacional e internacional; contudo, a dimensao e a
consequéncia destas parcerias nao sao, ainda, muito visiveis.

3.2.6. Pontos Fortes.

A organizacgdo interna, reforcada com uma potencial rede internacional, disponivel para estabelecer
este tipo de parcerias.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se um maior dinamismo neste processo, tendo em vista quer a partilha de projectos de
ensino (e.g. intercambios ERASMUS, ou similares), quer de projectos de investigacdo e prestagao de
servigos a comunidade. E de considerar, também, um maior cuidado e formalizacdo dos protocolos
que os enquadrassem, nomeadamente os de ambito internacional.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O numero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Em parte

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Em parte

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O corpo docente tem um significativo nivel de qualificacdo nas areas de Linguas e Historia. Em
areas como o Turismo e Lazer e Gestao de Empresas as qualificagdes existentes e o seu nivel de
dedicacao aos temas do turismo, quer nos reportemos as formacoes de origem, quer aos processos
actuais de investigacao, sao ainda manifestamente insuficientes.

4.1.10. Pontos Fortes.

A significativa percentagem de docentes doutorados em areas cientificas relevantes para o ciclo de
estudos e a sua insergao em centros de investigacao de outras IES de reconhecido prestigio. Foi
testemunhada a determinacao da Instituicao em investir na formacao e progressao dos docentes nas
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outras areas cientificas igualmente determinantes para este curso.
Foi dada evidéncia de uma forte disponibilidade dos docentes para acompanhar o percurso escolar
dos alunos.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se:

i. Um maior apoio tendente a uma composicao do corpo docente com uma vocagao mais
especializada em favor dos temas do turismo, quer seja por reorientagao interna, quer por novos
recrutamentos;

ii. Uma maior atencdo aos processos de investigacao dedicados aos temas do turismo, criando as
condi¢Oes internas para o efeito e estimulando os docentes nesse sentido; sugere-se uma reflexao
em torno do modelo de insergao institucional da investigacao em turismo, designadamente tendo
presente um novo contexto internacional desta Instituicao;

iii. Um modelo de avaliacdo dos docentes mais consequente com as competéncias e praticas que lhes
devem ser exigidas, equilibrando, designadamente, os aspectos relacionados com a docéncia e o
envolvimento institucional com os que se prendem com a investigagao cientifica.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacgao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A visita a IES, e a reuniao dedicada ao pessoal ndo docente, permitiram constatar a qualificagcao
destes colaboradores para as fungoes que lhes sao solicitadas e o seu envolvimento com a instituicao.
4.2.6. Pontos Fortes.

A qualidade e diversidade do pessoal nao docente afecto ao apoio deste ciclo de estudos.

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a assinalar.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situacao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Ha informacgao de base disponivel sobre a caracterizagao dos estudantes. No que respeita a procura
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de novos alunos, pese embora a ambicao da Instituicdo situar o nimero de vagas em 96, os ultimos 3
anos referem uma procura inferior (82; 78; 82).

5.1.4. Pontos Fortes.

A atitude positiva e o gosto manifestado pelos estudantes presentes nas reunioes em pertencerem a
esta Instituigcao, pese embora nao se sentirem elementos participativos nos processos de
aprendizagem e de avaliacdo. Porventura a excessiva transversalidade da oferta formativa explique a
falta de assertividade manifestada em relacdao ao modelo que lhes é proposto.

5.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Recomenda-se uma maior atenc¢do a participacdo dos estudantes, garantindo que estejam presentes
os varios intervenientes do processo educativo. Esta situagao é particularmente relevante tendo
presente os futuros e necessarios ajustamentos curriculares.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Em parte

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Embora tenha sido verificada a existéncia dos meios adequados para o apoio aos Alunos, nao foi
possivel a esta comissao obter evidéncia que os resultados dos inquéritos e as criticas e as sugestoes
dos estudantes sejam devidamente considerados.

5.2.7. Pontos Fortes.

O forte empenho da instituigao em criar estruturas administrativas de apoio e aconselhamento dos
estudantes.

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se uma maior disponibilidade da Instituicao para partilhar com os Alunos os resultados
dos inquéritos por eles respondidos.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Em parte

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Em parte

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigagao cientifica.

Em parte

pag. 7 de 12



CEF/0910/25761 — Relatorio final da CAE (Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos do ciclo de estudos foram definidos mas, face a diversidade de projectos, sustentados
em duas vertentes cientifica e pedagogicamente nao articulaveis, revelam um nivel insuficiente de
adequacao; por outro lado, e tendo presente o numero de estudantes por vertente, a “vocagao” da
oferta (Informacgao e Animac¢ao) nao esta adequada a procura (Gestao de Empresas Turisticas),
sendo que o tronco comum é marcado pela vertente que tem menor procura. Sublinhe-se que a
situagao em cada vertente também demonstra claros desequilibrios (Informagao e Animagao) ou
confusdo de conceitos (Gestao de Empresas Turisticas). Registe-se ainda a insuficiente conciliagao
entre programas e os objectivos e titulos de muitas unidades curriculares.

6.1.6. Pontos Fortes.

A experiéncia acumulada da IES no dominio da Informagao Turistica, um compromisso com
iniciativas empreendedoras e a disponibilidade manifestada pela nova administragao associada a
“Laureate International Universities” para proceder aos ajustamentos curriculares necessarios.
6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se uma revisao do plano curricular que permita:

i. Reformular o actual quadro pedagdgico, apresentando objectivos adequados a cada uma das
vertentes, reduzindo as unidades curriculares e corrigindo os desequilibrios e insuficiéncias em cada
vertente;

ii. Uma maior clareza do proprio projecto de ensino, tendo presente as orientagdes de Bolonha,
nomeadamente em relagao aos processos de ensino, cargas horarias e sistema de
auto-aprendizagem;

iii. Um reforco das unidades curriculares turisticas e garantindo a sua leccionagao por docentes com
investigacdo e experiéncia associadas a esta area de actividade.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverao desenvolver em cada unidade
curricular.

Em parte

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sdao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As evidéncias disponiveis mostram uma preparacao e informacgao relativa as unidades curriculares
(UC) algo desequilibrada; verifica-se uma significativa discrepancia entre as fichas das UC
apresentadas, quer no que respeita a forma, quer aos conteudos, facto que inclui a clareza dos
objectivos e a sua transposi¢do nos topicos programaticos, a tipologia e o esclarecimento dos
métodos de avaliacdo e, ainda, a adequacgao, profundidade e actualizacao da bibliografia proposta.

6.2.7. Pontos Fortes.

O esforgo de partilha de informacgao entre docentes e estudantes.

6.2.8. Recomendacgdes de melhoria.

Recomenda-se um esforgo acrescido de sistematizacao da informacao referente a cada uma e a todas
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as UC, aumentando a coeréncia e a qualidade prépria de cada uma das fichas e caminhando para
processos que garantam uma maior coordenacao entre os conteudos e as praticas pedagdgicas das
UC. Mais se recomenda um esforgo acrescido no sentido de trazer mais exemplificacdo pratica no
dominio do turismo.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Sim

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A participagao dos estudantes em processos de suporte a investigagao ¢ um objectivo afirmado mas
ainda pouco concretizado.

6.3.6. Pontos Fortes.

Os métodos de ensino sao, em geral, adequados aos objectivos apresentados para o processo de
aprendizagem.

6.3.7. Recomendacgoes de melhoria.

Reforgar as possibilidades de participacao dos estudantes em projectos de investigacao.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Nao

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Sim

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Foram recolhidas evidéncias de algum insucesso escolar, focalizado em UC identificadas, tanto
assim que a Escola tem feito esforcos para minorar estas dificuldades, sobretudo ao nivel das UC
que apelam a uma maior utilizagdao de métodos quantitativos.

A empregabilidade dos estudantes graduados parece revelar bons indicadores, quer em termos
quantitativos, quer da qualidade dos postos de trabalho efectivamente ocupados.

7.1.6. Pontos Fortes.

O reconhecimento da dificuldade de muitos estudantes em algumas competéncias especificas,
designadamente no ambito dos métodos quantitativos, e a disponibilidade para a (e a pré-actividade
na) procura de solugoes de mitigacao.
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7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Recomenda-se uma reflexao no sentido do ajustamento entre o perfil dos alunos candidatos a novas
vagas e as exigéncias especificas do ensino projectado, bem como a busca de solugdes que facam
uma pré-avaliacdo das capacidades dos estudantes em algumas matérias especificas (e.g. métodos
quantitativos, idiomas) e procurem solugoes de ensino que, ao mesmo tempo, permitam fazer
recuperar os estudantes que revelem maiores dificuldades mas nao limitem a capacidade de
progressao daqueles que ja manifestem melhores niveis de conhecimento.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnologica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagdo e impacto no desenvolvimento
economico.

Em parte

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

O ISLA ndo tem um centro de investigacao acreditado. Varios docentes que leccionam neste curso
participam em centros de investigacao nao relacionados com o turismo e pertencentes a outras
instituicdes universitarias, muitas delas com classificacao de mérito. Recentemente foi criado um
“Laboratério de Ecologia, Turismo e Sustentabilidade” com o objectivo de desenvolver projectos que
relacionem o turismo com a ecologia.

7.2.7. Pontos Fortes.

O potencial existente na area da investigacao, pela integracao do ISLA na investigacao desenvolvida
pela “ Laureate International Universities”.

7.2.8. Recomendacgoes de melhoria.

Recomenda-se um exercicio colectivo de reflexdo sobre o modelo organizativo para a investigagao
aplicada ao turismo no ISLA, que permita beneficiar nao s6 da experiéncia internacional da nova
instituicdao proprietaria, como também das valéncias individuais de muitos docentes que
desenvolvem investigacao em Centros de investigacao exteriores ao ISLA.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnolégico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avancada.

Nao

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Nao

7.3.3. O contetudo das informacoes tornadas publicas sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Sim
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7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacao do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A escassa dimensao dos processos de investigacao no ISLA, também se traduz na limitada
capacidade de produzir outros tipos de conhecimento aplicado.

As véarias dimensoes possiveis para a internacionalizagao do ciclo de estudos tém uma expressao
limitada.

7.3.6. Pontos Fortes.

A promocao das actividades lectivas associadas a este curso.

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

O novo quadro institucional, com uma forte dimensao internacional, justifica igualmente uma
particular atengdo as questoes de investigagao, estratégia que também pode ter por alvo uma
dimensao de promogao de actividades de apoio aos varios sectores turisticos.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

A CAE tomou atento conhecimento da pronuncia que a Ensilis, Educagao e Formacao, SA, decidiu
apresentar na sequéncia do Relatorio por nos produzido no ambito da avaliacdao ao Primeiro Ciclo de
Formacao em Turismo oferecido pelo ISLA Campus Lisboa.

A CAE congratula-se pela informacao prestada acerca da evolugao recente deste Ciclo de Formacao,
bem como pela manifestagdo de concordancia e acolhimento em relagao a generalidade das
observagoes por nos produzidas.

Considerando que as Avaliagdes ora em Curso tém um tempo e um contexto determinados, a CAE
entende propor a manutencdo da classificagao de «Aprovado condicionalmente», a qual, alids, a IES
nao contesta, esperando e desejando que, em novo Ciclo de Avaliacado, se concretizem as evolucoes
positivas descritas na pronuncia da IES.

8.2. Observagoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

Nada a acrescentar.

9.2. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade:
Nada a acrescentar.

9.3. Recursos materiais e parcerias:
Nada a acrescentar.

9.4. Pessoal docente e ndao docente:
Nada a acrescentar.

9.5. Estudantes:

Nada a acrescentar.

9.6. Processos:

Nada a acrescentar.
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9.7. Resultados:
Nada a acrescentar.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Fundamentagdo da recomendacao:

A Instituicao possui um historial importante no ensino de valéncias turisticas e tem qualidades e
meéritos suficientes para prosseguir a leccionagao deste ciclo de estudos. Contudo, a CAE cré que
existe a possibilidade de serem realizadas melhorias significativas, que sistematizaremos em dois
horizontes temporais de concretizacao:

1. MELHORIAS A SEREM CONCRETIZADAS NO PRAZO DE UM ANO:

A) REVISAO DOS OBJECTIVOS DO CICLO DE ESTUDOS E DO PLANO CURRICULAR; esta revisao
deve permitir: a)ultrapassar a actual situacao de incoeréncia de este curso possuir duas valéncias
que nao sao articuldveis; b) alterar o desequilibrio da valéncia de Informacao e Animacgao, com esta
ultima area de forte potencial turistico fortemente secundarizada no plano de estudos; c)clarificar o
ambito de estudo das empresas turisticas, que devera ir para além da opcao assumida pelas
agéncias de viagens; d) proceder a um adequado tratamento das unidades curriculares com
particular atengao para a coeréncia entre os seus objectivos e os respectivos conteudos; e) realizar
estagios curriculares.

B) REVISAO DE ALGUNS PROCESSOS DE INFORMACAO; deve ser aumentada a disponibilidade
para partilhar informacao relevante com toda a comunidade académica, incluindo a concretizacdo de
um sistema de informacao que permita a monitorizacao da qualidade de ensino e investigagao;

2. MELHORIAS A SEREM CONCRETIZADAS NO PRAZO DE TRES ANOS:

A) AJUSTAMENTO DO PERFIL DO CORPO DOCENTE; deve ser prosseguido um reforgo significativo
do corpo docente com doutorados cujo esforgo de formacao, ensino e investigagao seja centrado nos
temas do turismo;

B) INCREMENTO RELEVANTE DO ESFORCO DE INVESTIGAGAO E PUBLICACAO NA AREA DO

TURISMO COM MERITOS CIENTIFICOS RECONHECIDOS; sugere a CAE que este esforco seja
acompanhado de uma reflexdao sobre o modelo institucional do seu enquadramento.

Nota: Ver também o ponto 8.
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