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Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

E.L.A. - Ensino, Investigacao E Administragao, S.A.

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

E.L.A. - Ensino, Investigacao E Administragao, S.A.

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Universidade Atlantica

A.2.a. Descrigao Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Universidade Atlantica

A.3. Ciclo de estudos:

Marketing e Comunicacao Empresarial

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

342 - Marketing e Publicidade

A.6.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

340

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

342

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

345

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Mar¢o):

3 anos / 6 semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

40

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condicoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagdo da implementagao do ciclo de estudos.
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Foi indicado e tem o perfil adequado
A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.
Foram verificados os requisitos legais.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servico.

Sim

A.11.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formagao em servico.

Sim

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Sim

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Sim

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

A informacao disponibilizada foi validada junto da instituicao.

A.11.6. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

A.11.7. Recomendacgoes de melhoria.

Os estdgios tém uma utilidade limitada para trabalhadores estudantes pelo que podera ser relevante
retirar os mesmos do ciclo de estudos ou substituir por projectos.

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos é leccionado.

Em parte

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem os objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A preocupacao expressa de "... manter o mais elevado grau de qualidade cientifica ... " ndo é
consitente com as deficiéncia existentes em ternos de condicoes de investigacao, nomeadamente
falta de bases de dados bibliogréfica on-line e relativamente limitado trabalho cientifico do seu corpo
docente.

1.5. Pontos fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Pensamos que a definicao dos objectivos poderia ser mais objectiva e o enquadramento entre a
missao e objectivos mais perfeita.. Por exemplo, o relatdrio de auto-avaliacao refere a "preocupacgao
de manter sempre o mais elevado grau de qualidade cientifica", no entanto o CV académico da
generalidade do corpo docente nao denota grandes aptidoes ou disponibilidade para investigacao na
area do ciclo de estudos.
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2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As entrevistas confirmam a informacgao disponibilizada no relatério de auto-avaliagao.

2.1.4. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Nao forma identificadas significativas oportunidades de melhoria.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificacoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas funcgoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A informacao recolhida na institui¢cdo confirmou os dados non relatério de auto-avaliagao.

2.2.8. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes nesta area.

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Nao foram identificadas significativas oportunidades de melhoria.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.
Sim
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3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A visita as instalacdes confirmou que as instalagdes sdo aceitaveis. E necessario corrigir no relatdrio
a area referente a Anfiteatros, que ndo estd correcta: 19665 metros quadrados.

3.1.5. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

3.1.6. Recomendacoes de melhoria.

E importante equipar a biblioteca com acesso on-line a generalidade das revistas académicas de
topo, assim como actualizar a lista de livros existentes na area do ciclo de estudos.

E importante guardar backups dos dados do sistema de gestdo de alunos fora das instalagdes da
instituicao, para precaver problemas decorrentes de um eventual desastre natural ou outro.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Em parte

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A rede de parceiros internacionais é relativamente limitada. Nao foram apresentados protocolos
referentes a este ciclo de estudos.

3.2.6. Pontos Fortes.

Racionamento da instituicao com o meio empresarial.

3.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Recomendamos que a instituicao procure estabelecer relagdes de parceria com instituicoes
académicas de referéncia.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Sim
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4.1.4. E definida a carga horaria do pessoal docente e a sua afectacao a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Em parte

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacao ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Sim

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Existem poucas publicagoes cientificas do corpo docente na area do ciclo de estudos.

4.1.10. Pontos Fortes.

Nao identificdmos pontos fortes.

4.1.11. Recomendacgoes de melhoria.

E importante o corpo docente publicar artigos em jornais académicos com reputacio na area
cientifica do ciclo de estudos.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacao continua.

Em parte

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A evidéncia recolhida na visita confirma os dados do relatdrio de auto-avaliacdo.

4.2.6. Pontos Fortes.

O pessoal nao docente aparenta ter um nivel significativo de dedicagao a instituigao e um bom
relacionamento com os alunos, facilitado pela relativamente reduzido nimero de alunos.

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Recomendamos a conclusao do regulamento de avaliagao de desempenho do pessoal ndao docente.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regido de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situacdo
profissional dos pais).

Sim
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5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Apenas em 2010/11 o total de vagas existentes foi preenchido.

5.1.4. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

5.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

A procura do curso é relativamente reduzida. Os alunos procuram o curso essencialmente devido a
localizacdo geogréfica da instituicdo. E desejavel investir na qualidade do curso para aumentar a
procura, eventualmente através de um reforgo do corpo docente e condigoes de trabalho.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Pensamos que a instituigdo cumpre o seu papel no ambito dos pontos assinalados. O facto de muitos
estudantes serem trabalhadore estudantes nao facilita a mobilidade.

5.2.7. Pontos Fortes.

Nao identificdmos pontos fortes.

5.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Nao existem recomendagoes de melhoria. A melhoria nos pontos assinalados requer alteragoes
estruturais.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizagdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigagao cientifica.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

As condigoes de investigagao sdo relativamente limitadas. Seria desejavel um espaco na biblioteca
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para destinado a realizacao de trabalhos de grupo, assim como varias copias dos livros
recomendados para cada cadeira.

6.1.6. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Recomendamos uma distribuicao equitativa dos ECTS pelos diferentes semestres, o que nao existe
actualmente, embora o ciclo de estudos tenha um total de 180 ECTS.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverdo desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Os dados recolhidos na visita estdao em conformidade com o relatério de auto-avaliagao.

6.2.7. Pontos Fortes.

Nao foram identificados pontos fortes.

6.2.8. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a assinalar.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Sim

6.3.2. A média do tempo de estudo necessdario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.
Sim

6.3.3. A avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Sim

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificagao de cumprimento assinalada.

A informacao recolhida nas entrevistas confirma os dados do relatério de auto-avaliagao.

6.3.6. Pontos Fortes.

Nao existem pontos fortes.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Nao temos recomendagoes de melhoria.

7. Resultados
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7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgdo discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Sim

7.1.3. Os resultados da monitorizacao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Nao aplicavel

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os dados recolhidos na visita confirmam o relatorio de auto-avaliagao.

7.1.6. Pontos Fortes.

Nao foram identificados.

7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Nao temos recomendacoes de melhoria.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigacao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Sim

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Em parte

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagao e impacto no desenvolvimento
economico.

Em parte

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os dados obtidos durante a visita a instituicao permitiram confirmar o relatério de auto-avaliacdo,
evidenciando o reduzido nimero de publicagdes académicas relevantes nas areas core do ciclo de
estudos.

7.2.7. Pontos Fortes.

Nao identificdmos pontos fortes.

7.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Sugerimos maior dedicacao as actividades de investigacdo. A qualidade das publicagdes do corpo
docente na area do ciclo de estudos € inferior ao desejavel. Existe algum apoio do centro de
investigacdao CECETI na area de tecnologias de informacao, o que é salutar porque também tém
impacto no ciclo de estudos, mas seria desejavel um maior nimero de publicacdes nas areas core do
ciclo de estudos.

7.3. Outros Resultados
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7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnolégico e
artistico, prestacgao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetudo das informacoes tornadas publicas sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacdo do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

A visita a instituicdo confirmou genericamente os dados apresentados no relatério de auto-avaliacgdo.
7.3.6. Pontos Fortes.

O principal ponto forte da instituicao, identificado pelos alunos, ¢ a localizacdo geografica

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

Nao apresentamos recomendacgoes.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

A afirmacao que esta é tnica licenciatura nacional que abarca o marketing e a comunicagao
empresarial parece-nos abusiva. O facto de outras licenciaturas nao terem na designacao das
mesmas ambas as expressoes "marketing" e "comunicagao empresarial" nao implica que nao
possuam ambos os contetidos nos seus programas.

A polivaléncia dos professores podera ndao ser um ponto forte.
8.2. Observagoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

Estamos de acordo com o relatério de auto-avaliagcdo, mas entendemos ser necessario reforgar o
esforco de investigacao.

9.2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

Concordamos com o relatorio.

9.3. Recursos materiais e parcerias:

Concordamos com os dados apresentados no relatorio.

9.4. Pessoal docente e nao docente:

Neste ponto gostariamos de chamar a atengao para o facto de nao ser relevante apenas aumentar o
numero de doutores, como garantir que os todos os doutores tém perfil de investigadores.

9.5. Estudantes:

Concordamos com o relatorio.

9.6. Processos:

Concordamos com o relatério.

9.7. Resultados:

Concordamos com o relatorio.
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10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

O Curso cumpre os requisitos legais. O corpo docente tem um CV académico relativamente limitado.
Seria desejavel um maoir numero de publicagdes cientificas e melhores condigdes de investigacao,
nomeadamente acesso on-line a bases de dados cientificas. Recomendamos vivamente que a
instituicao concretize as suas propostas relativamente a estes dois pontos no curto prazo.
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