CEF/0910/26051 — Relatorio Preliminar da CAE (Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

CEF/0910/26051 — Relatorio Preliminar da
CAE (Univ) - Ciclo de estudos em
funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

E.L.A. - Ensino, Investigacao E Administragao, S.A.

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

E.L.A. - Ensino, Investigacao E Administragao, S.A.

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Universidade Atlantica

A.2.a. Descrigao Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Universidade Atlantica

A.3. Ciclo de estudos:

Sistemas e Tecnologias da Informacao

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

481 - Ciéncias Informaticas

A.6.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

481

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

345

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

461

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Mar¢o):

3 anos / 6 semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

30

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condicoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagdo da implementagao do ciclo de estudos.
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Foi indicado e tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

As condicoOes de acesso e ingresso estao clarificadas, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.
O mesmo acontece com a designacao, estrutura curricular e plano de estudos. O docente
responsavel pela coordenacao da implementacao do ciclo de estudos foi indicado e possui o perfil
adequado. No entanto, como a maioria dos estudantes tem mais de 23 anos, o Unico requisito real é
obter aprovacao num exame especial que avalia a sua capacidade para seguir o ciclo de estudos.
Este exame deve ser cuidadosamente projetado e cada aluno admitido deve ser individualmente
aconselhados sobre os desafios que enfrenta. O coordenador do ciclo de estudos deve seguir
cuidadosamente a taxa de sucesso nas unidades curriculares e a taxa de reprovacao no primeiro ano,
de modo a poder relacionar estas taxas com os resultados dos exames de admissao, e assim
aumentar a taxa de sucesso dos alunos admitidos.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estagio e/ou formagdo em servigo.

Nao aplicavel

A.11.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacao em servico.

Nao aplicavel

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formacao em
servigo dos estudantes.

Nao aplicavel

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

Nao aplicavel, e nao justificado, uma vez que os alunos, na sua maioria, estdo empregados e
frequentam o curso nessa condigao.

A.11.6. Pontos Fortes.

Nao aplicavel

A.11.7. Recomendacoes de melhoria.

Nao aplicavel.

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Em parte

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Em parte

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem 0s objectivos
definidos.

Em parte

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos do curso estdao formulados através da explicitacao das fungdes que os graduados
podem exercer, objectivos de aprendizagem e competéncias que possuirao quando terminarem o
curso. Embora nao seja facil, a partir do ponto 1.2 do relatorio de auto-avaliacdo, verificar se estao
em linha com os da Universidade Atlantica, a nossa visita, e as conversas que tivemos com 0s
responsaveis e o pessoal docente, bem como com os alunos, permite-nos confirmar que sim. Na
verdade, o ciclo de estudos é particularmente adequado para estuadantes que ja estao empregados
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na area dos Sistemas de Informacado, e estd intimamente ligado com as actividades econdmicas e
sociais da regiao onde a Universidade Atlantica estd implantada, pelo que se adequa bem, também, a
estudantes interessados em vir a empregar-se nesse sector. O pessoal docente e os alunos
envolvidos no ciclo de estudos estao cientes desses objetivos e do papel cumprido pelo ciclo de
estudos.

1.5. Pontos fortes.

O curso é particularmente bem adaptado para estudantes que ja estdao empregadas e que procuram
uma preparacao formal em Sistemas e Tecnologias de Informacgao, que complemente os seus
conhecimentos empiricos de campo e conduza a obten¢do de um grau, mas ndo exclui outros
estudantes dispostos a seguir horarios pds-laborais e noturnos. Durante o ciclo de estudos os alunos
adquirem saberes e competéncias que lhes permitem enfrentar com confianca os desafios pessoais e
profissionais de uma experiéncia de aprendizagem ao longo da vida.

1.6. Recomendacgdes de melhoria.

O ciclo de estudo cobre, no essencial, os resultados de aprendizagem propostos no documento
“Information Technology 2008 — Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree Programs in
Information Technology,” da Association for Computing Machinery (ACM) e da IEEE Computer
Society. No entanto, é possivel introduzir melhorias, nomeadamente colocando os fundamentos e os
conceitos basicos nos dois primeiros semestres. Os temas fundamentais sao Fundamentos de TIC,
Fundamentos de Programacdo, Matematica e Estatistica (incluindo graficos e arvores), Redes e
Plataformas Tecnologicas.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacgao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Em parte

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A organizagao e mecanismos de garantia de qualidade estao descritos em 2.1. Existem estruturas
para avaliar os cursos e tomar decisoes sobre a sua evolucao, mas sdo fracas ao nivel de
departamento, uma vez que sao baseados no Conselho Pedagdgico, Gabiente de Auto-Avaliagao para
a Qualidade e Reitor. Embora parte desse trabalho possa ser feito pelos Coordenadores do Ciclo de
Estudos e pelo Coordenador de Departamento, ndo ha uma comissao ou 6rgao formal colectivo ao
nivel do curso ou a nivel departamental com o papel de avaliar periodicamente a coeréncia do curso,
os resultados da aprendizagem, a organizagao e o funcionamento. Falta também uma estrutura
departamental com poder e iniciativa, embora se reconheca que a sua auséncia possa resultar de o
aumento do corpo docente em tempo integral na area de Informatica da Universidade Atlantica ser
muito recente, como se observa pelo acréscimo do numero de professores de Informatica a tempo
integral, de 20% para 50%, no ano passsado.

2.1.4. Pontos Fortes.

Existe um mecanismo operacional de garantia da qualidade, tanto ao nivel do curso como ao nivel da
universidade (conselho pedagdgico).

2.1.5. Recomendacoes de melhoria.

O relatdrio menciona que a participagao dos estudantes é reduzida (cerca de 30%). Os docentes
também nao parecem estar fortemente empenhados (como se deduz das entrevistas a professores e
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estudantes). Deveriam ser tomadas medidas para estimular a participacao, tanto dos estudantes
como dos alunos, na avaliacao e melhoramento do curso. Deveriam, também, ser encontradas formas
de enderecar os problemas apresentados no ponto 2.1.3, acima.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacdao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informacdo, acompanhamento e avaliacdo periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avalia¢do periddica das qualificagdes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Em parte

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Em parte

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

Os mecanismos de garantia da qualidade estdao descritos na parte 2.2.1. do relatério de
auto-avaliacao. Contudo, o relatdrio refere que no fim do processo de avaliagao é produzido um
relatério de sintese que é tornado disponivel no sitio Web da Universidade, mas ndao conseguimos
encontrar esse relatério. Além disso, os referidos mecanismos ainda estdo a ser postos em pratica,
para ja na fase de colecta de informacao, e ainda nao foram ensaiadas e refinadas métricas de
desempenho ou limiares (por exemplo, desempenho dos professores, desempenho dos estudantes).
2.2.8. Pontos Fortes.

Os responsaveis pela Universidade e pelo curso mostram-se conscientes da importancia da avaliacao.
2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

A estrutura para avaliar, acompanhar e fazer evoluir os cursos apenas existe ao nivel dos cursos
individuais. Seria aconselhavel estabelecer uma estrutura comum ao nivel do departamento para
assegurar melhor coordenacao entre cursos e resolver problemas comuns. Os resultados da
avaliagdo devem ser tornados publicos no sitio web da universidade. Além disso, os regulamentos do
curso (por exemplo, procedimentos de avaliacao do estudante, calendarios, regulamentos dos ciclos
de estudo) e os regulamentos do pessoal académico (por exemplo, deveres dos professores e
procedimentos de avaliagdo) deveriam ser claros para todos as partes interessadas.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
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objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Por favor ver os pontos fortes.

3.1.5. Pontos Fortes.

Boas condigoes para as aulas (salas de aulas bem equipadas). Acesso a computadores e redes.
Acesso a biblioteca. Ambiente agradavel.

3.1.6. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a recomendar.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.

Nao

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragdes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicoes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperagao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Nao

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O ciclo de estudos nao tem estabelecida e consolidada uma rede de parceiros internacionais, mas
tem em curso alguns contactos internacionais. Nao existem procedimentos formais para promover a
cooperacao interinstitucional no ciclo de estudos. A maior parte dos estudantes esta empregada em
empresas locais e no sector publico local, havendo interaccao entre estes empregadores e o ciclo de
estudos.

3.2.6. Pontos Fortes.

A maior parte dos estudantes estd empregada em empresas locais e no sector publico local.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Alargar o estabelecimento de relacionamentos com outras instituicoes, tendo em vista reforcar os
curricula e abrir possibilidades de colaboragao ao nivel da investigagao.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Sim

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Nao

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servigco docente.
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Em parte

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Nao

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Em parte

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Nao

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A partir de 2011-2012, o corpo docente passou a estar globalmente em conformidade com a lei, com
cerca de 50% doutorados em tempo integral, com experiéncia e competéncia que comega a
adequar-se ao ciclo de estudos. Os professores em tempo integral aumentaram de 20% para 50%, os
doutorados aumentaram de 28% para 58% e os doutores em tempo integral cientificamente
competentes na area cientifica principal aumentou de dois, tudo no ano passado. Embora a equipa
seja adequada em nimero, o contrato a curto prazo da maioria é prejudicial a uma dedicagao
sustentavel (ver n/ recomendacgao 4.1.11). Nenhum dos docentes tem ligagao ao ciclo de estudos por
mais de 3 anos, porque o curso funciona ha 2,5 anos e porque a Universidade Atlantica aumentou
recentemente o nimero de doutorados em Informatica. Estdo em desenvolvimento procedimentos
para avaliar o pessoal docente (cf. 4.1.9 do relatorio de auto-avaliagdo). Nao existe nenhum
programa especifico para promover a mobilidade do pessoal académico.

4.1.10. Pontos Fortes.

O pessoal docente é genericamente bem qualificado nas areas de estudo. Alguns dos seus membros
trabalharam na industria. Muito dos professores sao jovens e entusidsticos quanto ao seu trabalho e
tém bons relacionamentos com os alunos. A percentagem de professores doutorados e a
percentagem de professores em tempo integral melhorou muito entre 2010/11 e 2011/12.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

A vasta maioria do pessoal docente estd contratada a curto prazo, de um ano. Esta situacao é muito
desfavoravel, por varios motivos:

- a carreira de professor nao é aliciante, considerando que as empresas de tecnologias da
informacao necessitam de quadros qualificados e oferecem melhores condigoes;

- varios membros do corpo docente s6 aceitam tarefas a tempo parcial;

- a taxa de rotatividade é elevada e nao ha continuidade nem "meméria", pelo que é dificil fazer
evoluir os contetidos e a organiza¢do dos cursos, na medida em que os novos professores, que
chegam cada ano, precisam de tempo para se aclimatarem ao ambiente antes de poderem
considerar mudangas.

Deve ser feito um esforco para melhorar esta situagao, pelo menos assegurando um pequeno nicleo
de professores para cada curso e para o Departamento como um todo. Por outro lado, a universidade
deveria tornar a posicao de Professor mais atraente, fornecendo um ambiente para investigagao e
um estatuto de maior estabilidade.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacgao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim
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4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O problema dos contratos de curta duracao mencionado para os docentes (4.1.11) nao parece existir
aqui. Os membros do pessoal ndo-docente estao muito motivados, tém grande dedicagdo as suas
funcgoes, e aparentemente gostam muito do seu trabalho. Muitos deles seguem cursos, e sao
encorajados a faze-lo. Falam fluentemente inglés. Parece terem um bom relacionamento com os
estudantes.

4.2.6. Pontos Fortes.

Os membros do pessoal nao-docente estdo muito motivados, tém grande dedicacgdo as suas fungdes,
e aparentemente gostam muito do seu trabalho. Muitos deles seguem cursos, e sdao encorajados a
faze-lo. Falam fluentemente inglés e parece terem um bom relacionamento com os estudantes.
4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Nao se justificam recomendacoes.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regiao de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A caracterizacdo é fornecida, mas revela uma procura irregular e, de um modo geral, as vagas nao
sao totalmente preenchidas. Além disso, o ciclo ainda estd na sua infancia, sendo dificil descortinar
uma tendéncia clara.

5.1.4. Pontos Fortes.

Quase todos os estudantes de tecnologias da informacdo trabalham. Como consequéncia, sdao mais
velhos do que a média habitual dos estudantes do ensino superior, sdo mais maduros, mais
motivados, e tomam decisoes bem informadas acerca dos seus estudos. Sao capazes de formular
queixas (e essas queixas parecem ser ouvidas e tidas em conta).

5.1.5. Recomendacoes de melhoria.

E muito cedo para fazer recomendacdes. Devem ser seqguidas de perto as condigoes de estudo e
progresso dos alunos do regime noturno em ciéncia e tecnologia, na medida em que as suas
necessidades sao diferentes das dos estudos nao-tecnoldgicos.

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

pag. 7 de 14



CEF/0910/26051 — Relatorio Preliminar da CAE (Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Em parte

5.2.5. A instituicao cria condigoes para promover a mobilidade dos estudantes.

Nao

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Os alunos parecem estar satisfeitos com as medidas de apoio pedagdgico e de aconselhamento e
com 0s processos da instituicao para promover a integragao dos estudantes na comunidade
académica. H4 também um servigo especial dedicado a aconselhar os alunos sobre financiamento e
oportunidades de emprego. No entanto, a grande maioria dos alunos ja estd empregada e ha uma
procura grande de profissionais de TI no mercado de trabalho. A instituicao utiliza os resultados dos
inquéritos de satisfagcdo dos alunos para melhorar os processos de ensino/aprendizagem. No entanto,
o respectivo relatorio de sintese nao se encontrava no sitio web da Universidade. A promocao da
mobilidade dos estudantes nao é necessaria para estudantes que ja estdo a trabalhar.

5.2.7. Pontos Fortes.

Ver 5.2.6.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.

Nao se justificam recomendacoes.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Sim

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Em parte

6.1.4. O plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.

Nao aplicavel

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A estrutura curricular esta organizada de acordo com o sistema ECTS e segue os padroes do
processo de Bolonha (180 ECTS para a Licenciatura em 3 anos). O ciclo de estudos é muito jovem e
ainda nao foi feita nenhuma primeira revisao dos curriculos. Varios professores sao novos na
leccionacao das disciplinas, e tivemos a impressao de que alguns tém relutancia em mudar os
curriculos das suas unidades curriculares, talvez por ainda sdo se sentirem a vontade.

6.1.6. Pontos Fortes.

Embora haja espago para melhorias, o curriculo abrange a maioria dos topicos exigidos no
documento “Information Technology 2008 — Curriculum Guidelines for Undergraduate Degree
Programs in Information Technology,” da Association for Computing Machinery (ACM) e da IEEE
Computer Society.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

O curriculo do primeiro ano deveria centrar-se sobre os fundamentos (Matematica, Estatistica,
Algoritmos e Raciocinio Algoritmico, Programacao, Estruturas de Dados, Introducdo a TI), antes de
seguir para temas mais avangados, o que também contribuiria para reduzir a heterogeneidade dos
alunos nos primeiros anos. A existéncia de duas unidades curriculares no inicio do ciclo sobre
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"Fundamentos da IS" e "Fundacgdes TIC" nao parece ter justificacao. Esta observacao relaciona-se
com outra recomendacado, relativa a definicdo de um nucleo de competéncias basicas comuns aos
dois cursos ministrados pela Universidade Atlantica, STI e GSC (ver 8. Observagoes). Em geral,
recomenda-se que as unidades curriculares sigam uma ordem mais ldgica, sujeita a dependéncias de
conhecimento. Também nao se afigura razoavel ter uma unidade curricular sobre "Administracao e
Gestao de TIC" (obrigatodria) lado a lado com outra de "Fundamentos de Sistemas de Informacao", no
primeiro semestre do primeiro ano.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverdo desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

A instituigao definiu as competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos no ciclo de estudos e nas
unidades curriculares. Em geral, o curriculo de cada unidade curricular é coerente com 0s
respectivos objectivos, e os objectivos de cada unidade curricular sdao coerentes com as
metodologias de ensino respectivas. Agora que foram contratados novos docentes, devem ser postos
em pratica procedimentos para a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus conteudos,
complementando as fungoes do coordenador da licenciatura. Os objetivos de cada unidade curricular
sao comunicados aos docentes e alunos.

6.2.7. Pontos Fortes.

Ha intencao genuina de melhorar o ciclo de estudos, e as oportunidades para o melhorar existem,
uma vez que o corpo docente dedicado a tarefa cresceu e tornou-se mais consistente (numero de
doutores, nimero de professores em tempo integral competente na drea central cientifica do ciclo).
6.2.8. Recomendacgoes de melhoria.

A carga lectiva é elevada, especialmente tendo em conta que a maioria dos estudantes esta
empregada. O numero de disciplinas simultaneas parece ser muito elevado. Deveria reservar-se mais
tempo para o trabalho pessoal e de laboratério. E provavelmente preferivel ter unidades de 6 ECTS
em vez de 5 ECTS. A carga obrigatdria de Matematica e Estatistica poderia ser melhorada. Este é
um problema global, que deve ser tido em conta para as duas Licenciaturas. Deve ser possivel
reduzir o nimero de disciplinas simultaneas através de uma reorganizagao global, possivelmente
envolvendo disciplinas comuns entre SGC e STI. Além disso, deveria existir uma coordenagao mais
forte ao nivel do Departamento, ndo sé ao nivel dos cursos. A bibliografia para cada disciplina
deveria ser mais selectiva, definindo as prioridades entre as fontes e mantendo um nimero reduzido
de mengdes obrigatorias.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem
6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estdao adaptadas aos objectivos das unidades

curriculares.
Sim
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6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Em parte

6.3.3. A avaliacao da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participacao dos estudantes em actividades cientificas.
Nao aplicavel

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As metodologias de ensino e as didacticas sao adaptadas aos objectivos das unidades curriculares.
No entanto, existem muitas disciplinas simultaneas, o que reduz o tempo de estudo disponivel para
os alunos. A avaliagao da aprendizagem dos alunos é adequada aos objectivos da unidade curricular.
6.3.6. Pontos Fortes.

Parece haver um esfor¢o genuino para usar a experiéncia profissional dos estudantes como fonte de
inspiracao e estudos de caso no ensino e aprendizagem.

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Reduzir o nimero de disciplinas simultaneas (ver 6.2.8) e aumentar as oportunidades de trabalho em
laboratorio.

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populacgao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Sim

7.1.3. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicdao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Nao aplicavel

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O sucesso escolar dos estudantes é efectivo e medido, mas a medicdo da taxa de abandono deve ser
mais detalhada. O sucesso escolar é aparentemente semelhante para as diferentes dreas cientificas e
suas unidades curriculares. Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para
definir acgdes de melhoria. Como os primeiros graduados ainda nao chegaram ao mercado, é muito
cedo para avaliar seu desempenho.

7.1.6. Pontos Fortes.

Varios estudantes empregados que entrevistamos afirmaram que as unidades curriculares que
frequentaram foram uteis para melhorar a sua compreensao e forma de lidar com seu trabalho
diario.

7.1.7. Recomendacgoes de melhoria.

Recolher melhores informacgdes sobre a taxa de abandono; analisar as razoes para o abandono e
propor solugoes. As possiveis causas sdo falta de conhecimento sobre os principios basicos e de
metodologias adequada de trabalho, carga de trabalho exagerada e elevado nimero de disciplinas
simultaneas.

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
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os docentes desenvolvem a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizacao e impacto no desenvolvimento
econdmico.

Em parte

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Nao

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

O Centro de Estudos em Ciéncias Empresariais e das Tecnologias da Informagao (CECETI) da
Universidade Atlantica estd ainda na sua infancia e aguarda a aprovagao da FCT. Varios membros do
pessoal académico exercem uma actividade regular de investigacao, seja de forma individual ou em
associacao com laboratorios de investigacdo reconhecidos, em outras universidades. Alguns destes
membros tém publicacoes cientificas, na area principal do ciclo de estudos. O impacto das
actividades de I&D sobre o fortalecimento econdmico e desenvolvimento é escassa, e as actividades
nao sao integradas, ainda, em importantes projectos nacionais ou internacionais e parcerias. Os
resultados da monitorizacao das actividades cientificas e tecnologicas nao sdao usados formalmente,
por enquanto, para a sua melhoria.

7.2.7. Pontos Fortes.

A componente jovem do corpo docente que obteve recentemente o seu doutoramento e pretende
prosseguir uma vida cientifica activa.

7.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Seria fortemente aconselhavel estabelecer um ambiente formal para a investigacdo em TI na
universidade. Isso poderia ser feito através da constituicdo de uma estrutura leve em associagao com
outra universidade, e teria varias vantagens:

- Tornar o ambiente mais atractivo para os docentes,

- Incentivar os docentes para realizar investigacao e publicar,

- Melhorar a imagem do departamento de TI, e

- Proporcionar um quadro para familiarizar os alunos com a investigacao.

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnolégico e
artistico, prestagao de servigos a comunidade ou formagao avancada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Sim

7.3.3. O conteudo das informacoes tornadas publicas sobre a instituicdo, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Sim

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacao do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.
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A maioria dos estudantes é proveniente dos arredores da universidade, onde estao localizados
muitas empresas e servigos de TI, o que contribui para o desenvolvimento da industria e servigos
locais. A Universidade divulga informacdo para as empresas locais através de uma workshop anual e
outras apresentacoes para gestores de negdcios. Também apresenta os cursos de TI nas escolas
locais. No que diz respeito aos alunos (que estao a trabalhar), a maioria da informacao parece ser
transmitida pela graduados que sao contratados por empresas locais ou filiais. Existe ligacao ao
programa Erasmus, mas actualmente nao parece haver um grau de internacionalizagao significativo
no departamento de TI. No entanto, todas as pessoas com quem reunimos, incluindo estudantes e
pessoal nao docente, falou Inglés fluente nas nossas reunioes, o que é um indicador positivo de
abertura a internacionalizagéao.

7.3.6. Pontos Fortes.

A maioria dos estudantes trabalha em empresas e servigos locais. A sua formacgao traz beneficios
imediatos para a economia e a sociedade.

7.3.7. Recomendagoes de melhoria.

Melhorar a difusao de informacao sobre os cursos para os futuros alunos. Tentar desenvolver ainda
mais a internacionalizacao (possivelmente comecgando por atrair alguns alunos Erasmus).

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

O Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (DCTIC) oferece duas
licenciaturas, GSC e STI, a primeira em conjunto com o departamento de Economia e Gestao.
Procurando construir uma visao global e entender as semelhancas e diferencas entre um e outro,
conclui-se que, aparentemente, GSC enfatiza a interaccao entre Gestao e Computagao, enquanto que
STI é mais focado nos aspectos técnicos. No entanto:

* Nas paginas web dos cursos ha uma lista de perfis profissionais abertos para os alunos de ambos
0S cursos e nota-se uma sobreposicao significativa (por exemplo, Analista/Programador de Sistemas
de Informacéo, Docente/Formador na Area de Sistemas de Informacé&o).

* Se nos centramos no conteudo, também se observa uma sobreposicado, ja que os cursos necessitam
de um ntcleo basico de Sistemas de Informacgao e de Computagao: Programacao, Bases de Dados,
Sistemas de Informacao, Gestao Empresarial, Redes de Computadores, além de temas como
Matematica, Estatistica, Metodologia.

Ha também uma sobreposicdo para o pessoal docente: dos 15 professores envolvidos em STI, 12
também ministram cursos em GSC. Ja que esta sobreposicao existe, por que ndo usa-la como
vantagem na definicao de uma base comum para os dois cursos, por exemplo, o primeiro ano? Este
tipo de abordagem teria varias vantagens:

* Permitia obter economias de escala, pela partilha dos recursos.

* Permitia introduzir disciplinas optativas que reflectissem as duas principais orientagoes, SGC e STI,
o que facultaria ao estudante a escolha mais informada entre os dois ciclos, no final do primeiro ano.
* Para os professores e organizadores, permitia reflectir sobre o contetido do nicleo comum, o que
seria importante, tendo em conta que os cursos devem preparar os alunos para um ambiente em
rapida evolugdo e de mudanca na sua orientagao profissional.

* Atendendo a que muitos estudantes tém, a entrada, falta de competéncias e conhecimentos basicos
em diversas areas (o que ¢ mencionado nos relatdrios de auto-avaliagao de ambos os cursos), um
nucleo comum seria um meio de reduzir a heterogeneidade dos estudantes a entrada.

» Como as unidades curriculares deveriam ter o mesmo numero de ECTS, isso contribuiria para a
reducdo do nimero de unidades simultaneas.
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8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

Apresentar os dois ciclos, STI e GSC, de forma mais coerente e coordenada, dando uma visao
unificada dos aspectos comuns e diferencas.

9.2. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

Fazer um esforco no sentido de criar uma estrutura de departamento mais forte e coerente.
Conduzir uma reflexao global sobre STI e GSC e a sua envolvente comum.

9.3. Recursos materiais e parcerias:

Desenvolver parcerias com as industrias locais (por exemplo, para a obtencao de equipamentos) e
com outras universidades (para o desenvolvimento de um ambiente de investigacao).

9.4. Pessoal docente e nao docente:

Proporcionar um regime mais estavel para o pessoal docente. Os actuais contratos de um ano sao
prejudiciais para a estabilidade e continuidade, e dificultam a evolugao, pela elevada taxa de
rotatividade que geram.

9.5. Estudantes:

Analisar mais atentamente as causas do abandono e propor medidas para melhorar a situagao.
Reduzir a carga de aulas dos estudantes e o numero de disciplinas simultaneas.

9.6. Processos:

Introduzir disciplinas basicas no inicio dos cursos (Algoritmos e Estruturas de Dados, Introducao aos
Sistemas Operativos). No fim deste ano, desencadear um processo de revisao dos curricula. Reflectir
sobre um nucleo comum para GSC e STI, mesmo que seja apenas um processo de longo prazo. Esta
reflexdo contribuiria para melhorar a qualidade de ambos os cursos e o seu ambiente. Iniciar uma
reflexdo sobre como diminuir o numero de unidades curriculares simultaneas e aumentar o trabalho
laboratorial.

9.7. Resultados:

Trabalhar no sentido de estabelecer um ambiente de investigagao. Iniciar o processo de
internacionalizacao.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

Como o ciclo de estudos em Sistemas de Informacao e Tecnologia (STI) é recente, quando o relatdrio
de auto-avaliacao foi elaborado apenas era frequentado por alunos dos dois primeiros anos, sendo o
corpo docente, entao, insuficiente para satisfazer os requisitos legais. No entanto, no momento da
visita o nimero e qualificacdo dos docentes tinha aumentado, preenchendo ja os requisitos legais.
Assim, e atendendo a que o ciclo satisfaz, agora, as condigoes legais, cientificas e pedagodgicas para
operar, e desempenha um papel inquestionavelmente importante para a formagao de profissionais
na area geografica onde a Instituigao esta implantada, a CAE propoe a sua aprovac¢do condicional
por trés anos, sujeita ao cumprimento, até o final desse periodo, das seguintes condigoes:

* 0 corpo docente tenha estabilizado no sentido de satisfazer as condigdes necessarias ao seu
desenvolvimento sustentavel;

* a instituicao tenha colocado em pratica, pelo menos a nivel departamental, uma estratégia de
investigacdao que agregue e dé coeréncia a actividade cientifica do corpo docente;
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* a instituicao tenha estabelecido, pelo menos a nivel departamental, um projecto educacional capaz
de agregar e dar coeréncia de coordenacao aos dois ciclos de estudos que assegura no dominio da
Informatica: STI e GSC;

* 0 curriculo do curso tenha sofrido um primeiro ajuste no sentido das recomendagdes deste
relatorio.

A fim de melhorar a qualidade do ciclo de estudos, a instituicao devera também ter em conta as
restantes recomendagoes propostas pela CAE neste relatorio.
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