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CEF/0910/27861 — Relatorio preliminar da
CAE (Poli) - Ciclo de estudos em
funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Instituto Politécnico De Viseu

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Instituto Politécnico De Viseu

A.2. Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

A.2.a. Descrigao Unidade organica (escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

A.3. Ciclo de estudos:

Gestao e Informatica

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Empresariais/ Informatica

A.6.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

345

A.6.2 Classificacao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005, 16
de Marco (CNAEF), se aplicavel:

481

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

A/A

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Mar¢o):

6 Semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

25

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condicoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagdo da implementagao do ciclo de estudos.
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Nao foi indicado ou nao tem o perfil adequado

A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.

As condigoes de acesso e ingresso definidas sao as previstas na legislagao em vigor.

A estrutura do plano de estudos obedecem aos requisitos legais definidos no Decreto-Lei 42/2005, de
22 de Fevereiro e Decreto-Lei 74/2006, de 24 de Margo, alterado pelo Decreto-Lei 107/2008, de 25
de Junho.O responsavel pela coordenagao do ciclo de estudos é mestre na area da Gestao, com um
curriculum cientifico centrado na drea do Turismo. A CAE entende que a coordenagao do curso
deveria ser assegurada por um doutor na area cientifica do ciclo de estudos e com investigagdao na
area, dado que este perfil existe no conjunto dos docentes afecto a ciclo de estudos.

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estdgio e/ou formagdo em servigo.

Sim

A.11.2. Sao indicados recursos proprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estdgio e/ou formacdo em servigo.

Sim

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Sim

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacgao em servigo, em nimero e
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Sim

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

Em funcao do perfil do estudantes foram definidos duas modalidades de estagios: Projecto em
contexto

organizacional e Projecto de Empreendedorismo/Investigacao

Sao apresentados sete entidades publicas e privadas onde os estudantes realizam o projecto em
contexto

organizacional. Os restantes treze estudantes realizam projecto de Empreendedorismo/Investigacao
Esta assegurada a coordenacao e acompanhamento do estagio através do coordenador nomeado
pelo director de curso e orientador de estagio designado para orientagao e acompanhamento do
projecto.

A.11.6. Pontos Fortes.

A CAE assinada como positivo a definicdo de diferentes modalidades de estagios/projecto em fungao
do perfil do estudante.

A.11.7. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a assinalar

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Sim

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicao de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Sim

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem os objectivos
definidos.

Sim
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1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos do ciclo de estudos sao apresentados e enquadram-se na missao da instituicao.
Tornou-se claro que os mesmos sao amplamente divulgados e conhecidos pelos diferentes
intervenientes, nomeadamente docentes e estudantes.

1.5. Pontos fortes.

A CAE assinala como positivo a definicao clara dos objectivos do ciclo de estudos, com ampla
divulgacao junto dos docentes e estudantes bem como o enquadramento dos objectivos do curso na
missao da instituicao.

1.6. Recomendacgdes de melhoria.
Nada a assinalar.

2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Sim

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existe uma estrutura organizacional definida, estando os 6rgaos de gestao constituidos nos termos
dos estatutos da instituicao.

A organizacgao interna envolve os diferentes érgaos, de acordo com as competéncias definidas
estatutariamente, verificando-se uma plena interac¢ao do coordenador do ciclo de estudos com esses
orgaos, nomeadamente o conselho técnico-cientifico e o conselho pedagdgico.

Os programas das unidades curriculares sao da responsabilidade do docente, em coordenacdao com o
director de curso e responsaveis pelas areas cientificas.

Verifica-se a participacdo efectiva dos estudantes através da sua representagao no conselho
pedagogico, do contacto com o director de curso, bem como na avaliagao efectuada semestralmente
aos docentes.

2.1.4. Pontos Fortes.

A CAE reconhece como positivo a realizacao de reunioes frequentes entre a coordenac¢ao do curso,
0s responsaveis pelas areas cientificas e docentes.

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a assinalar.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.
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Sim

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementacao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Sim

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliacao periddica
do ciclo de estudos.

Sim

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificagdes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas fungoes.

Sim

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sdo discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de ac¢oes de melhoria.

Sim

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Estdo desenvolvidos na instituicao alguns mecanismos de garantia da qualidade, estando em curso a
implementacao do sistema integrado de garantia da qualidade.

Sao elaborados inquéritos semestrais aos estudantes para avaliagao da actividade docente ao nivel
das unidades curriculares.

A avaliacao dos docentes rege-se pela legislacao aplicavel e regulamentos proprios da instituicao
para o efeito.

A instituicao promove a discussao e utilizacao dos resultados das avaliagoes para equacionar
melhorias.

2.2.8. Pontos Fortes.

A CAE assinala como positivo a existéncia de procedimentos para a garantia da qualidade e a
existéncia de regulamento de avaliagao do desempenho docente( a implementar brevemente)
2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a assinalar.

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagdes fisicas necessdarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

As instalagdes retinem as condigoes exigidas ao normal funcionamento do ciclo de estudos.

3.1.5. Pontos Fortes.
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Nada a assinalar.

3.1.6. Recomendacoes de melhoria.
Nada a assinalar.

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.
Sim

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicdao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Sim

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Sim

3.2.4. Existe uma pratica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificagcao de cumprimento assinalada.

A instituicao apresenta uma rede de parceiros nacionais e internacionais.

Existe uma forte relagdo com o tecido empresarial publico e privado, efectivada através do
estabelecimento de protocolos.

Existe um nimero elevado de actividades de formacdo avancada e prestagao de servigcos a
comunidade no ambito do ciclo de estudos.

3.2.6. Pontos Fortes.
A CAE assinala como ponto forte a relevancia das parcerias estabelecidas e reconhecimento do
curso pela comunidade externa directamente ligada a area do ciclo de estudos.

3.2.7. Recomendacgoes de melhoria.
Nada a assinalar.

4. Pessoal docente e nao docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Em parte

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Sim

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacdo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Sim
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4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servi¢o docente.

Sim

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacao ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Sim

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Sim

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Em parte

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

Sao apresentadas fichas curriculares de 18 docentes, dos quais 15 estdao em regime de tempo
integral (83%), estando os restantes a tempo parcial (17%). Sao trés os docentes em regime de
tempo parcial, um doutor mas nao na area do principal do ciclo de estudos, os outros dois nao tém o
perfil de especialista correspondente a 16,485 eti’s

Dos 15 docentes a tempo integral, 3 tém o grau de doutor (a data da visita), na area principal do
ciclo de estudos (sdo indicados 2 doutores em informatica e 1 em Economia da empresa) ou seja 18%
do total eti’s

Dos 12 restantes docentes a tempo integral, apenas dois possuem o perfil de especialistas ( em areas
cientificas complementares), sendo os 10 restantes docentes de carreira, estando a maioria em
doutoramento.

A instituicao tem regulamento de avaliagcao docente aprovado recentemente que entrara este ano em
funcionamento.

Verifica-se uma reduzida mobilidade internacional do corpo docente e estudantes.

4.1.10. Pontos Fortes.
Nada a assinalar.

4.1.11. Recomendacoes de melhoria.

A CAE recomenda que seja reforgado o nimero de docentes com grau de doutor da instituicao nas
areas principais do ciclo de estudos , embora se reconheca o esforgo actual da instituigao na
formacgao do corpo docente, nomeadamente pelo elevado nimero de docentes em doutoramento.

E também de reforcar o niimero de docentes com o perfil de especialista ( nas 4reas cientificas do
ciclo de estudos) nos termos da legislagcdao em vigor, e que essa atribuicao seja efectivada.

Devem ainda ser Incentivar o estabelecimento de parcerias internacionais de forma a potenciar o
intercambio e na medida do possivel a mobilidade (estudantes e docente)

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacgao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O numero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim
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4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Sim

4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O pessoal nao docente apresentado no relatdrio parece ser suficiente, evidenciando a instituicao
uma forte preocupacgdo com a formacao continua.

Por se tratar de uma Instituicdo Publica, a avaliagdo do pessoal nao docente é feita através do
SIADAP.

4.2.6. Pontos Fortes.
Nada a assinalar.

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.
Nada a assinalar.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regiao de proveniéncia e origem sécio-econdmica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Dos alunos que frequentam a licenciatura, 66,7% dos estudantes que frequentam a licenciatura sao
do sexo masculino e 33,3 do sexo feminino. Uma parte significativa dos estudantes tem idade
inferior a 23 anos (58,6%), sendo a larga maioria do Centro (78,2%).

De referir que a maioria dos pais dos estudantes é trabalhador e tem um baixo nivel de escolaridade.

Nos tultimos 3 anos foram oferecidas 25 vagas/ano, sendo que o numero de candidatos colocados de
27 (2008/2009), 13 (2009/2010) e 20 (2010/2011), sendo os colocados em primeira opcao bastante
mais reduzido (13, 9 e 10, respectivamente). Assim, exceptuando o ano de 2008/2009, o curso nao
tem reenchido a totalidade das vagas.

5.1.4. Pontos Fortes.
Nada a assinalar.

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.
Nada a assinalar
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5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdo dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Sim

5.2.5. A instituicao cria condigdes para promover a mobilidade dos estudantes.

Em parte

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Existe o Tutor do Curso que retine regularmente com os estudantes para clarificar todas as questoes
relacionadas com o plano curricular, metodologia de avaliagao, projecto de curso, empregabilidade,
entre outras.

Os estudantes tém ensino presencial sendo complementado com a plataforma electrdnica, o que
permite uma interacgao permanente entre os diferentes agentes (docentes, estudantes e
funcionarios).

Semestralmente é realizado um inquérito pedagdgico aos estudantes. Os resultados sao
monitorizados pela direccao do curso que identifica as unidades curriculares onde o sucesso escolar
e grau de satisfacao do estudante sao menores.

Apesar da mobilidade dos estudantes ser fomentada através de acgoes desenvolvidas pela Instituigao,
a participacdo efectiva dos alunos (nacionais e estrangeiros) € ainda bastante reduzida. Por outro
lado, a Instituicao nao parece ter um programa integrado que envolva o acolhimento a alunos
internacionais, nomeadamente preparacao linguistica e cultural.

5.2.7. Pontos Fortes.

A CAE assinala como positivo a existéncia da figura do Tutor do Curso e a utilizagdo da plataforma
electronica como complemento ao ensino presencial.

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.
A CAE recomenda que seja incentivo o intercambio e mobilidade dos estudantes (nacionais e
estrangeiros).

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Em parte

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Em parte

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.
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Sim

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigacao cientifica e/ou
actividades profissionais.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacdao de cumprimento assinalada.

Foi aprovado um novo plano de estudos e com o mesmo foram revistas as competéncias a serem
desenvolvidas pelos estudante estando mais adequadas a perfil do licenciado em Gestdo e
Informatica

Apesar do plano de estudos em analise ser o novo plano recentemente aprovado, ndo
correspondendo ao submetido no relatério de auto-avaliacao a CAE regista ainda como negativo a
inexisténcia de unidades curriculares optativas, as quais permitiriam ao estudante construir um
percurso flexivel na sua formagao permitindo-lhe aprofundar conhecimentos algumas em areas
cientificas. E promovida a ligacdo ao contexto real de trabalho com a realizacdo de estagio.

Ha actualizacdo cientifica e definigao métodos de trabalho que envolve os diferentes érgaos,
nomeadamente o conselho de curso. Esta actualizacao tem em consideracao os resultados dos
inquéritos aplicados ao longo do curso.

O novo plano de estudo que foi formalmente entregue a CAE resulta de um processo de actualizacdo.
6.1.6. Pontos Fortes.

Apesar de manter ainda algumas debilidades a CAE considera como ponto forte a recente
reestruturacao do plano de estudos.

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

nada a referir

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverao desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Sim

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Sim

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sdao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Sim

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Sao definidos os objectivos para cada unidade curricular, bem como as metodologias de ensino e
bibliografia.

Verifica-se algumas incongruéncias ao nivel dos programas das unidades curriculares, que os
proprios responsaveis identificam como pontes fracos no ponto 8 do relatério de auto-avaliagao. NO
entanto, e em face do novo plano de estudos essas incoeréncias serdo a curto prazo supridas.

A coordenacao ao nivel das unidades curriculares é assegurada pela direcgao do curso que redine
com os docentes com vista a coordenacgao dos contetudos, objectivos e metodologias das diferentes
unidades curriculares.

6.2.7. Pontos Fortes.

nada a referir

6.2.8. Recomendacgoes de melhoria.

nada a referir.
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6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didéacticas estdo adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Sim

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Sim

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Sim

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Sao diversas as metodologias de ensino adoptadas diferenciando-se em funcao do tipo de unidades,
se tedrico, tedrico/ pratico ou ferramentas informaticas. Em qualquer uma das metodologias recorre
a utilizacao da plataforma de e-learning.

Ha um esforcgo de verificacdo dos tempo de estudo em relagao aos ECTS através de diferentes
estratégias.

A avaliacdo dos estudantes contempla trés modalidades: a continua (com maior importancia relativa,
uma vez que é obrigatdria para todos os alunos regulares), a periddica e a final (estas tltimas
complementando outros meios de avaliagao para além do teste escrito e direccionadas aos
trabalhadores-estudantes)

Com vista a fomentar a investigacao em algumas unidades sao pedidos trabalho de investigacao.
6.3.6. Pontos Fortes.

A CAE assinala como ponto forte o desenvolvimento de mecanismos concretos para a determinacao
do tempo médio de estudos e sua correspondéncia com os ects

6.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Sim

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Em parte

7.1.3. Os resultados da monitorizacao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Sim

7.1.4. Nao ha evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Em parte

7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

E apresentada a eficiéncia formativa, verificando-se nos trés anos objecto de andlise que uma larga
maioria dos estudantes da licenciatura obtém o diploma em 3 anos ( 87% em 2007/2008; 92%em
2008/2009; 92% em 2009/2010)

E apresentada a andlise do sucesso escolar nas diferentes &reas cientificas destacando-se com taxas
de insucesso mais elevada nas areas das ciéncias empresariais ( taxa de insucesso 38%) em especial
nas unidades da contabilidade e nas dreas da matematica em que a taxa de insucesso ronda dos 47%.
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Com taxas de sucesso mais elevado encontram-se as areas das linguas( taxas de sucesso de 89%)

Os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definigao de acgoes de
melhoria do mesmo através da realizacao de diversas actividades e acgoes especificas. A taxa de
empregabilidade na drea do ciclo é de cerca de 69% (de referir que sao muito pouco estudantes)
7.1.6. Pontos Fortes.

Significativa taxa de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados
com a area do ciclo de estudos

Desenvolvimento de diversas actividades extra curriculares com vista ao aumento do sucesso escolar.
7.1.7. Recomendagoes de melhoria.

Nada a referir

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Sim

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagdo e impacto no desenvolvimento
econémico.

Em parte

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Em parte

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Em parte

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacdo de cumprimento assinalada.

A Escola nao tem centros de investigacao reconhecidos pela FCT na area do ciclo de estudos. No
entanto, o Instituto tem um centro de investigacao reconhecido, onde estdo integrados alguns
docentes do ciclo de estudos, mas em areas complementares e ndo as areas principais do ciclo.

O numero de publicagoes do corpo docente em revistas internacionais com revisao por pares é de 10.

Existem algumas actividades de investigacao e/ou desenvolvimento tecnoldgico indicadas para a
area principal do ciclo de estudos desenvolvidas por varios docentes afectos ao ciclo de estudos.

Como refere o relatdrio (7.2.4) "A insergao de todas as actividades em projectos e parcerias
encontra-se

ainda numa fase embriondria".

O projecto do curso ( unidade curricular do 32 ano) é referenciado como estratégica para a insergao
dos estudantes na investigacao

7.2.7. Pontos Fortes.

Nada a referir

7.2.8. Recomendagoes de melhoria.

A CAE recomenda que seja aumentado no nimero de projectos e servigos a comunidade na area do
ciclo de estudos

bem como a integracdo dos docentes em centros de investigacao reconhecidos pela FCT na area do
ciclo de estudos.
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7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Sim

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetudo das informacoes tornadas publicas sobre a instituicao, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizagao do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Sao apresentadas diversas actividades de prestagao de servigos a comunidade ou formagao
avancada, como por exemplo palestras e cursos de curta duragao tecnolégicos e acgao de idolo
social que demonstram o seu contributo para o desenvolvimento regional e local.

A informacao divulgada pela instituicao relativa ao ciclo de estudos apresentava algumas
incongruéncias que foram revelas em sede da visita, sendo corrigidas de imediato.

O indice de internacionalizagao do ciclo de estudos quase nulo, representado cerca de 2,4% o total
de estudantes estrangeiros, e 0% os estudantes do ciclo de estudos em programas internacionais.

7.3.6. Pontos Fortes.
Nada a referir

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Aumentar o nivel de internacionalizagado do ciclo de estudos através do alargamento de
parcerias/protocolos, de forma a potenciar o intercambio e, na medida do possivel, a mobilidade
quer de estudantes quer de docentes.

8. Observacoes

8.1. Observacoes:

O plano de estudos do ciclo de estudos em Gestao e Informatica objecto deste relatdrio foi alterado
ja apods a submissao do relatdrio de auto avaliagao.

Assim, em de sede da visita foi solicitado a instituicdo o novo plano de estudos tendo o relatdrio da
comissao externa de avaliacao por base o novo plano de estudos.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):

<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

Sao apresentadas trés debilidades e trés propostas de melhoria.

Relativamente a falta de captacdo de estudantes, é apresentada a proposta de criacdo de equipas de
docentes que se desloquem as escolas e divulguem o curso e suas saidas profissionais.
Relativamente a segunda debilidade, baixo nimero de estudantes envolvidos em actividades de I&D,
como foi referido o plano de estudos objecto de andlise por parte da CAE ¢ o plano de estudos
aprovado apds a submissao do relatdrio de autoavaliacdo. Assim, a proposta de melhoria
referenciadas neste ponto ja estdao implementadas nomeadamente:"Definir o Projecto de Curso e
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inserir os alunos do terceiro ano na realizacdo do mesmo"- O novo plano de estudos ja inclui o
projecto.

Relativamente a avaliagao dos docentes o processo encontra-se em fase de conclusao.

9.2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

Sao apresentadas por parte da entidade um conjunto de debilidade relacionadas com o sistema
integrado de garantia da qualidade.

No entanto, e em sede de visita verificou-se que a situagao é significativamente diferente ou seja
estd em curso curso a implementagao ao do SIGQ, envolvendo toda a instituicdo, tendo evoluido
significativamente desde a apresentacdo do relatorio.

A CAE considera que trés indicadores de implementacgdo estdo correctamente definidos e permitirdao
aferir sobre a evolucao do sistema, No entanto, nao entende o indicador n? 4 "Percentagem de
projectos em que o juri nao seja constituido somente por docentes da unidade organica Meta: 100%!
9.3. Recursos materiais e parcerias:

A CAE reconhece e acentua a debilidade relacionada com as parcerias, ou melhor a falta delas, quer
a nivel nacional quer internacional. Em termos nacionais com vista a potenciar a liga¢cdo com o
tecido empresarial local.

Por outro lado deve ser incentivado o estabelecimento de parcerias internacionais de forma a
potenciar o intercambio e na medida do possivel a mobilidade de estudantes e docentes.

9.4. Pessoal docente e nao docente:

Relativamente ao corpo docente a instituicdo identifica como debilidade o baixo nivel de qualificagao
do corpo docente definindo como proposta de melhoria 0 aumento do numero de doutores,
incentivado com o apoio da FCT, PROTEC e PROFAP.

Também identifica como debilidade o reduzido niumero de publicagoes cientificas, considerando que
0 seu aumento se verificard com a efectivacdao do grau de doutor dos docentes bem como com os
trabalhos dos estudantes.

A CAE recomenda neste ponto que devem também ser incluidos docentes com o perfil de
especialistas e efectivado o processo de atribuicao do titulo de especialista nos termos la legislagao.
Relativamente a debilidade associada a avaliacdo de desempenho dos docentes, a situagao actual
esta ligeiramente diferentes, dado estar em fase se conclusao do regulamento de avaliagcao nos
termos definidos no estatuto da carreira docente.

9.5. Estudantes:

A instituicao identifica como debilidades dos estudantes insuficiente pensamento abstracto
necessario ao acompanhamento de algumas matérias . O dominio da lingua inglesa é igualmente um
obstaculo na compreensao plena de algumas matérias leccionadas.

Para combater estas debilidade propde-se desenvolver um conjunto de medidas que para a CAE sao
importantes e contribuirdo para a melhoria das competéncias dos estudantes.

A CAE entende que relativamente a debilidade relativa a inexisténcia de segundo ciclo que poderia
haver o aproveitamento das sinergias entre a escola e o Instituto Politécnico de Viseu
nomeadamente na oferta pés graduada na area cientifica do curso.

9.6. Processos:

As debilidade identificadas neste ponto estdao em parte resolvidas com o novo plano de estudos,
nomeadamente a existéncia de unidades curriculares em determinados anos e semestres no ciclo de
estudos que necessitam de competéncias de outras unidades curriculares que apenas sao
posteriormente leccionadas. No entanto, a CAE como referiu em outros pontos deste relatorio
aponta como negativo a inexisténcia de unidade curriculares de opc¢ao. Debilidade que a prépria
instituicao também identifica. Nao se percebe por isso, porque esta questdo nao foi considerada em
sede de revisao do plano de estudos do curso.

9.7. Resultados:

Como debilidades sao apontadas as taxas de insucesso em algumas areas cientificas apontando como
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melhoria a sua reducao em 50%.

Sao também apresentadas medidas para captar os estudantes para a realizacdo de actividades
extra-curriculares, bem como o desenvolvimento de trabalhos interdisciplinares. A CAE reconhece
estas medidas como positivas.

10. Conclusoes

10.1. Recomendacao final.

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

A instituigao esta plenamente inserida na comunidade local, estando o ciclo de estudos estd em
consonancia com a missdo da instituigao. O processo para a implementagao do sistema do integrado
de gestao da qualidade encontra-se numa fase bastante avancada evidenciando a preocupacao da
instituicao nesta matéria.

No que concerne o corpo docente a instituicdo tem corpo docente proprio em numero afecto ao ciclo
de estudos (83%). No entanto, é reduzido o nimero de doutores a tempo integral na area principal
do ciclo de estudos (actualmente apenas 3 doutores, ou seja 18% do total de eti’s). Ainda no corpo
docente sdao apenas dois os docentes com o perfil de especialistas, mas em areas complementares.
Acresce referir que processo da atribuicao do titulo de especialista deve ser efectivado nos termos
da legislagao em vigor. A coordenacao do curso devera ser assegurada por um doutor na area do
ciclo de estudos

Face as limitacoes identificadas o ciclo de estudos ¢ acreditado condicionalmente, por um periodo de
dois anos, com vista a regularizacao das limitagoes identificadas no corpo docente de modo a
cumprir o definido no RJIES e legislacao complementar.
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