NCE/13/00936 — Relatorio preliminar da CAE - Novo ciclo de estudos

NCE/13/00936 — Relatorio preliminar da CAE
- Novo ciclo de estudos

Caracterizacao do pedido

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril
A.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s):

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, Instituto, etc.):

Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril

A.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Gestao Hoteleira

A.4. Grau:

Mestre

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.2
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF):

345

A.6.2 Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria
n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

811

A.6.3 Classificagao de outra area secundéaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a
Portaria n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

812

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

120

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL-74/2006, de 26 de Marco):

2 anos - 4 semestres

A.9. Numero de vagas proposto:

60

A.10. Condigoes de acesso e ingresso:

Podem candidatar-se ao curso:- Titulares de qualquer grau académico superior em gestao hoteleira,
em economia, em gestdo de empresas e em turismo;- Titulares de um grau académico superior
estrangeiro obtido em pais aderente aos principios de Bolonha;

Relatorio da CAE - Novo Ciclo de Estudos

1. Instrucao do pedido

1.1.1. Deliberagoes dos érgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criacao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

1.1.2. Explicitacao das evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:
Foram feitas as necessérias intervencdes dos Orgaos das Instituices na criagdo da proposta de
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mestrado em Gestao do Turismo e Direcdao Hoteleira, através da submissao de documentos
(declaragao do CTC de 30-10-2013 e ata do CP de 06-04-2011). A CAE estranha a discussao da
proposta ser discutida pelo Conselho Pedagdgico primeiro semestre de 2011 e s6 dois anos e meio
depois é que merece a aprovacgao pelo Conselho Técnico Cientifico.

1.2.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao da implementacgao do ciclo de estudos:

Foi indicado e tem o perfil adequado

1.2.2. Explicitacao das evidéncias que fundamentam a classificacdao de cumprimento assinalada:
Coordenador de Curso é Doutorado em Turismo (Universidade de Aveiro) com publicagoes
cientificas e experiéncia profissional apropriada aos dominios cientificos do Curso.

2. Condigoes de acesso e ingresso, estrutura curricular e plano de estudos.

2.1.1. Condicoes de acesso e ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

2.1.2. Explicitagao das evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinalada:
As condigoes de acesso e admissao ao grau de mestre sdao adequadas e conforme ao que € estipulado
no Decreto-lei n? 115/2013, de 7 de agosto.

2.2.1. Estrutura Curricular e Plano de Estudos:

Existem, sao adequados e cumprem os requisitos legais

2.2.2. Explicitagao das evidéncias que fundamentam as classificacdoes de cumprimento assinalada:

O ciclo de estudos é composto por 120 ECTS distribuidos por 4 semestres; estd enquadrado na area
predominante 345 da CNAEF (Gestdo e Administracao, com 70-75 ECTS) e refere a existéncia de
uma area secundaria 811 (Hotelaria e Restauragao, com 20-25 ECTS), o que aparenta assegurar a
aquisicao pelo estudante de uma especializacdo de natureza profissional na drea da gestao hoteleira.

No entanto, no ponto 2.5 a UC de Projecto de Mestrado esta indicada como semestral, com 1540
horas de trabalho e 55 ECTS. Deve constar que a UC ¢ anual.

3. Descricao e Fundamentacao dos Objectivos do Ciclo de Estudos
3.1. Dos objectivos do ciclo de estudos

3.1.1. Foram formulados objectivos gerais para o ciclo de estudos:

Sim

3.1.2. Foram definidos objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes:

Sim

3.1.3. Os objectivos definidos sdao coerentes com a missao e a estratégia da Instituicao:

Sim

3.1.4. Explicitacao das evidéncias que fundamentem as classificagoes de cumprimento assinaladas
em 3.1.1,3.1.2 e 3.1.3.:

Sao formulados objectivos gerais para o ciclo de estudos e os objectivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias que os estudantes devem desenvolver) sdo definidos de
forma clara.
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Os objectivos sdao compativeis com a missao e a estratégia da Instituigao.

3.1.5. Pontos Fortes:
A instituicao definiu os objetivos para o ciclo de estudos proposto e procura evidenciar como o0s
objetivos sao coerentes com a missao geral da instituicao.

3.1.6. Recomendacoes de melhoria:
Nada a registar.

3.2. Adequacao ao projecto educativo, cientifico e cultural da instituicao

3.2.1. A Instituicao definiu um projecto educativo, cientifico e cultural proprio:

Sim

3.2.2. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com o projecto
educativo, cientifico e cultural da Instituigdo:

Sim

3.2.3. Explicitagao das evidéncias que fundamentem as classificagdes de cumprimento assinaladas
em3.2.1e3.2.2.:

Existe um projecto educativo, cientifico e cultural definido para a Instituicao.

Os objectivos definidos para o ciclo de estudos sdao compativeis com o projecto educativo, cientifico e
cultural definido para a Instituicao.

3.2.4. Pontos Fortes:
Nada a registar.

3.2.5. Recomendacgoes de melhoria:
Nada a registar.

3.3. Da organizacao do ciclo de estudos

3.3.1. Os conteudos programaticos de cada unidade curricular sdo coerentes com os respectivos
objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Sim

3.3.2. As metodologias de ensino (avaliacao incluida) de cada unidade curricular sao coerentes com
os respectivos objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Sim

3.3.3. Explicitacdo das evidéncias que fundamentem as classificagoes de cumprimento assinaladas
em 3.3.1e3.3.2.:

Os conteudos programaticos e as metodologias de ensino (avaliagao incluida) de cada unidade
curricular sdo coerentes com os respectivos objectivos de aprendizagem e com uma forte ligagao a
realidade envolvente.
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3.3.4. Pontos Fortes:

Utilizagao de varios métodos de ensino com vista ao desenvolvimento de projetos no ambito da
gestdo hoteleira, que preparam com adequacao para uma boa estruturacao cientifica com vista a
dissertacao ou ao projeto.

3.3.5. Recomendacgoes de melhoria:
Nada a registar.

4. Recursos docentes

4.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais:

Sim

4.2. A maioria dos docentes tem ligacao estavel a Instituicao por um periodo superior a trés anos. A
Instituicdo mostra uma boa dinamica de formacao do seu pessoal docente:

Sim

4.3. Existe um procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a
necessaria competéncia cientifica e pedagdgica e a sua actualizagao:

Sim

4.4, Explicitacdao das evidéncias que fundamentem as classificagdes de cumprimento assinalada em
4.1.,4.2.e4.3:

Corpo docente estavel com doutoramento em diversas areas, de reconhecida experiéncia e
competéncia profissional, cumprindo os requisitos legais. Consideravel estabilidade do corpo
docente proprio a TI (18 de 20 docentes-90%), em que 90% ha mais de 3 anos; 11 Doutorados a TI
(55%), mais 5 a frequentar o doutoramento ha mais de 2 anos; 4 Mestres (pre-Bolonha) a TI (20%); 3
especialistas a TI (15%) e 3,6 ETI s especialistas (18%) nas areas de hotelaria e restauragdo, com
reconhecimento pelo CTC da ESHTE. Ha 1 licenciado (ndo Especialista) entre o corpo docente deste
Mestrado, que, embora esteja em doutoramento nao possui as qualificacoes adequadas para docente
a nivel do 29 ciclo. A lecionacao das UC s sdo asseguradas por docentes devidamente qualificados no
respetivo dominio do conhecimento e a carga letiva é aceitavel.

4.5. Pontos fortes:

Tem havido uma preocupacao, por parte da IES, em apostar na formagao dos docentes a par da
estabilidade desse corpo docente.

A instituigcao tem como politica institucionalizada o procedimento de avaliagdo do desempenho do
pessoal docente, promovendo a sua competéncia cientifica e pedagdgica e a sua atualizacao.

4.6. Recomendacoes de melhoria:

O estatuto de especialista por determinagao do CTC da IES é valido até ao final de 2014.
Recomenda-se que os docentes com este estatuto se submetam a provas publicas ainda durante este
ano. Por outro lado, recomenda-se maior investimento no corpo docente na drea das ciéncias
empresariais, uma area fundamental para as areas de formagao ministradas pela ESHTE, incluindo
este ciclo de estudos e que atualmente conta mais com docentes com experiéncia profissional.
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5. Descricao e fundamentacao de outros recursos humanos e
materiais

5.1. O ciclo de estudos dispoe de outros recursos humanos indispensaveis ao seu bom funcionamento:
Sim

5.2. O ciclo de estudos dispoe das instalacoes fisicas (espacos lectivos, bibliotecas, laboratorios,
salas de computadores, etc.) necessarias ao cumprimento dos objectivos:

Sim

5.3. O ciclo de estudos dispoe dos equipamentos didacticos e cientificos e dos materiais necessarios
ao cumprimento dos objectivos:

Sim

5.4. Explicitacao das evidéncias que fundamentem as classificagdes de cumprimento assinaladas em
5.1,5.2e5.3.

Possui equipamentos muito variados e espacos especificos (laboratorios de aplicacdo) para as
atividades letivas desenvolvidas; salas adequadas em tamanho e devidamente equipadas;
manutencao regular de forma a evitar anomalias de funcionamento; a unica biblioteca em Portugal
Depositaria das Obras da UNWTO e disponibilidade do B-on; e areas de convivio.

5.5. Pontos fortes:
A capacidade e a funcionalidade das instalagoes e dos equipamentos, nomeadamente a componente
laboratorial de hotelaria e restauragao.

5.6. Recomendacgoes de melhoria:
Adquirir obras bibliograficas mais recentes na area da hospitalidade.

6. Actividades de formacao e investigacao

6.1. Existe(m) centro(s) de investigacao reconhecido(s) e com boa avaliacdo, na area cientifica do
ciclo de estudos:

Nao

6.2. Existem publicagdes cientificas do pessoal docente afecto ao ciclo de estudos, na area
predominante do ciclo de estudos, em revistas internacionais com revisdo por pares nos ultimos
cinco anos:

Em parte

6.3. Existem actividades cientificas, tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do
ciclo de estudos e integradas em projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.4. Explicitagao das evidéncias que fundamentem as classificagcoes de cumprimento assinaladas em
6.1,6.2e6.3.:

A IES indica um centro de investigacao sem classificagao (CESTUR) e é referido que parte dos seus
docentes produz investigacao em centros de investigacao de universidades: Nao sao especificados
esses centros, nem se a produgao cientifica se relaciona directamente com a natureza do projecto
deste novo ciclo de estudos.

Sao indicadas 16 publicagoes cientificas em revistas internacionais com revisdao por pares, nos
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ultimos cinco anos e uma lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em
que se integram as actividades.

6.5. Pontos fortes:

A iniciativa de propor o seu proprio centro de investigacao, mesmo que ainda nao devidamente
reconhecido pela FCT, que podera levar a instituicao a destacar-se na investigacao e prestacao de
servicos na area da hotelaria e turismo, a nivel nacional.

6.6. Recomendacoes de melhoria:

O CESTUR deve apostar em linhas de investigagao especificas e em consonancia com as areas
centrais da IES— Hotelaria e Restauracao; Turismo e Lazer, e na relagao que o ciclo de estudos se
propoe estabelecer e desenvolver.

A classificagao do CESTUR pela FCT.

7. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao de
servicos a comunidade e formacao avancada

7.1. A oferta destas actividades corresponde as necessidades do mercado e a missao e objectivos da
Instituicao:

Sim

7.2. Explicitacao das evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada em
7.1.:

A IES indica que no CESTUR vai ser criada uma estrutura de investigacao que ird ao encontro dos
objetivos da instituicao, com base num «bloco das designadas Unidades Especializadas», com uma
fase inicial com diversas componentes relacionadas com o ciclo de estudos proposto.

7.3. Pontos fortes:
Nada a indicar

7.4. Recomendacgoes de melhoria:

E fundamental a publicacgdo de artigos cientificos na &rea do ciclo de estudos em revistas cientificas
internacionais com revisdo por pares, a investigagao (aplicada) e a prestacao de servigos. A IES
demonstra algumas atividades, mas tudo indica que existem as condigdes para o corpo docente
produzir mais.

8. Enquadramento na rede do ensino superior publico

8.1. Os estudos apresentados (com base em dados do MEE) mostram previsivel empregabilidade dos
formados por este ciclo de estudos:

Sim

8.2. Os dados de acesso (DGES) mostram o potencial do ciclo de estudos para atrair estudantes:

Sim
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8.3. O novo ciclo de estudos sera oferecido em colaboracdao com outras Instituicoes da regiao que
leccionam ciclos de estudos similares:

Sim

8.4. Explicitacdo das evidéncias que fundamentem as classificacoes de cumprimento assinaladas em
8.1,8.2e8.3.:

Foi feito um esforco de reflexao importante e foram apresentados dados relevantes no sentido de
mostrar a capacidade do ciclo de estudos na area da gestdo hoteleira para atrair estudantes, o que
permitira o reencaminhamento dos alunos para uma formagao ao nivel do mestrado.

8.5. Pontos fortes:
A alta empregabilidade dos diplomados de outras formagdes da area da hotelaria na IES.

8.6. Recomendacoes de melhoria:
Nada a indicar.

9. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do
novo ciclo de estudos

9.1. A atribuicdo do numero total de unidades de crédito e a duracao do ciclo de estudos estdo
justificadas de forma convincente:

Sim

9.2. Existe uma metodologia para o calculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:

Sim

9.3. Existe evidéncia de que a determinacao das unidades de crédito foi feita apos consulta aos
docentes:

Sim

9.4. Explicitacao das evidéncias que fundamentem as classificacdes de cumprimento assinaladas em
9.1,9.2e9.3.:

O plano de estudos apresenta uma estrutura e distribuicao de unidades curriculares que cumpre os
requisitos legais. O numero total de ECTS esta de acordo com o previsto na legislagao para o 29 ciclo,
bem como o numero de horas de trabalho total e por unidades curriculares, com base no volume de
trabalho efetivo do estudante que se prevé para cada uma delas.

9.5. Pontos fortes:
A estrutura curricular responde as exigéncias gerais nos preceitos legais e corresponde a processos
que ja estdao implementados na IES.

9.6. Recomendacoes de melhoria:
Nada a indicar.
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10. Comparacao com ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia no Espaco Europeu de Ensino Superior

10.1. O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de Instituigoes de
referéncia do Espago Europeu de Ensino Superior:

Sim

10.2. O ciclo de estudos tem objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos as de outros ciclos de estudos de Instituicdes de referéncia do Espaco Europeu de Ensino
Superior:

Sim

10.3. Explicitacao das evidéncias que fundamentem as classificacoes de cumprimento assinaladas
em 10.1 e 10.2.:

Foram dadas varias hipoteses de comparagao com ciclos de estudos com idéntica duragao e
estrutura a nivel europeu, com instituicdes de ensino politécnico, universidades de ciéncias
aplicadas e universidades tradicionais.

10.4. Pontos fortes:
Nada a indicar.

10.5. Recomendacgdes de melhoria:
Nada a indicar.

11. Estagios e periodos de formacao em servico

11.1. Existem locais de estagio e/ou formagao em servigo:

Sim

11.2. Sao indicados recursos proprios da Instituigao para acompanhar os seus estudantes no periodo
de estagio e/ou formacdo em servigo:

Sim

11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes:

Sim

11.4. Séo indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagdo em servigo, em nimero e com
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores):

Sim

11.5. Explicitacdo das evidéncias que fundamentem as classificagdes de cumprimento assinaladas
emll.lallid.:

O estagio constitui uma variante dentro da unidade curricular de Projecto de Mestrado, em que,
legalmente, os alunos podem optar por dissertacdo, projeto ou estagio. O estagio podera decorrer
nas instalacoes da ESHTE ou industria hoteleira. A ESHTE dispoe de um gabinete préprio para
acompanhamento dos estagios. O bom relacionamento que a ESHTE dispde com a indudstria
hoteleira permite-lhe gerar a articulagao necessaria para promover os estagios profissionais, bem
como o posterior acompanhamento.
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11.6. Pontos fortes:
Os protocolos existentes com organizagoes hoteleiras, no ambito de outras formagdes na area da
hotelaria na ESHTE.

11.7. Recomendacoes de melhoria:
Nada a registar.

12. Conclusoes

12.1. Recomendacao final:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.2. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.3. Condigoes (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Fundamentacao da recomendacgao:

A IES cumpre o que é exigido em termos de recursos humanos, incluindo o corpo docente, e
infraestruturas, equipamentos e materiais indispensaveis a garantia do nivel e da qualidade que se
pretende ministrar e ainda desenvolve actividade de investigacao através do envolvimento dos seus
docentes em programas de formagao e em projectos.

Recomenda-se, todavia:

1. Os docentes com o estatuto de especialista atribuido pelo CTC da IES se submetam a provas
publicas ainda durante este ano.

2. Maior investimento no corpo docente na area das ciéncias empresariais.

3. A classificacao do CESTUR pela FCT.

4. publicacdo de artigos cientificos na &rea do ciclo de estudos em revistas cientificas internacionais
com revisao por pares, a investigacao (aplicada) e a prestacao de servigos. A IES demonstra algumas
atividades, mas tudo indica que existem as condigoes para o corpo docente produzir mais.

5. Alterar a duracao da UC de Projeto de Mestrado, de semestral para anual (ver o ponto 2).

6. Deve ser revista a inclusao no corpo docente de um licenciado nao habilitados com o titulo de
Especialista, nos termos legais.
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