NCE/14/01636 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos

NCE/14/01636 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Caracterizacao do pedido

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Instituto Politécnico De Viseu
A.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s):

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, Instituto, etc.):

Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

A.3. Designacao do ciclo de estudos:

Gestdo de Organizagdes Sociais

A.4. Grau:

Mestre

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.2
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF):

345

A.6.2 Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria
n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

310

A.6.3 Classificagao de outra area secundéaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a
Portaria n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

N/A

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

90

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL-74/2006, de 26 de Marco):

3 semestres

A.9. Numero de vagas proposto:

15

A.10. Condigdes especificas de ingresso:

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:

a) titulares de grau de licenciado ou equivalente legal;

b) titulares de um grau académico estrangeiro conferido na sequéncia de um 19 ciclo de estudos
organizado de acordo com os pri

Relatorio da CAE - Novo Ciclo de Estudos

1. Instrucao do pedido

1.1.1. Deliberagoes dos érgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criacao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

1.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:
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O Conselho Técnico-Cientifico aprovou na generalidade a proposta de novo ciclo de estudos
(objetivos, fundamentacao, publico alvo e corpo docente) e o Conselho Pedagdgico deu parecer
favoravel (estrutura do plano curricular, duragao, conteudos, modelos e modalidades de avaliacao,
objetivos e competéncias e corpo docente).

1.2.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao da implementacgao do ciclo de estudos:

Foi indicado e tem o perfil adequado

1.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

Sao indicados dois responsaveis pelo ciclo de estudos. Um deles é licenciado em Relagoes
Internacionais (Universidade Lusiada, 2000); e doutor em Ciéncias Sociais - Histdria Politica
Contemporanea (Universidade do Porto, 2005). Outro é licenciado em Gestao (Instituto Superior de
Gestao, 1996), mestre em Economia das Organizagoes (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
2008), e doutor em Gestdo (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, 2014). A Comissao de
Avaliacao Externa (CAE) entende que existe um docente responséavel com perfil adequado.

2. Condicoes especificas de ingresso, estrutura curricular e plano de estudos.

2.1.1. Condigoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

2.1.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinalada:

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre: a) titulares de grau de
licenciado ou equivalente legal; b) titulares de um grau académico estrangeiro conferido na
sequéncia de um 12 ciclo de estudos organizado de acordo com os principios do processo de Bolonha
por um Estado aderente a esse processo; c) titulares de um grau académico superior estrangeiro que
seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo 6érgao estatutariamente
competente; d) detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido pelo
orgao estatutariamente competente da ESTGL como atestando capacidade para realizar este ciclo de
estudos.

2.2.1. Estrutura Curricular e Plano de Estudos:

Existem, mas nao sao adequados ou nao cumprem os requisitos legais

2.2.2. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinalada:

O plano de estudos é composto por trés semestres (90 créditos ECTS). O terceiro semestre é
composto por dissertacao, projeto ou estagio. O ciclo de estudos compreende duas areas cientificas:
ciéncias empresariais (54 ECTS, 60%) e ciéncias sociais e humanas (36 ECTS, 40%). Porém, numa
analise mais cuidada, verifica-se que os ECTS da area das ciéncias empresarias decorrem somente
24 da parte letiva (40% do total dos ECTS). Entende a CAE que essa parte do ciclo de estudos nao
deve ter um peso idéntico a outra area cientifica, até porque, essa area corresponde a area principal
do ciclo de estudos, contribuindo decisivamente para a parte de dissertacao e dando cumprimento
ao objetivo do ciclo de estudos - sustentabilidade das entidades do setor social, numa perspetiva de
gestdo responsavel.

3. Descricao e fundamentacao dos objetivos, sua adequacao ao projeto
educativo, cientifico e cultural da Instituicao e unidades curriculares

3.1. Dos objectivos do ciclo de estudos

3.1.1. Foram formulados objectivos gerais para o ciclo de estudos:

Sim

3.1.2. Foram definidos objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes:

Sim
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3.1.3. O ciclo de estudos esta inserido na estratégia institucional de oferta formativa face a missao
da Instituicao:

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 3.1.1, 3.1.2 e
3.1.3.:

Sao identificados oito objetivos de que se destacam: desenvolver estratégias de melhoria de
qualidade de programas, incentivos e servicos no ambito da gestao social e desenvolver capacidades
de gestao, lideranca e negociacao em profissionais com esse tipo de responsabilidades e capacitar
para o desenvolvimento da investiga¢do na area social.

Os objetivos de aprendizagem sao seis, nomeadamente, desenvolver competéncias relacionais e
comunicacionais , desenvolver capacidades de gestdao de recursos (humanos, materiais e financeiros)
de forma a conceber, planear, realizar e avaliar programas de intervengao comunitéaria/social e
desenvolver capacidades na area da elaboracao de projetos sociais capazes de responder as
necessidades sociais identificadas através da elaboragdo de diagndsticos sociais.

O ciclo de estudos insere-se numa perspetiva de fileira na instituicao (licenciatura em servigo social
e pés-graduacao na area da gestdao de organizagoes sociais).

3.1.5. Pontos Fortes:

Articulagao entre objetivos gerais, objetivos de aprendizagem e estratégia institucional.

3.1.6. Recomendacgoes de melhoria:

Nada a acrescentar.

3.2. Adequacao ao projecto educativo, cientifico e cultural da instituicao

3.2.1. A Instituicao definiu um projecto educativo, cientifico e cultural proprio:

Sim

3.2.2. Os objectivos gerais definidos para o ciclo de estudos sdo compativeis com o projecto
educativo, cientifico e cultural da Instituicdo:

Sim

3.2.3. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 3.2.1 e 3.2.2.:
O projeto educativo considera os seguintes dominios de formagao: tecnologias, ciéncias empresariais
e dos servigos (sociais e de assessoria qualificada), visando: formacao inicial e recorrente de
profissionais com elevado nivel de preparagao nos aspetos cultural, cientifico e técnico; realizagao
de atividades de pesquisa e investigagao aplicada, de indole local e regional e, consequentemente,
conduziu ao estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas, com vista a uma
adequabilidade ao mercado de trabalho. A proposta deste ciclo de estudos parece ser reflexo do
relacionamento com entidades da regido e procura diversificar a oferta formativa na area social, na
medida em que responde também a necessidade das organizacoes sem fins lucrativos, consolidacao
e manutencao da sua sustentabilidade humana, logistica, fisica e financeira.

3.2.4. Pontos Fortes:

Doze parcerias ja protocoladas com varias entidades que evidencia ligagao ao mercado de trabalho,
com particular énfase na sustentabilidade das organizacdes sem fins lucrativos.

3.2.5. Recomendacgodes de melhoria:

Nada a acrescentar.

3.3. Da organizacao do ciclo de estudos

3.3.1. Os conteudos programéticos de cada unidade curricular sdo coerentes com os respectivos
objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Sim

3.3.2. As metodologias de ensino (avaliagdo incluida) de cada unidade curricular sao coerentes com
os respectivos objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):
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Sim

3.3.3. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 3.3.1 e 3.3.2.:
Foram definidos os objetivos de aprendizagem, os conteidos programaticos, as metodologias de
ensino, as demonstracoes de coeréncia dos conteudos e metodologias e a bibliografia para todas as
UC. Consoante a natureza da UC ha diferentes métodos de avaliagdo, nomeadamente, testes, casos
praticos, trabalhos, apresentacao oral e projeto.

Apesar desta coeréncia, no plano de estudos existem algumas UC cuja relevancia para este ciclo de
estudos é baixa quando comparadas com outras UC ausentes do plano de estudos.

3.3.4. Pontos Fortes:

Metodologias de ensino/aprendizagem desenvolvidas e sua coeréncia na globalidade das unidades
curriculares.

3.3.5. Recomendacoes de melhoria:

Propdem as seguintes melhorias nos contetudos programaticos: i) a UC de Contextos Normativos nao
deveria ser tao introdutoria e deveria aprofundar a legislagao laboral e detalhar os dominios da
legislacao especificos as organizagoes sociais; ii) a UC de Politicas e Programas da UE poderia
incluir referéncias a programas ou iniciativas nacionais; iii) em Gestao Econémico-Financeira,
apesar do enquadramento contabilistico SNC, ndo ha qualquer referéncia ao quadro contabilistico
para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL).

Paralelamente, face aos objetivos do ciclo de estudos, seria conveniente equacionar UC auténomas
de marketing social (area que surge de forma inadequada na UC de Gestao Estratégica),
contabilidade de gestao e fiscalidade aplicadas a organizagoes sociais, e eventualmente
empreendedorismo social, em detrimento de UC que parecem de menor interesse num mestrado
desta natureza.

4. Recursos docentes

4.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais (corpo docente proprio, academicamente
qualificado e especializado na(s) area(s) fundamental(ais)):

Sim

4.2. A maioria dos docentes tem ligagao estavel a Instituigao por um periodo superior a trés anos. A
Instituicao mostra uma boa dinamica de formacgao do seu pessoal docente:

Sim

4.3. Existe um procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a
necessaria competéncia cientifica e pedagdgica e a sua actualizagao:

Sim

4.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinalada em 4.1., 4.2. e 4.3:
Caraterizacao do corpo docente: 9 docentes, dos quais 8 a tempo integral e 1 a tempo parcial (10%).
O corpo docente proprio é de 8 (99%), e os doutores e especialistas, em tempo integral ou em ETI é
8 (99%). No entanto, os doutores e especialistas na area fundamental do ciclo de estudos, em ETI,
sao 3 em gestdao e 1 em comportamento organizacional, o que significa 4 (49%). Os docentes com
ligacdo a instituicdo ha mais de trés anos é de 99%. A instituicdo dispde de regulamento de avaliagao
de desempenho do pessoal docente nos termos da lei.

4.5. Pontos fortes:

Estabilidade do corpo docente.

4.6. Recomendacoes de melhoria:

O numero de doutores em Gestao ou especialistas deve aumentar. Na verdade ¢ esta area que vai
sustentar o futuro das organizagoes sociais e do ciclo de estudos, independentemente, do objeto
social.
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5. Descricao e fundamentacao de outros recursos humanos e
materiais

5.1. O ciclo de estudos dispoe de outros recursos humanos indispensaveis ao seu bom funcionamento:
Sim

5.2. O ciclo de estudos dispoe das instalacoes fisicas (espacos lectivos, bibliotecas, laboratorios,
salas de computadores, etc.) necessarias ao cumprimento dos objectivos:

Sim

5.3. O ciclo de estudos dispoe dos equipamentos didacticos e cientificos e dos materiais necessarios
ao cumprimento dos objectivos:

Sim

5.4. Evidéncias que fundamentam as classificagoes de cumprimento assinaladas em 5.1, 5.2 e 5.3.:

A instituicao dispde de apoio logistico através do gabinete de apoio a formacdo pds-graduada e de
outro apoio administrativo e auxiliar. Em termos de instalagoes, ha 11 salas de aula, auditdrio,
centro de informatica, laboratoérios de informatica e biblioteca e articulacdo com a rede de biblioteca
dos do concelho de Lamego. A instituicao dispoe de secretaria virtual, portal dos alunos, plataforma
Moodle, e acesso aos dossiers das unidades curriculares.

5.5. Pontos fortes:

Nada a acrescentar.

5.6. Recomendacoes de melhoria:

Nada a acrescentar.

6. Actividades de formacao e investigacao

6.1. Existe(m) centro(s) de investigacao, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica,
reconhecido(s) e com boa avaliagao, na drea predominante do ciclo de estudos:

Sim

6.2. Existem publicagoes cientificas do pessoal docente afecto ao ciclo de estudos, na area
predominante do ciclo de estudos, em revistas internacionais com revisao por pares nos ultimos
cinco anos:

Sim

6.3. Existem actividades cientificas, tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do
ciclo de estudos e integradas em projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 6.1, 6.2 e 6.3.:
Foram indicados trés centros de investigacao em que os docentes desenvolvem a sua atividade
cientifica, sendo dois exteriores a instituigao e o terceiro da instituicao. Nenhum deles ¢ no dominio
da Gestao. Sao referidos cinco projetos ou parcerias, de que se destaca o projeto EGOS (modelos de
gestdo das organizacgoes sociais na regiao) e EXPOSOCIAL (rede social do municipio de Lamego).
6.5. Pontos fortes:

Nada a acrescentar.

6.6. Recomendacoes de melhoria:

Reforcar os resultados e as estruturas de investigagao na area da Gestdo.

7. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao de
servicos a comunidade e formacao avancada

7.1. A oferta destas actividades corresponde as necessidades do mercado e a missao e objectivos da
Instituicao:

pag. 5de 9



NCE/14/01636 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos

Sim

7.2. Evidéncias que fundamentam a classificagao de cumprimento assinalada em 7.1.:
Foram referidos quatro projetos: Our strategy 20, Exposocial, Voluntariado Social e Egos.
7.3. Pontos fortes:

Projetos na area social e em parceria com a Camara Municipal de Lamego.

7.4. Recomendacgoes de melhoria:

Desenvolvimento de atividades que consolidem a area da Gestdo e reforcem a gestao de
organizacoes sociais.

8. Enquadramento na rede do ensino superior publico

8.1. Os estudos apresentados (com base em dados do ME) mostram previsivel empregabilidade dos
formados por este ciclo de estudos:

Sim

8.2. Os dados de acesso (DGES) mostram o potencial do ciclo de estudos para atrair estudantes:
Sim

8.3. O novo ciclo de estudos sera oferecido em colaboracdo com outras Instituicoes da regiao que
leccionam ciclos de estudos similares:

Nao

8.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 8.1, 8.2 e 8.3.:
Os dados publicados pelo GPEARI/DGEEC referentes a desempregados registados com habilitacao
superior e por estabelecimento/curso nos anos letivos 1983/84 a 2011/12, demonstram que o nimero
de pessoas com habilitacdo superior inscritas no IEFP representava nas potenciais areas de
captagao de alunos 8,6% nas ciéncias sociais e do comportamento, 15,9% nas ciéncias empresariais
2,2% nos servigos sociais. Apesar de ter existido alguma recegao no mercado nestas areas, os
ultimos indicadores demonstram uma inversdo da situacdo com uma diminuicao dos inscritos nos
Centros de Emprego.

A procura de cursos na area da Gestdo, Contabilidade e Secretariado parece significativa como se
pode verificar pela procura dos cursos existentes nos Departamentos de Ciéncias Sociais e de
Gestdo, Administracdo e Turismo (Servico Social, Gestdo e Informatica, Contabilidade e Auditoria e
Secretariado de Administracao.

8.5. Pontos fortes:

Indicadores de procura dos ciclos de estudos na area da gestdo.

8.6. Recomendacgodes de melhoria:

Nada a acrescentar.

9. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do
novo ciclo de estudos

9.1. A atribuicdo do numero total de unidades de crédito e a duragao do ciclo de estudos estdao
justificadas de forma convincente:

Sim

9.2. Existe uma metodologia para o calculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:

Sim

9.3. Existe evidéncia de que a determinacao das unidades de crédito foi feita apos consulta aos
docentes:

Sim

9.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 9.1, 9.2 e 9.3.:
A opcao por trés semestres deve-se a comparabilidade com ofertas similares. A atribuicao dos ECTS
foi estabelecida com base na determinacao do trabalho que os estudantes devem desenvolver em
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cada unidade curricular, tendo em conta as horas de contacto e recorreu-se a um inquérito aos
estudantes 3.2 ano de licenciatura e de pds-graduacdo para aferir das suas expetativas sobre a carga
de trabalho.

9.5. Pontos fortes:

Nada a acrescentar.

9.6. Recomendacoes de melhoria:

Nada a acrescentar.

10. Comparacao com ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia no Espaco Europeu de Ensino Superior

10.1. O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia do Espago Europeu de Ensino Superior:

Sim

10.2. O ciclo de estudos tem objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos as de outros ciclos de estudos de Instituigdes de referéncia do Espacgo Europeu de Ensino
Superior:

Sim

10.3. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 10.1 e 10.2.:
Comparacgao com outros ciclos de estudos: Master in Social Entrepreneurship and Management
(Roskilde Universitet, Dinamarca); Master in Management delle Imprese Sociali, Non Profit e
Cooperative (SDA Bocconi School of Management, Italia); MSc Social Entrepreneurship (Essex
Business School, Reino Unido), Mestrado em Economia Social (Universidade Catolica do Porto);
Mestrado em Servigo Social - Gestao de Unidades Sociais e de Bem-Estar (Universidade Lusofona); e
Mestrado em Gestao das Organizagoes (Instituto Politécnico de Braganga).

10.4. Pontos fortes:

Nada a acrescentar.

10.5. Recomendacoes de melhoria:

Nada a acrescentar.

11. Estagios e periodos de formacao em servico

11.1. Existem locais de estagio e/ou formagao em servigo:

Sim

11.2. Séo indicados recursos proprios da Instituicao para acompanhar os seus estudantes no periodo
de estdgio e/ou formacdo em servigo:

Sim

11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estdgios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes:

Sim

11.4. Séo indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacdo em servigo, em numero e com
qualificagcoes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores):

Sim

11.5. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 11.1 a 11.4.:
A instituicao apresentou doze protocolos com entidades do terceiro setor e dispoe de recursos
proprios para acompanhar os futuros estagiarios bem como de normas para avaliacao e selecao dos
elementos das entidades que poderao acolher os esses estagiarios.

11.6. Pontos fortes:

Identificacao prévia e nimero de protocolos ja celebrados.

11.7. Recomendacoes de melhoria:
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Nada a acrescentar.

12. Conclusoes

12.1. Recomendacao final:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.2. Periodo de acreditagao condicional, em anos (se aplicavel):

<sem resposta>

12.3. Condigdes (se aplicavel):

A CAE recomenda a acreditagao condicional do ciclo de estudos com as seguintes condicoes a serem
cumpridas de imediato: 1) rever o plano de estudos de modo a atribuir maior nimero de créditos as
unidades curriculares (UCs) da area da Gestdao, bem como a inclusdo de alguns contetdos
programaticos no dominio principal do ciclo de estudos, como foi referido no relatério; 2) reforcar o
corpo docente com doutores/especialistas na area da Gestdo.

Em sede de pronuncia, a Instituigcao reviu os contetidos programaticos de trés UCs e introduziu uma
nova UC na drea cientifica da Gestao. Embora se mantenham algumas debilidades no plano de
estudos, esta alteracao reforca a area principal e satisfaz a 1.2 condi¢dao acima mencionada. Ao nivel
do corpo docente, a Instituicao deve manter-se vigilante e reforcar os docentes com
doutoramento/especialistas em Gestao, motivo pelo qual a CAE entende manter esta 2.2 condigao a
cumprir antes da entrada em funcionamento do ciclo de estudos.

12.4. Fundamentacao da recomendacgao:

Com base no pedido de acreditagao formulado pela instituicao, a Comissao de Avaliagao Externa
(CAE) conclui o seguinte.

O enquadramento do ciclo de estudos, objetivos e articulagdao com os contetidos programaticos,
métodos de avaliacdo e inser¢do no mercado de trabalho estdo, em geral, em consonancia. Ha
evidéncia de recursos docentes e fisicos para o funcionamento do ciclo de estudos.

Porém, como foi referido neste relatdorio deveria existir um reforco da area da Gestdo (Ciéncias
Empresariais), por ser esta a area principal do ciclo de estudos. Este reforco deve-se materializar de
um modo claro e evidente, quer em termos da importancia relativa do numero de créditos na
principal area do ciclo de estudos (ECTS), quer das unidades curriculares que contemplem
conteudos programaticos mais dirigidos para a area das ciéncias empresariais (area principal do
ciclo de estudos), quer ainda do corpo docente, com primazia de doutores e especialistas na area da
Gestdo (Ciéncias Empresariais).

Em conformidade, a CAE recomenda a acreditacao condicional do ciclo de estudos com as seguintes
condicoOes a serem cumpridas de imediato, antes da entrada em funcionamento do ciclo de estudos:
1 - rever imediatamente o plano de estudos de modo a atribuir maior nimero de créditos as
unidades curriculares da drea da Gestao (Ciéncias Empresariais), bem como a inclusao de alguns
conteudos programaticos no dominio principal do ciclo de estudos, como foi referido no relatério; 2 -
proceder ao reforco do corpo docente, com doutores e especialistas na area da Gestdo (Ciéncias
Empresariais).

Em sede de pronuncia, a Instituicao reviu os contetidos programaticos de trés UCs e introduziu uma
nova UC na area cientifica da Gestdao. Embora se mantenham algumas debilidades no plano de
estudos, esta alteracao reforca a area principal e satisfaz a 1.2 condi¢ao acima mencionada. Ao nivel
do corpo docente, a Instituicao deve manter-se vigilante e reforcar os docentes com
doutoramento/especialistas em Gestdo, motivo pelo qual a CAE entende manter esta 2.2 condicao a
cumprir antes da entrada em funcionamento do ciclo de estudos.
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