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NCE/16/00041 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Caracterizacao do pedido

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
Universidade Do Minho
A.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior / Entidade(s) Instituidora(s):

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, Instituto, etc.):

Escola De Arquitectura (UM)

A.3. Designacao do ciclo de estudos:

Design de Produto e Servicos

A.4. Grau:

Mestre

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Design

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.2
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF):

214

A.6.2 Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria
n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

NA

A.6.3 Classificagao de outra area secundéaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a
Portaria n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

NA

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

120

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL-74/2006, de 26 de Marco):

4 semestres

A.9. Numero de vagas proposto:

25

A.10. Condigdes especificas de ingresso:

Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre em Design de
Produto e Servigos:

a) os titulares do grau de licenciado ou equivalente legal em Design ou em areas afins;

b) os titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.2 ciclo de
estudos em Design ou em areas afins, organizado de acordo com os principios do Processo de
Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

c) os titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo
os objetivos do grau de licenciado em Design ou em areas afins pelo Conselho Cientifico da EAUM;
d) Excecionalmente, em casos devidamente justificados, poderao candidatar-se os detentores de um
curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para
realizagao deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico da EAUM.
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Relatorio da CAE - Novo Ciclo de Estudos

1. Instrucao do pedido

1.1.1. Deliberagoes dos érgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

1.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

O processo demonstra ter sido instruido com as necessarias intervengoes dos 6rgaos da Instituigao
na sua criagao, tendo a proposta de novo ciclo de estudos merecido parecer favoravel e aprovagao
dos diferentes érgaos competentes da instituigao.

1.2.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao da implementacao do ciclo de estudos:

Foi indicado e tem o perfil adequado

1.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinalada:

O docente indicado como responsavel pelo ciclo de estudos tem um perfil académico e profissional
adequado na area do ciclo de estudos e tem um vinculo a tempo integral com a instituigao.

1.3.1. Regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional

Existe e cumpre os requisitos legais

1.3.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

O Regulamento Académico da instituicao, despacho RT-41/2004, define os respetivos termos de
creditagcao em conformidade com definido no Decreto-Lei n.2 74/2006 de 24 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 107/2008 de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 115/2013, de 7 de agosto.

2. Condicoes especificas de ingresso, estrutura curricular e plano de estudos.

2.1.1. Condicoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinalada:
As condigoes de acesso e ingresso sao adequadas e cumprem os requisitos legais.
2.2.1. Designacgao

E adequada

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinaladas.
A designacao do ciclo de estudos é adequada e cumpre os requisitos legais.

2.3.1. Estrutura Curricular e Plano de Estudos:

Existem, sao adequados e cumprem os requisitos legais

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a classificagcao de cumprimento assinalada:
A estrutura curricular e o plano de estudos sao apresentados e obedecem aos requisitos legais
gerais.

3. Descricao e fundamentacao dos objetivos, sua adequacao ao projeto
educativo, cientifico e cultural da Instituicao e unidades curriculares

3.1. Dos objetivos do ciclo de estudos

3.1.1. Foram formulados objetivos gerais para o ciclo de estudos:

Sim

3.1.2. Foram definidos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes:

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos esta inserido na estratégia institucional de oferta formativa face a missao
da Instituigao:
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Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentam as classificagoes de cumprimento assinaladas em 3.1.1, 3.1.2 e
3.1.3.:

Sao formulados e definidos objetivos gerais para o ciclo de estudos, assim como objetivos de
aprendizagem.

Os objetivos sao compativeis com a missao da instituicdo, mas nao aparentam ser totalmente
compativeis com a estratégia da instituicao.

3.1.5. Pontos Fortes:

A inserc¢ao da instituicao numa regiao rica em empresas de diversos sectores, nomeadamente de
produgao.

3.1.6. Pontos fracos:

Para que a estratégia da instituicdo seja totalmente compativel com os objetivos do ciclo de estudos,
devera verificar-se um investimento no reforco de corpo docente qualificado na area do Design.

3.2. Adequacao ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao

3.2.1. A Instituicao definiu um projeto educativo, cientifico e cultural proprio:

Sim

3.2.2. Os objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos sdao compativeis com o projeto educativo,
cientifico e cultural da Instituicdo:

Sim

3.2.3. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 3.2.1 e 3.2.2.:
Existe um projeto educativo, cientifico e cultural definido para a instituicao e os objetivos definidos
para o ciclo de estudos sao parcialmente compativeis com esse projeto institucional.

3.2.4. Pontos Fortes:

Nao aplicéavel.

3.2.5. Pontos fracos:

Para o cumprimento dos objetivos propostos, refere-se a necessidade de reforgo de corpo docente
qualificado na area do Design.

3.3. Da organizacao do ciclo de estudos

3.3.1. Os conteudos programaticos de cada unidade curricular sdo coerentes com os respetivos
objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Em parte

3.3.2. As metodologias de ensino (avaliacdo incluida) de cada unidade curricular sao coerentes com
o0s respetivos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Em parte

3.3.3. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 3.3.1 e 3.3.2.:
Projecto I - Os objectivos apresentados constituem-se como competéncias e os contetdos como
objectivos. Ficam por definir os contetidos da UC.

Projecto II - Os objectivos e os conteudos da UC sao pouco esclarecedores aparentando ser
desadequados a uma UC de Projecto de um 22 Semestre de mestrado.

Projecto Estratégico - Objectivos pouco esclarecedores e auséncia de explicitacdo de contetudos
programaticos. A denominacgao da UC é desadequada dos contelidos propostos nomeadamente pelo
facto de ignorar areas determinantes do Design Estratégico, como o sao as metodologias intrinsecas
a Gestao do Design. Alguma sobreposigao com a UC Métodos de Investigacdo em Design.

Laboratdrio de Investigagao - Nao obstante a natureza laboratorial em regime tutorial da UC, a CAE
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considera necessaria uma maior clarificagao/especificacdo dos respetivos objectivos, conteudos e
metodologias de ensino.

3.3.4. Pontos Fortes:

Nao aplicavel.

3.3.5. Pontos fracos:

Necessidade de clarificacao/definicao de objetivos, competéncias, conteudos programaticos e
metodologias de ensino de um grupo significativo de unidades curriculares.

Em relagao a UC Design Emocional a CAE considera ndo ser adequado que o titulo de uma obra seja
utilizado como denominagao de uma unidade curricular, sugerindo que, de acordo com os conteudos
da disciplina, a mesma possa assumir a denominacao de Design de Interaccao, essa assumidamente
uma area do design.

4. Recursos docentes

4.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais (corpo docente proprio, academicamente
qualificado e especializado na(s) area(s) fundamental(ais)):

Em parte

4.2. A maioria dos docentes tem ligacao estavel a Instituicao por um periodo superior a trés anos. A
Instituicdo mostra uma boa dinamica de formacao do seu pessoal docente:

Sim

4.3. Existe um procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a
necessaria competéncia cientifica e pedagogica e a sua atualizagao:

Sim

4.4. Evidéncias que fundamentam as classificagoes de cumprimento assinalada em 4.1., 4.2. e 4.3:
O corpo docente proprio e o numero de ETI Doutores afetos ao ciclo de estudos cumprem os
requisitos legais em vigor, ambos registados, de acordo com os dados facultados pela instituicao ao
nivel das Fichas Curriculares de Docente, em 100% (10 ETI). Regista-se igualmente o cumprimento
dos racios legislados no que respeita a Doutores/especializados na area fundamental do curso, o qual
corresponde a 40% do total de ETI do curso (4 ETI).

Sublinha-se contudo o nao cumprimento da Lei no que refere ao nimero de ETI
Doutores/Especialistas na area fundamental do ciclo de estudos (Design), parametro no qual se
regista o valor de 40% (4 ETI), ao invés dos 50% previstos.

Verifica-se a desadequacao do perfil de alguns docentes para lecionarem as UC que lhes estao
atribuidas.

Confirma-se a existéncia de um procedimento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente que
promove a sua

competéncia cientifica e pedagogica e a sua actualizacgao.

4.5. Pontos fortes:

Nao aplicavel.

4.6. Pontos fracos:

Caréncia de corpo docente qualificado na area fundamental do ciclo de estudo.

Desadequacao do perfil de docentes na lecionacao das seguintes unidades curriculares: Projeto II e
Design Participativo.

Docentes com carga horéria excessiva, em alguns casos com 15,8h e 18,9h por semana.
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5. Descricao e fundamentacao de outros recursos humanos e
materiais

5.1. O ciclo de estudos dispoe de outros recursos humanos indispensaveis ao seu bom funcionamento:
Sim

5.2. O ciclo de estudos dispoe das instalacgoes fisicas (espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas
de computadores, etc.) necessarias ao cumprimento dos objetivos:

Sim

5.3. O ciclo de estudos dispoe dos equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios
ao cumprimento dos objetivos:

Sim

5.4. Evidéncias que fundamentam as classificagoes de cumprimento assinaladas em 5.1, 5.2 e 5.3.:
Existem as instalagoes fisicas e os equipamentos didacticos, cientificos e os materiais adequados a
leccionacao

do ciclo de estudos, nomeadamente em termos de laboratdrios e bibliotecas.

5.5. Pontos fortes:

Nao aplicavel.

5.6. Pontos fracos:

Nao aplicavel.

6. Atividades de formacao e investigacao

6.1. Existe(m) centro(s) de investigacao, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica,
reconhecido(s) e com boa avaliagao, na drea predominante do ciclo de estudos:

Sim

6.2. Existem publicagdes cientificas do pessoal docente afeto ao ciclo de estudos, na area
predominante do ciclo de estudos, em revistas internacionais com revisao por pares nos ultimos
cinco anos:

Em parte

6.3. Existem atividades cientificas, tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo
de estudos e integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 6.1, 6.2 e 6.3.:
Nao obstante a vinculacao de docentes do ciclo de estudos a um centro de investigacao classificado
com "Muito Bom", das 46 publicacdes cientificas afetas as Fichas Curriculares dos docentes do ciclo
de estudos, apenas 9 sdo na area fundamental do curso nos ultimos 5 anos, sendo outras 4 em areas
afins. Ou seja, apenas 28,2% das publicagdes apresentadas sdo na area do Design ou areas afins,
considerando os tltimos cinco anos.

6.5. Pontos fortes:

Nao aplicéavel.

6.6. Pontos fracos:

Necessidade de reforgo da producgao cientifica na 4rea fundamental do ciclo de estudos: Design.

7. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao de
servicos a comunidade e formacao avancada

7.1. A oferta destas atividades corresponde as necessidades do mercado e a missao e objetivos da
Instituicao:
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Em parte

7.2. Evidéncias que fundamentam a classificagao de cumprimento assinalada em 7.1.:

Nao obstante a existéncia de projetos financiados ou em curso relacionados com a area do Design,
alinhados com a missao e os objetivos da instituicao, a descricao das atividades de desenvolvimento
tecnologico e artisticas, prestacao de servicos a comunidade e formacao avancada apresenta-se
generalista, nao permitindo a compreensao das acoes especificas a empreender na area do curso,
para cumprimento da missao definida.

7.3. Pontos fortes:

Investimento em projetos financiados.

7.4. Pontos fracos:

Nao explicitacao das agoes a implementar para o alcance da missao proposta.

8. Enquadramento na rede do ensino superior publico

8.1. Os estudos apresentados (com base em dados do Ministério que tutela o emprego) mostram
previsivel empregabilidade dos formados por este ciclo de estudos:

Sim

8.2. Os dados de acesso (DGES) mostram o potencial do ciclo de estudos para atrair estudantes:
Sim

8.3. O novo ciclo de estudos sera oferecido em colaboragdao com outras Instituicoes da regiao que
lecionam ciclos de estudos similares:

Nao

8.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 8.1, 8.2 e 8.3.:
Os dados do acesso demonstram que o ciclo de estudos tera capacidade para atrair um nimero de
estudantes compativel com o numerus clausus.

8.5. Pontos fortes:

Nao aplicéavel.

8.6. Pontos fracos:

Nao aplicéavel.

9. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do
novo ciclo de estudos

9.1. A atribuicdo do numero total de unidades de crédito e a duragao do ciclo de estudos estdo
justificadas de forma convincente:

Sim

9.2. Existe uma metodologia para o célculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:

Sim

9.3. Existe evidéncia de que a determinacdo das unidades de crédito foi feita apos consulta aos
docentes:

Sim

9.4. Evidéncias que fundamentam as classificagbes de cumprimento assinaladas em 9.1, 9.2 ¢ 9.3.:
A fundamentagao do nimero total de créditos e da duragao do ciclo de estudos é compativel com os
limites fixados pelo Decreto Lei 74/2006 de 24 de Marco.

Estd demonstrada a razoabilidade do calculo dos créditos ECTS de cada unidade curricular face ao
trabalho expectavel dos estudantes, tendo-se verificado reunides com os docentes da EAUM onde o
plano de estudos proposto e o respetivo nimero de ECTS foi objeto de discussao.

9.5. Pontos fortes:

Nao aplicavel.

9.6. Pontos fracos:
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Nao aplicavel.

10. Comparacao com ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia no Espaco Europeu de Ensino Superior

10.1. O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia do Espacgo Europeu de Ensino Superior:

Em parte

10.2. O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos as de outros ciclos de estudos de Instituicdes de referéncia do Espaco Europeu de Ensino
Superior:

Em parte

10.3. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 10.1 e 10.2.:

A Instituicao fornece evidéncias de que existem ciclos de estudos de referéncia no Espago Europeu
de Ensino Superior que, no seu conjunto, apresentam objetivos, estruturas e duracao semelhantes ao
proposto. No entanto, os casos apresentados como referéncia correspondem a programas centrados
em especializagdes muito especificas, detentores de uma identidade de formagao assumidamente
focada numa d4rea particular do Design (Inovacgdo ou Design Estratégico ou Design de Servigos ou
Design de Produto), enquanto que o ciclo de estudos em avaliagdao assume uma estrutura que se
propoe dar resposta a uma formacao geral nessas diferentes areas, nao as aprofundando
individualmente, a ndo ser, eventualmente, através do projeto de investigagao de cada estudante.
10.4. Pontos fortes:

Nao aplicavel.

10.5. Pontos fracos:

Nao aplicavel.

11. Estagios e periodos de formacao em servico

11.1. Existem locais de estagio e/ou formagao em servigo:

Nao aplicavel

11.2. Séo indicados recursos proprios da Instituicao para acompanhar os seus estudantes no periodo
de estdgio e/ou formacdo em servigo:

Nao aplicavel

11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estdgios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes:

Nao aplicavel

11.4. Séo indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacdo em servigo, em numero e com
qualificagOes adequadas (para ciclos de estudos em que o estdgio é obrigatério por lei):

Nao aplicavel

11.5. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 11.1 a 11.4.:
Nao aplicavel.

11.6. Pontos fortes:

Nao aplicavel.

11.7. Pontos fracos:

Nao aplicavel.

12. Conclusoes

12.1. Recomendacao final:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente
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12.2. Periodo de acreditagdo condicional, em anos (se aplicavel):

1

12.3. Condigoes (se aplicavel):

- Reforco da percentagem de ETI Doutores/Especialistas na area fundamental do ciclo de estudos;

- Reforco da producao cientifica na area fundamental do ciclo de estudos: Design.
12.4. Fundamentacao da recomendacgao:
Da andlise efetuada a proposta de cria¢do de novo ciclo de estudos, NCE/16/00041, a CAE verifica:

- A adequacao do perfil do docente responsavel pelo Ciclo de Estudos.

- A vinculacao dos docentes do ciclo de estudos a um centro de investigacao avaliado com Muito
Bom.

- A existéncia de uma tUnica area cientifica fundamental - Design.

- A existéncia de um corpo docente proprio, a tempo integral.

- A maioria do corpo docente préprio tem uma ligagao estavel com a Instituigao por um periodo
superior a trés anos.

- A qualificacao deste corpo docente nao cumpre a totalidade dos critérios de referéncia
estabelecidos pela A3ES no documento Critérios de Qualificacao de Pessoal Docente.

De acordo com a andlise do processo a CAE salienta a existéncia de um total de 10 ETI afetos ao CE,
sobre os quais se verifica:

- O nao cumprimento da percentagem de ETI Doutores/Especialistas na area fundamental do ciclo de
estudos: 40% (4 ETI)

A CAE identificou ainda um grupo de outros constrangimentos que se relacionam com a necessidade
de reforco de corpo docente qualificado na drea fundamental do ciclo de estudos, e que
comprometem o seu bom funcionamento:

- Desadequacao de perfil de docentes afetos a lecionacao de UC's da area do Design;

- Necessidade de defini¢ao/clarificacao de objetivos, competéncias, conteliidos programaticos e ou
metodologias de ensino de um grupo significativo de UC's, considerando o universo total de UC's do
ciclo de estudos;

- Necessidade de reforgo da produgao cientifica na drea fundamental do ciclo de estudos: Design.

Analisada a prontuncia da instituicdo, e particularmente o facto de:

- A Reitoria da UMinho se comprometer “a desencadear de imediato o processo de contratacao de
um ETI doutorado na area especifica do Design, de modo a cumprir inequivocamente a percentagem
do corpo docente especializado na area de formacao do curso”, assim como a reatribuicao da
coordenacao e lecionacao da UC Projeto II a um docente com perfil adequado;

- Os conteudos das Fichas de Unidade Curricular identificadas com problemas terem sido
devidamente revistos;

- Nao obstante a IES reconhecer que pelo facto do Design ser “um dominio recente na UMinho (...)
nao foi ainda possivel atingir um desejavel numero de publicagdes” na area, se prever “no entanto, o
seu reforco no futuro préximo, através da consolidacao de processos de comunicagao, divulgacao, e
edicao de conhecimento”;

A CAE manifesta-se favoravel a acreditagao condicional do ciclo de estudos por um ano, findo o qual
devera ser demonstrado o cumprimento das seguintes condigdes:
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- Reforco da percentagem de ETI Doutores/Especialistas na area fundamental do ciclo de estudos;
- Reforco da producao cientifica na area fundamental do ciclo de estudos: Design.
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