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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Francisco Branco
Maria Inés Amaro

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu
1.1.a. Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Servigo Social (Diurno)

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Despacho n.2 12350 2012 - D.R. 22 Série - n.2 183 de 20 de Setembro.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

N/A

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necesséario a obtengdo do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

N/A

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

- Exames especificos: (18) Portugués ou (04) Economia ou (11) Histéria
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1. Maiores de 23 Anos:

- Prova de Cultura Geral

- Avaliagao Curricular

- Entrevista

2. Detentores de Cursos de Especializacao Tecnoldgica (CET 's) ou Cursos Técnicos Superiores
Profissionais ( CTESP’s)

3. Regimes de Reingresso, Mudancas de curso e transferéncias

4. Regime para portadores de cursos superiores

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Nao

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
Considerando a composicao do corpo docente constante da informacao atualizada pela IES, em 20
de dezembro de 2018, a pedido de informacao complementar da CAE:

1.

Regista-se um progresso positivo na qualificacao do corpo docente do CE com um crescimento
significativo do numero de doutores, representando agora 61% ETI. No mesmo sentido observa-se
uma estabiliza¢do do corpo docente do CE, com 83,7% de docentes em tempo integral com ligagao a
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IES por um periodo superior a 3 anos. No entanto, em termos de especializacdo, o corpo docente do
CE continua a apresentar-se deficitario face aos requisitos legais. O CE nao dispoe de nenhum
doutor na area cientifica principal (ACP), contando com um especialista na ACP por deliberagao do
CTC da IES (em regime de tempo de 50%) e um docente que a CAE considera reunir as condigoes
previstas para ser considerada como especialista em conformidade com o disposto no DL 115/2013,
n? 3 alinea g. ii) (em regime de tempo de 100%). Na ACP o conjunto dos especialistas representa
10,5% dos ETI. Na area cientifica secundaria (CSH) a IES conta com docentes doutorados que
representam 33,5% dos ETI. No conjunto das duas areas cientificas o corpo docente especializado
totaliza 44,0 %, o que ¢é inferior dos 50% legalmente exigidos. Acresce que a distribuigdo dos
docentes especialistas nao é adequada em termos do peso relativo das duas areas cientificas: 57,8%
dos ECTS na &rea cientifica de Servico Social e 34,4 % dos ECTS na area cientifica de Ciéncias
Sociais e Humanas.

2.
Nao se observa uma dinamica de formagao e de recrutamento que permita suprir a curto prazo esta
dimensao crucial da qualidade do corpo docente.

2.6.2. Pontos fortes

Dinamica geral de qualificagao e estabilizacdo do corpo docente.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Recrutamento, qualificacdo e estabilizagao do corpo docente da area cientifica principal.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagcao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A IES conta com pessoal nao docente qualificado e suficiente.

3.4.2. Pontos fortes

Numero de profissionais nao docentes habilitados com licenciatura e formacgdo avancgada.
3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a mencionar

4. Estudantes
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Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura do CE tem-se apresentado sustentavel e num registo elevado.
4.2.2. Pontos fortes

Sustentabilidade da procura do CE.

4.2.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a mencionar

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os resultados académicos nas diferentes areas cientificas sao globalmente positivos.

O nivel de desemprego dos licenciados pelo CE é referida como baixa quando comparada com os
dados nacionais, mas nao sao avangados dados detalhados que permitam comprovar a referida
evidéncia.

5.3.2. Pontos fortes

Taxa de sucesso educativo no CE.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a referir

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
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A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A maioria dos docentes do CE esta integrado numa unidade I&D da IES abrangido pelo plano de
recuperacao da FCT.

Alguns docentes em numero mais reduzido estdao integrados em unidades com avaliagao de muito
bom ou excelente.

As publicagoes do corpo docente na area cientifica principal sao reduzidas bem como a sua inser¢ao
em projetos de investigacao, designadamente os docentes da ACP.

6.6.2. Pontos fortes

A integracao de alguns docentes em Unidades I&D bem avaliados pela FCT.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Investimento na investigacao e publicacoes do corpo docente me geral e da ACP em particular

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao
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7.3. Participacao em redes internacionais
A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade de estudantes e docentes do CE é limitada.

A IES tem alguns protocolos de cooperacao a nivel europeu, mas que se podem considerar de ambito
limitado face as atuais oportunidades e dinamicas de cooperagao europeu no ambito do ensino
superior.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Investimento na mobilidade de estudantes e docentes, bem como na cooperagao universitaria nivel
europeu.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

<sem resposta>
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8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A IES beneficia do sistema de qualidade implementado ao nivel do IPV.

Existem procedimentos implementados de avaliagdao do pessoal docente e nao docente.
8.7.2. Pontos fortes

Sistema de qualidade consolidado ao nivel do IPV

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Acreditcao do sistema de qualidade

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

Nao se registaram alteracgoes significativas nas areas criticas assinaladas nas avaliagOes anteriores,
designadamente no que respeita a especializacdao do corpo docente da area cientifica principal,
continuando a situar-se abaixo dos padroes de qualidade exigidos pela legislacao do ensino superior.
O CE continua a nao contar com um docente doutorado na area cientifica principal que possa
assegurar, nos termos da legislacdo aplicavel, a sua coordenacao.

A Unica area em que é possivel assinalar progresso reporta-se ao plano de estudos, onde foram
consideradas algumas das recomendacoes da CAE.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A proposta de criacao de um Mestrado em Servico Social (22 ciclo) é totalmente injustificada face a
incapacidade revelada pela IES de se dotar com um corpo docente qualificado e especializado na
area cientifica principal.

Julga-se pouco credivel o reiterado propdsito de recrutamento de docentes doutorados na area
cientifica principal face ao que tem sido a pratica da IES comprovado no anterior ciclo de avaliacao
e nos processos de follow up.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A proposta de reestruturacao curricular nao suscita questoes, sendo o seu racional aceitavel, com
excepcao da natureza conferida ao estagio do 5 semestre, apresentado como um estagio de
observacao, e com um reduzido numero de horas de contacto (60 horas/semestre < > 4
horas/semana)

A CAE considera que o o numero de horas de contacto deve ser aumentado e a sua natureza
assumida como um estagio de iniciagao pré-profissional orientado para uma fase de insercao nas
instituicoes de acolhimento e preparatorio do estagio do 62 semestre, que podera sofrer uma
pequena reducao do numero de horas de contacto, de modo a poder proceder-se a passagem para
este semestre de uma das UC do 52 semestre, por hipdtese o Semindrio de Investigacao e
Intervengao em Servigo Social.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
A apreciagao da CAE foi realizada com base no relatério da IES e nas informagoes complementares
atualizadas pela IES, mormente quanto ao corpo docente, em Dezembro de 2018.

pag. 7 de 9



PERA/1718/0028056 — Relatorio final da CAE

1.

A CAE néao considera procedente o argumento da IES de que se trata de preciosismo a nao
consideracgao da docente doutorada em Ciéncias Sociais, na especialidade de Servigo Social, pela
Universidade Fernando Pessoa, como titular da formacao doutoral da area cientifica principal, quer
por razoes formais, quer por razoes substantivas, a qual deve ser antes considerada na area
cientifica de Ciéncias Sociais.

Esta posicao da CAE fora ja assinalada no relatério CEF/0910/28036 e no Relatério de Follow-up de
janeiro de 2014, que se transcreve: "Estes elementos permitem comprovar uma dinamica de
qualificagdo do corpo docente do ciclo de estudos ja assinalada no relatério da CAE, mormente na
area das Ciéncias Sociais e Humanas, ainda que com atraso face ao calendario apresentado no
decurso da visita. No que se refere a area cientifica principal do CE deve notar-se que, no caso do
Doutoramento em Ciéncias Sociais, referenciado como tendo uma area de especializacdo em Servigo
Social, deve assinalar-se que se trata de um ciclo de estudos nao acreditado pela A3ES
(http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/ciencias-sociais-2) com base na inexisténcia de corpo
docente qualificado, limitagdes da investigagao realizada, bem como em fragilidades da estrutura
curricular.(...)

De um ponto de vista do cumprimento dos requisitos legais, a data do relatério da IES, o corpo
docente nao conta nenhum doutor em Servigo Social. Num horizonte de médio prazo (+ 3 anos) o
corpo docente do CE podera contar com professores titulados na area cientifica principal sem que
haja, no entanto, pelas razoes ja aduzidas, garantia plena da sua concretizagao."

2. A CAE considera positivo o acolhimento das suas recomendacoes quanto ao Plano de Estudos.
11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Nao se registaram alteracgoes significativas nas areas criticas assinaladas nas avaliagdes anteriores
(CEF 0910 28056 aacef 2009 2010 e Relatério de Follow-up, de 1/2014), designadamente o que
respeita a especializagdao do corpo docente da area cientifica principal, continuando a situar-se
abaixo dos padroes de qualidade exigidos pela legislacao do ensino superior.

O CE continua a nao contar com um docente doutorado na area cientifica principal que possa
assegura, nos termos da legislagao aplicavel, a sua coordenacdo, ainda que possua um docente que a
CAE considera como especialista e que podera no futuro assegurar a coordenagao.

Nao é revelada pela IES uma estratégia credivel de superacgao das défices assinalados, registando-se
mesmo o proximo de apresentar um proposta de 22 ciclo, quando nao estdo minimamente garantidas
as condicoes de qualidade do 19 ciclo.

A producao cientifica dos docentes da ACP continua a apresentar-se como limitada.

A area em que é possivel assinalar progresso reporta-se ao plano de estudos, onde foram
consideradas algumas das recomendacoes da CAE.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Submeter o ciclo de estudos a nova avaliacao

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
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<sem resposta>
12.4. Condigoes:
<sem resposta>
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